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ประกาศโรงเรียนวัดอุเบกขาราม 
เร ื่อง  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างชั่วคราว  
............................................................................................. 

ด้วยโรงเรียนวัดอุเบกขาราม ได้กำหนดมาตรการ กลไกและการวางระบบในการจัดการเรื่องรอ้งเรียน  
การทุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ ของข ้าราชการคร ูและบ ุคลากรทางการศ ึกษา ล ูกจ ้างช ั่ วคราว ของโรงเรยีนวัด
อุเบกขาราม เกีย่วกับการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีมีปัญหา ซ่ึงอาจเกิดขึน้ได้ โดยโรงเรียนวัดอุเบก 
ขาราม ได ้กำหนดรายละเอ ียดเก ี่ยวก ับช ่องทางการร ับเร ื่องร ้องเร ียน /ร ้องท ุกข์ กระบวนการจ ัดการเร ื่อง 
ร ้องเร ียนการท ุจร ิต การตอบสนองต ่อเรื่องร ้องเร ียน ร ้องท ุกข์ เพ ื่อให ้สอดคล ้องก ับการว ัดระด ับค ุณธรรม ความ 
โปร ่งใส และการตรวจสอบได้ ตามหล ักธรรมาภ ิบาล ว ่าด ้วยการบร ิหารก ิจการบ ้านเม ืองท ี่ด ี พ.ศ 2546 ในการ 
ปฏิบัติของโรงเรียนวัดอุเบกขาราม เพ่ือตอบสนองต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้กับโรงเรียน   
ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนส์ูงสุดต่อเด็กนกัเรียนเป็นสำคัญ อีกท้ังเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท ี่แก ้ไขเพ ิ่มเต ิม (ฉบ ับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ ึ่งม ีเป ้าหมายในการดำเน ินการ 
เพ ื่อกำหนดมาตรการ กลไกและการวางระบบในการจัดการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังนี้ 

1. เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักเรียน ผู้ปกครอง โรงเรียนและชุมชน 
2. เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจหลักในการจัดการเรียนการสอน 
3. เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในการปฏิบัติงาน 
4. ไม่ทำให้เกิดการสร้างขั้นตอนในการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น 
5. เพ่ือให้มกีารปรับปรุงภารกิจของหน่วยงานให้ทันต่อสถานการณ์ในการใช้บริการอย่างทั่วถึง

และมีคณุภาพ 
      6. นักเรียนผู้ปกครอง ชุมชน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการตอบสนองความ  
อำนวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองตามความต้องการ มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

    7. เพ่ือให้มกีารประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ



แนวทางการปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตมิชอบ ดังนี้ 
1. รายละเอียดวิธีการทีบุ่คลากรภายในและภายนอกจะทำการร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจรติประพฤติมิชอบ 

1.1 แจ้งหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกกล่าวหา หรือถูกร้องเรียนโดยตรง 
1.2 โทรศ ัพท ์สายตรงผู้อำนวยการโรงเร ียน หมายเลข 064- 2615361 
1.3 การรอ้งทุกข์ด้วยตนเอง เป็นหนังสือหรือร้องเรียนด้วยวาจา โดยตรงที่ผู้อำนวยการโรงเรียน 
1 .4 การร ้ องเร ี ยนทางไปรษณ ีย ์ โดยระบ ุ หน ้ าซองถึ ง ผ ู้อำนวยการโรงเร ี ยน 

ท่ีอยู่ โรงเรียนวัดอุเบกขาราม เลขท่ี 111 หมู ่6 ตำบลหัวถนน  อำเภอคลองขลุง   
จังหวัดกำแพงเพชร  62120 

1.5 การร้องเรียนผ่าน 
1.5.1.  Website : www.ubekschool.ac.th/  
1.5.2.  Facebook : โรงเรียนวัดอุเบกขาราม 

หมายเหตุ : ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหนว่ยงานใดหน่วยงานหน ึ่งจนกว่าจะเสร็จกระบวนการ 
หากไม่มีการดำเนินการใด ๆ  จึงร้องทุกข์ตอ่บุคคลหรือหน่วยงานอื่น 

2. เงื่อนไขการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
2.1 ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยชื่อทีอ่ยู่หรือเบอร์โทรศพัท์เพ่ือติดต่อกลับ 
2.2 รายละเอียดแห่งการจัดการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจริต ต้องให้ได้ความชัดเจน หรอืการช ี้เบาะแส 
     พอที่จะสืบหาข้อเท็จจริงของเรื่อง เพ่ือจะได้ดำเนินการต่อไป 
2.3 เรื่องร้องเรียนการทุจริต ต้องเป็นการกล่าวหาข้าราชการ ครูและบคุลากรทางการศึกษา 
     ลูกจ้างชั่วคราว ในโรงเรียนวัดอุเบกขาราม 

3. กระบวนการและข้ันตอนในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
3.1 ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการครูและ 

บ ุคลากรทางการศ ึกษา ล ูกจ ้างช ั่วคราว ให ้โรงเร ียนวัดอุเบกขาราม จะต ้องดำเน ินการตรวจสอบข ้อเท ็จจร ิง 
ในเบ ื้ องต ้นให ้แล ้วเสร ็จภายใน 7 ว ัน และให ้พ ิจารณาดำเน ินการทางว ิน ัยหร ืออาญาให ้แล ้วเสร็จภายใน    
30 ว ัน รวมท ั้งพ ิจารณาปร ับย ้ายไปดำรงตำแหน ่งอ ื่นเป ็นการช ั่วคราว เพ ื่อม ิให ้ย ุ่งเก ี่ยวก ับพยานเอกสาร 
และพยานบุคคล 

3.2 ในกรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง แล้วมีพยานหลักฐานที่เชื่อได้ว่า มีมูลความผิดที่ชัดเจน              
ให้ดำเนินการทางวินัยกับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างชั่วคราว อย่างเด็ดขาดและรวดเร็ว 

3.3 อาจพิจารณาให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศ ึกษา ที่มมูีลความผิดอย่างร้ายแรง 
ให้ออกจากข้าราชการไว้กอ่น หรือสั่งให้พักราชการตามความเหมาะสม 

3.4 ห้ามปรับย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างชั่วคราว กลับไปดำรงตำแหน่ง  
ที่มีลกัษณะงานเดิมอีก



4. ระยะเวลาในการดำเนินการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
4.1 เมื่อหนว่ยงานได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์แล้ว เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จะต้องนำเสนอต่อ 

ผู้บังคับบัญชาภายใน 3 วัน 
4.2 เมื่อผู้บังคับบัญชาพิจารณาแล้วจะดำเนินการดังนี้ 

4.2.1 กรณใีห้ตรวจสอบข้อเท็จจริง จะใช้เวลาดำเนินการให้แล้วเสร็จ ใช้เวลาประมาณ
ไม่เกิน 7 วัน  

 
4.2.2 การแจ้งผลการพิจารณาการตรวจสอบให้ผู้เรียนทราบภายใน 15 วัน 
4.2.3 กรณมีีประเด็นไม่สลับซับซ้อน หรือพยานบุคคลสอบปากคำไม่มาก จะใช้เวลา

ดำเนินการให้แล้วเสร็จ ใช้เวลาประมาณไม่เกิน 15 วัน 
4.2.4 กรณมีีประเด็นสลับซับซ้อนมาก หรือมีพยานบุคคลหลายคน จะใช้เวลา 

ดำเนินการให้แล้วเสร็จ ใช้เวลาประมาณไม่เกิน 30 วัน 
4.3 การแจ้งผลการพิจารณา เมือ่ดำเนินการสืบหาข้อเท็จจริงแล้วเสร็จ จะแจ้งผลการพิจารณา 

ให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
5. กลุ่มงานที่รับผิดชอบ คือ กลุ่มงานบริหารบุคคล 

   
ประกาศ ณ วันที ่ 16  พฤษภาคม พ.ศ. 2568 

                                                                                   
       (นางสาวศิรประภา เพ็งศิริ) 

      ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดอุเบกขาราม 
 



 
แผนผังแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ
 
 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
โรงเรียนวัดอุเบกขาราม (15 วัน) 

ยุติ ไม่ยุติ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไมยุ่ติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน 
ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผลให้ 
สพป.กำแพงเพชร เขต 2 ทราบ 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

2.ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์โรงเรียนวัดอุเบกขาราม 

4.ร้องเรียนทาง Facebook 

tn2st@outlook.co.th
Typewritten text
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แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

 
หลักการและเหตุผล 

กระทรวงศึกษาธิการได้ดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการประชาชน เพ่ือตอบสนองนโยบายของ 
ร ัฐบาล ในคราวประช ุมคณะร ัฐมนตร ีเม ื่อว ันท่ี 1 เมษายน 2556 ตามหน ังส ือสำน ักเลขาธ ิการคณะร ัฐมนตร ี     
ด ่วนที่สุด ที ่นร 0504/100 ลงวันที่ 10 เมษายน 2546 โดยมีวัตถุประสงค์ ในการบริการขอ้มูลข่าวสาร รบัฟ ัง 
ข ้อเสนอแนะร ับแจ ้งเบาะแส และรองเร ียนพฤต ิกรรมครู น ักเรยน ผ ู้บร ิหาร และเจ ้าหน ้าท ี่ในส ังก ัดท ี่ม ีพฤต ิกรรม 
ผ ิดปกต ิ หร ื อส่อไปในทางท่ี ไม่เหมาะสม ภายใต ้ กฎระเบ ี ยบกฎหมายท่ี เก่ี ยวข้ อง อั นได ้ แก่ ร ั ฐธรรมน ู ญแห่ง 
ราชอาณาจ ักรไทยพ ุทธศ ักราช 2550 พระราชกฤษฎ ีกาว ่าด ้วยหล ักเกณฑ ์และว ิธ ีการบร ิหารก ิจการบ ้านเม ืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 ระเบียบสำนักนายกรฐัมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 และประกาศ/คำส ั่งคณะ 
ร ักษาความสงบแหงชาติ (คสช) ประกอบก ับสำน ักงานคณะกรรมการการศึกษาข ั้นพ ื้นฐานได ้จัดทำโครงการ สพฐ. 
ใสสะอาดปราศจากคอร ัปช ั่ น โดยกำหนดให ้ มีการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสใ นการดำเน ินงานของ 
หนว่ยงานภาครัฐเพื่อทราบถึงสถานะระดับคุณธรรมและความโปร ่งใสของหน่วยงานว่ามีการดำเนินงานเป็นไปตาม 
หลักธรรมาภิบาลและเจ้าหน้าที่ในองค์กรปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยู่ในระดับใด 

โรงเรียนวัดอุเบกขาราม ได้จัดให้มีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
เพ่ือให ้เป ็นไปตามรฐธรรมน ูญ พระราชกฤษฎ ีการะเบ ียบและหล ักเกณฑ ์ ท่ีกำหนด และจ ัดทำคู่ ม ือการจ ัดการ 
เรื่องร ้องเร ียน/ร ้องท ุกข์ กำหนดโครงสร ้างและเจ ้าหน ้าท ี่ผู ้รับผ ิดชอบท ี่ช ัดเจน โดยกำหนดให ้ฝ ่ายบร ิหารงาน 
ท ั่วไปเป็นศ ูนย ์กลางในการรับเร ื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และเป ็นเจ้าหน้าท ี่ประจำศ ูนย์รับเร ื่องร้องเรียน/ร้องท ุกข์ 
และม ีการกำหนดช ่ องทางการต ิ ดต ่ อแจ ้ งเร ื่ องร ้ องเร ี ยน /ร้องทุกข์ ข้อคิดเห ็นหร ื อข้อเสนอแนะ กำหนดประเภท 
และกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ กระบวนการจัดการข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ กำหนดวิธีเก็บ 
รักษาความล ับเก่ี ยวก ับเร ื่ องร ้องเร ียน/ร ้องท ุกข์ ระบบการจ ัดการ การต ิดตามและการประเม ินผล การจ ัด 
ทำสถิ ติ รวบรวมและเผยแพร ่ข ้อม ูลการจ ัดการข ้อร ้องเร ียน ประสานข ้อม ูลก ับเจ ้าหน ้าท ี่ผ ู้ร ับผิดชอบกล ุ่มงาน  ICT 
กรณ ีที่ตอ้งจัดทำหรือดำเนินการในระบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้มีหลักเกณฑ์ ขั้นตอน กระบวนการในการตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของหน่วยงาน 
2. เพ ื่อให ้ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาท ุกระด ับช ั้น ผ ู้กำก ับด ูแล ตลอดจนเจ ้าหน ้าท ี่บ ุคลากรในหน ่วยงานท ุกระด ับมี 

ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาและหรือมีส่วนร่วมในการตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของหน่วยงาน 
3. เป ็นช ่องทางให ้ประชาชนผ ู้ร ับบร ิการเข ้ามาม ีส ่วนร ่วมในการร ับรู้ ตรวจสอบ แสดงความค ิดเห ็นหรือ 

ข้อเสนอแนะ ตลอดจนการแจ้งข้อมูลเบาะแสเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน เพ่ือเป็นประโยชน์ในการ 
ปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงาน 

4. เพ่ือใช้เป็นคูมื่อและเอกสารอ้างอ ิงในการปฏิบัติงาน



ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
1. ป ั ญหาเร ื่ องการ ร ้ องเร ี ยน/ร ้องทุ กข์ ได ้ ร ั บการตอบสนองแก้ ไขด ้ วยความรวดเร ็ ว เป ็ นธรรม 

มี ประส ทธ ิ ภาพ และเป ็ นการตอบสนองต ่ อส ิ ทธ ิ และเสร ี ภาพของปวงชนชาวไทยตามท่ี ร ั ฐธรรมน ู ญแห่ง 
ราชอาณาจกัรไทย ได้รับรองคุ้มครองสิทธิไว ้ 

2. หนว่ยงานมกีลไกในการเฝาระว ัง ตรวจสอบ แก้ไขปัญหาอ ันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ ของบุคลากรใน 
หน ่วยงานอย ่างม ีท ิศทางและเป ็นร ูปธรรม อ ันจะส ่งผลด ีต ่อการป ้องก ันและต ่อต ้านการท ุจร ิตและประ พฤต ิม ิชอบ 
ของเจ้าหน้าทีใ่นสังกัด 
 
ช่องทางการร้องเรียน/ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 

1. แจ้งหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกกล่าวหา หรือถูกร้องเรียนโดยตรง 
2. โทรศ ัพท ์สายตรงผู้อำนวยการโรงเร ียน หมายเลข 064- 2615361 
3. การรอ้งทุกข์ด้วยตนเอง เป็นหนังสือหรือร้องเรียนด้วยวาจา โดยตรงที่ผู้อำนวยการโรงเรียน 
4. การร ้ องเร ี ยนทางไปรษณ ีย ์ โดยระบ ุ หน ้ าซองถึ ง ผ ู้อำนวยการโรงเร ี ยน 

ท่ีอยู่ โรงเรียนวัดอุเบกขาราม เลขท่ี 111 หมู ่6 ตำบลหัวถนน  อำเภอคลองขลุง   
จังหวัดกำแพงเพชร  62120 

5. การรอ้งเรียนผ่าน 
1.5.1.  Website : www.ubekschool.ac.th/  
1.5.2.  Facebook : โรงเรียนวัดอุเบกขาราม 

หมายเหต ุ: ผู้ร้องทุกข์ควรร ้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง จนกว่าจะเสร็จกระบวนการ 
หากไม่มีการดำเนินการใด ๆ  จึงร้องทุกขต่อบุคคลทกุหนว่ยงานอ่ืน 
 
หน่วยรับเรื่องรอ้งทุกข์ภายนอก 
1. สำนักงาน ก.พ. 
2. คณะกรรมการจ ัดการเร ื่องราวร ้องท ุกข ์ประจำกระทรวง ตามระเบ ียบสำนักนายกรัฐมนตรว่าด้วยการ 
จัดการเรื่องราวของทกุข์ พ.ศ. 2552 
3. ผ ู้ตรวจการแผ ่นด ิน มาตรา 23 24 และมาตรา 35 แห ่งราชบ ัญญ ัต ิประกอบร ัฐธรรมน ูญว ่าด ้วย 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ 2552 
4. สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) 
5. ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดกำแพงเพชร



วิธีการยื่นคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
1. แจ้งชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมลของผู้ร้องเรียน 
2. ใช้ถ้อยคำที่สภุาพ และต้องม ี

2.1. วัน เดอืน ปี 
2.2. ผู้ถูกรอ้งเรียน (ชื่อนามสกลุ/สังกัด) 
2.3. เรื่องท่ีร้องเรียน เข้าลักษณะทุจริต ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
2.4. รายละเอียดการร้องเรียน 
2.5. ข ้อเท ็จจร ิง หร ือ พฤต ิการณ ์ของเร ื่องท ี่ร ้องเร ียนได ้อย ่างช ัดเจน ว ่าได ้ร ับความเด ือดร ้อน 

หร ือเส ียหายอย ่างไร ต ้องการแก ้ไข้ หร ือดำเน ินการอย ่างไร หร ือช ี้ช ่องทางแจ ้งเบาะแส เก ี่ยวก ับการท ุจร ิตของ 
เจ้าหน้าที่หน่วยงานให้ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดำเนินการ สอบสวนได้ 

2.6. ระบบพยานหลัก พยานเอกสารพยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
3. ข ้อร ้องเร ียนต ้องเป ็นเร ื่องจริงท ี่ม ีมูลเหต ุ มิได ้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข ่าวท ี่เสียให้ต ่อบุคคลอ ื่นหรือ 

สร้างความเสียหายให้หน่วยงาน 
4. การใช ้บร ิการร ้องเร ียนน ั้น ต ้องสามารถต ิดต ่อกล ับไปย ังผ ู้ใช ้บร ิการได้ เพ ื่อย ืนย ันว ่าม ีต ัวตนจริง 

ไม่ได้สร้างเรื่องเพ่ือจะกล่าวหาบุคคลอ่ืน หรือหน่วยงานต่าง ๆ  ให้เกิดความเสียหาย 
5. ข ้อร ้องเร ียนท ี่ม ีข ้อูมลไม ่ครบถ ้วน ไม ่เพ ียงพอ หร ือไม ่สามารถหาข ้อม ูลเพ ิ่มเต ิมได้ ในการดำเน ินการ 

ตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงตามรายละเอียดที่กล่าวมาในข้อ 2 นั้นให้ยุติเรื่อง และเป็นฐานข้อมูล 
6. ไม่เป็นข้อร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 

6.1. ข้อร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรายละเอียดแห่งพฤติการณ ์ 
และปรากฏพยานชัดเจนตามรายละเอียดที่กล่าวมา ในข้อ 2 นั้น จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

6.2. ข้อร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มคีำพิพากษาหรือคำสั่งถึง
ที่สุดแล้ว  

6.3. ข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับสถาบันพระมหากษตริย์ 
6.4. ข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับนโยบายของรัฐบาล 
6.5. ข้อร้องเรียนที่หน่วยงานอ่ืนได้ดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและได้มข้ีอสรุปผลการ

พิจารณาเป็นที่เรียบร้อยไปแล้วนั้น อย่างเช่น สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต (ป.ป.ช.) 
สำนกงานคณะกรรมการป ้องก ันและปราบปรามการท ุจร ิตภาคร ัฐ (ป.ป.ท.) สำนกงานคณะกรรมการป ้องก ันและ 
ปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เป็นต้น 

6.6. เรื่องท่ีโรงเรียนวัดอุเบกขารามได้ดำเนินการ ในเรื่องวินัย การลงโทษ และการร้องทุกข์ หรือ  
เร ื่องท ี่ได ้ร ับไว ้พ ิจารณา หร ือได ้ร ับการว ิน ิจฉ ัยเด ็ดขาดอย ่างเป ็นธรรมแล ้ว และไม ่ม ีพยานหล ักฐานใหม่   
ซ ึ่งเป็น สาระสำคัญเพ่ิมเติม  

นอกเหน ือจากหล ักเกณฑ ์ด ังกล ่าวข ้างต ้นแล ้ว ให ้อย ู่ในด ุลพ ิน ิจของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาว ่าจะร ับไว ้ 
พ ิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี



เรื่องรอ้งทุกข์ร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
1. คำรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ ทีไ่ม่ได้ทำเป็นหนังสือ หรือไม่ได้ระบุชื่อและทีอ่ยู่ของผู้ร้องเรียน/ 

ร้องทกุข์จริง จะถือว่าเป็นบัตรสนเท่ห์ 
2. คำรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป็นเรื่องท่ีมีลักษณะเป็น 

บัตรสนเท่ห์ หรือการชี้ช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอ ที่จะสามารถดำเนินการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ 
 
กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน/แก้ปัญหา 

โรงเรียนวัดอุเบกขาราม จะตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการ 
แก ้ไขป ัญหาด ังกล ่าวให ้ผ ู้ร ้องทราบภายใน 7 ว ัน กรณ ีม ีม ูลว ่ากระทำความผ ิดว ิน ัย จะดำเน ินการทางว ิน ัยตาม 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศ ึกษา พ.ศ. 2547 กรณีเป็นการกระทำความผิด 
ทีอ่ยู่ในอำนาจนั้น อำนาจหน้าที่ของหน่วยงานอ่ืน ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่มอีำนาจดำเนินการตอ่ไป 
 
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องและผู้เป็นพยาน 

การพิจารณาข้อร้องเรียนให้กำหนด คือ กำหนดชั้นความลับและคุ้มครองผู้เกี่ยวข้องตามระเบียบ 
ว่าดว้ยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และการส่งเรื่องให้หน่วยงานพิจารณาน้ัน ผู้ให้ข้อมูลและ 
ผู้ร้องอาจจะได ้ร ับความเด ือดร ้อน เช ่น ข ้อร ้องเร ียนกล ่าวโทษข ้าราชการในเบ ื้ องต ้น ให ้ถ ือว ่าเป ็นความล ับทาง 
ราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะราย ที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช ี้พยาน 
แน่นอนเทา่นั้น 

1. การแจง้เบาะแสผู้มีอิทธ ิพล ต้องปกปิดชื่อและผู้ท่ีอยู่ผู้ร้อง หากไม่ปกปิดช ื่อและท่ีอยู่ของผู้ร ้อง  
จะตอ้งแจ้งให้หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องทราบ และให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้องดงันี้ “ ให้ผู้บังคับบัญชา ใช้ดุลพนิจส ั่งการ 
ตามสมควร เพ ื่อค ุ้มครองผ ู้ร ้อง ผ ู้เป ็นพยาน และบ ุคคลท ี่ให ้ข ้อม ูล ในการส ืบสวนสอบสวน อย ่าให ้ต ้องร ับภ ัย 
หรือความไม่เป็นธรรม ที่อาจเกิดมาจากการร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูล” กรณท่ีีมกีารระบุช ื่อผู้ถูก 
กล ่าวหา จะตองค ุ้มครองทางฝ่ายผ ู้ร้องและผู้ถูกร้อง เน ื่องจากเร ื่องยังไม่ได ้ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
อาจเป ็นการการแจ ้งกล ่าวหาให ้ได ้ร ับความเด ือดร ้อนและเส ียหายได้ และกรณ ีผ ู้ร ้องระบ ุในคำร้องขอให ้ปกปิด 
หร ือไม ่ประสงค ์ให ้เป ิดเผยช ื่อผ ู้ร ้องเร ียน หน ่วยงานต ้องไม ่เป ิดเผยช ื่อผ ู้ ร ้องเร ียนให ้หน ่วยงานผ ู้ถ ูกร ้องทราบ 
เนื่องจากผู้ร้อง อาจจะได้รับความเดือดร้อนตามเหตุแห่งการร้องเรียนนั้น ๆ 

2. เมือ่มีการร้องเรียน ผู้ร้องและพยาน จะไม่ถูกดำเนินการใด ๆ ทีก่ระทบต่อหน้าที่การงาน  
หร ือการดำรงชีวิต หากจำเป ็นต ้องมีการดำเนินการใด ๆ  เช ่น การแยกสถานท ี่ทำงานเพ ื่อป ้องก ันม ิให้ผู ้ร้อง ผ ู้เป็น 
พยานและผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องและผู้เป็นพยาน 

3. ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้อง หรือพยาน เช่นการขอย้ายสถานทีท่ำงานหรือวิธีการในการ  
ป้องกันหรือแก้ไขปัญหา ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบตามความเหมาะสม 

4.  ให้ความคุม้ครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถกูกลั่นแกล้ง



มาตรการคุ้มครองผู้กล่าวหา 
1.  ในระหว่างการพิจารณาข้อร้องเรียนยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ต้องให้ความ 

เป็นธรรมและใหไ้ด้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบคุลากรอ่ืน 
2.  ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหา ในการชี้แจงข้อกล่าวหาอย่างเต็มที ่ รวมทัง้สิทธิ์ในการแสดงเอกสาร 

/พยานหลักฐาน 
 
การติดตามประมวลผล 

ให้โรงเรียนจ ัดทำข้อมูลสถิต ิการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรคแนวทาง 
แก้ไข และรายงานให้ผู้อำนวยการโรงเรียนทราบ 



แผนผังช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข ์

1.ติดต่อด้วยตนเอง 
ณ โรงเรียนวัดอุเบกขาราม 

2. ผ่านระบบ Internet 
Web site : โรงเรียนวัดอุเบกขาราม 

4. ทางไปรษณีย์ โรงเรียนวัดอุเบกขาราม 
ณ โรงเรียนวัดอุเบกขาราม 111 หมู่ที่ 6 บ้าน
ถนนใหญ่ ต.หัวถนน อ.คลองขลุง จ.
กำแพงเพชร 62120  

 

              3. ผ่านโทรศัพท์ 
           โทรศัพท์ 0642615361 
         ( ผอ. ศิรประภา  เพ็งศิริ ) 

 



 
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ / จากช่องทางต่าง ๆ 

 
 

ช่องทาง ความถี่การตรวจสอบช่องทาง ระยะเวลาดำเนินการรับข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์เพื่อประสาน

หาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 
ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 

วันเวลาราชการ ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  
ร้องเรียนทาง Facebook 
โรงเรียนวัดอุเบกขาราม 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนทางจดหมาย  
จ่าหน้าซองถึงโรงเรียนวัด
อุเบกขาราม ตั้งอยู่ ณ 
 โรงเรียนวัดอุเบกขาราม 
111 หมู่ที่ 6 บ้านถนนใหญ่ 
ต.หัวถนน อ.คลองขลุง  
จ.กำแพงเพชร 62120 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

กล่องรับความคิดเห็น  ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  
โทรศัพท์สายตรง
ผู้อำนวยการโรงเรียน 
หมายเลข 0642615361 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  



 
 
 

                                     แบบฟอร์มหนังสือร้องทุกข์ - ร้องเรียน  

 
                     เขียนที่............................................ 
      วันที่................เดือน.....................พ.ศ......................... 
เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดอุเบกขาราม 

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)................................................................................อายุ..................ปี   

อยู่บ้านเลขท่ี............หมู่ที่...........บ้าน............ตำบล.......................อำเภอ................จังหวัด……………….. 

 ขอร้องทุกข์ – ร้องเรียน แก่ท่านเนื่องจาก……………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

เพ่ือให้ดำเนินการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา ดังนี้
............................................................................................................................. .................................................
................................................................................................................................................................. .............
...................................................................................................................... ........................................................
..................................................................................................................................................... ........................ 

 

              ขอแสดงความนับถือ 
 

         (ลงชื่อ).................................................................ผู้ร้องทุกข์ / ร้องเรียน  
                   (.........................................................)  
    หมายเลขโทรศัพท์................................................................ 
 



 

 

 

 

 

 

tn2st@outlook.co.th
Typewritten text
http://www.ubekschool.ac.th/complain


