
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 

ด้านการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

โรงเรียนวังแขมวิทยาคม

อําเภอคลองขลุง จังหวัดกําแพงเพชร 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 



คํานํา 

โรงเรียนคลองขลุงราษฎรรังสรรคมีบทบาทหนาที่หลักในการ กําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงาน 

การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและ คุมครองจริยธรรมของสวนราชการ 

ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการ 

สรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการ ทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและ 

คุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนา นํากลยุทธไปสูการปฏิบัติตาม 

แผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สําคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง รองเรียนการ 

ทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 4 ชองทาง 

ประกอบดวย 1) ตูไปรษณีย 640 หมู 2 ตําบลคลองขลุง อําเภอคลองขลุง จังหวัดกําแพงเพชร 62120 2) 

เว็บไซตโรงเรียนวังแขมวิทยาคม www.wangkham.ac.th 3) เฟชบุค “โรงเรียนวังแขมวิทยาคม” 

ตั้งอยูบนหลักพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Govermance) 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โรงเรียนคลองขลุงราษฎรรังสรรค  ไดทบทวนคูมือการปฏิบัติงาน

กระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเปน วิธีปฏิบัติงาน (Work 

Instruction) การจัดเรื่องรองเรียนการ ทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชน 

สําหรับหนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงาน ที่จะนําไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 

โรงเรียนวังแขมวิทยาคม 



บทที่ 1 

บทนำ 

1.หลักการและเหตุผล

โรงเรียนคลองขลุงราษฎร์รังสรรค์มีบทบาทหน้าที่หลักใน การกำหนด ทิศทาง วางกรอบการ

ดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และ คุ้มครองจริยธรรมของ

ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริต เพ่ือใช้เป็น

เครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปราม การทุจริต

คอร์รัปชั่น กำหนด มาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้น ป้องกันการทุจริต โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์การป้องกัน 

การส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรม ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ 

ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และ

ศรัทธาต่อการบริหารราชการของ หน่วยงาน นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption 

Perception Index) 

2. วัตถุประสงค์

1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง การ

ดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ

ทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้

เป็น แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่

เกี่ยวข้อง กับ การเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน

ใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้

สามารถ เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ

ปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล ( Good

Governance) 



3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ

 มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคญัในการขับเคลื่อน 

นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร  

1) เสนอแนะแก่ฝ่ายบริหาร รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติ การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของส่วน ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ

นโยบายของรัฐบาลที่ เกี่ยวข้อง 

2) ประสาน เร่งรัดและกำกับให้ครูและบุคลากรดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ

ปราบปราม การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบ

ของ เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

5) ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุ้มครอง จริยธรรมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

และ การคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย

4. การรองเรียน/แจงเบาะแส

1) โรงเรียนวังแขมวิทยาคม เลขที่ 78 หมู 2 ตําบลคลองขลุง อําเภอคลองขลุง จังหวัด

กําแพงเพชร 62120 

2) เว็บไซตโรงเรียนวังแขมวิทยาคม  www.wangkham.ac.th

3) เฟชบุค “โรงเรียนวังแขมวิทยาคม”

5.หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส

2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส

3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามี มูล

ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน จัดแจ้งเพียงพอที่ 

สามารถ ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  

4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) -ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ



6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนคลองขลุงราษฎร์รังสรรค์ รับเรื่อง ร้องเรียน/

แจ้ง เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 3 ช่องทาง 

2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง ร้องเรียน/

แจ้ง เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง ผู้บังคับบัญชา

เหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 

4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเดินการ /ตอบข้อ

ซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 

5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน 15

วัน 

6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล และ

สรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 

8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง

7. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ เข้า

มายังหน่วยงานจากช่องทางๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อร้องเรียน 
เพ่ือประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วันทำการ 
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ 
ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ 
ร้องเรียนผ่านทาง Facebook ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ 



ภาคผนวก 



ตัวอย่างแบบคำร้องเรียน/ร้องทุกข์(ด้วยตนเอง) (แบบคำร้อง1) 
โรงเรียนวังแขมวิทยาคม     

ตําบลคลองขลุง 

อําเภอคลองขลุง  

จงัหวัดกําแพงเพชร 62120 

วันที่ ............ เดือน ......................... พ.ศ. ........................ 

เรื่อง ................................................................................. 

เรียนผูอํานวยการโรงเรียนวังแขมวิทยาคม 




