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คำนำ 

 ด้วยความมุ่งมั่นในการสร้างสรรค์ โรงเรียนสลกบาตรวิทยา ให้เป็นองค์กรที่โปร่งใส ซื่อสัตย์ และเป็น
ธรรมในทุกมิติของการดำเนินงาน คู่มือ "แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ" 
ฉบับนี้จึงได้จัดทำขึ้น เพื่อเป็นแนวทางที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานสำหรับบุคลากรทุกท่านในการรับเรื่อง 
ตรวจสอบ และจัดการกับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นภายในโรงเรียน 
 การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ ถือเป็นหัวใจสำคัญในการธำรงไว้
ซึ่งหลักธรรมาภิบาล สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นครู นักเรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชน หรือสาธารณชน อีกทั้งยังเป็นกลไกสำคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าทุกการดำเนินการของโรงเรียนเป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย และหลักคุณธรรม จริยธรรมอย่าง
เคร่งครัด 
 คู่มือฉบับนี้ได้รวบรวมขั้นตอน กระบวนการ และหลักเกณฑ์ที่จำเป็นในการดำเนินการ ตั้งแต่การรับ
เรื่อง การสืบสวนข้อเท็จจริง การพิจารณา การลงโทษ (หากพบการกระทำผิด) ไปจนถึงการปกป้องผู้ร้องเรียน 
เพ่ือให้การจัดการเรื่องร้องเรียนเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรม และรักษาความลับของผู้เกี่ยวข้อง 
อย่างเหมาะสมในการปฏิบิตการต่อต้านการทุจริต 2 ช่องทางประกอบด้วย 
  1. ส่งหนังสือร้องเรียนหรือร้องทุกข์ด้วยตนเองโดยตรงที่ โรงเรียนสลกบาตรวิทยา  
  1449 หมู่ 1 ตำบลสลกบาตร อำเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกำแพงเพชร 62140 
  2. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ของโรงเรียนที่ http://www.salokbat.ac.th/mainpage 
  การประพฤติมิชอบ และเรื่องร้องเรียนทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนสลกบาตรวิทยา 
  3) เฟซบุ๊ค โรงเรียนสลกบาตรวิทยา 
 พวกเราเชื่อมั่นว่า การปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนดไว้ในคู่มือนี้ จะช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
ซื่อสัตย์สุจริต และยกระดับธรรมาภิบาลของโรงเรียนสลกบาตรวิทยาให้มีความแข็งแกร่งยิ่งขึ้น อันจะนำไปสู่
การเป็นสถานศึกษาท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี และเป็นที่ไว้วางใจของสังคมสืบไป 

     

         

              ลงชื่อ....................................................... 
               (นางสาวณภาวดี วันนู) 
       ผู้อำนวยการโรงเรียนสลกบาตรวิทยา 
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บทที่ 1 
บทนำ 

1.หลักการและเหตุผล 
 โรงเรียนสลกบาตรวิทยา วางกรอบการดำเนินงานการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบการส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ
ป้องกันและปราบปราคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรโรงเรียนสลกบาตรวิทยา กำหนด
มาตรการปลูกจิตสำนึกการป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต 
มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม
ไปสู่การปฏิบัฏิบัติแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประชาชนได้รับบริการที ่ดีมีความพึงพอใจเชื ่อมั ่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยค่าตัชนี
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI : Cornuption Perception Index) นอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับ
แจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน การจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี 2 ช่องทาง 
ประกอบด้วย 
  1. ส่งหนังสือร้องเรียนหรือร้องทุกข์ด้วยตนเองโดยตรงที่ โรงเรียนสลกบาตรวิทยา  
  1449 หมู่ 1 ตำบลสลกบาตร อำเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกำแพงเพชร 62140 
  2. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ของโรงเรียนที่ http://www.salokbat.ac.th/mainpage 
 การดำเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกันเกิดเป็นรูปธรรมมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสามารถแก้ปัญหาของผู้ใช้บริการสร้างภาพลักษณ์ความเชื่อมั่นตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนเป็นสำคัญภายใต้การอ๓บาล ระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ คือการป้องกันส่งเสริมการ
รักษาและการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนอีก
ทั้งการปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนดไว้ในคู่มือนี้ จะช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ซ่ือสัตย์สุจริต และ
ยกระดับธรรมาภิบาลของโรงเรียนสลกบาตรวิทยาให้มีความแข็งแกร่งยิ่งขึ้น อันจะนำไปสู่การเป็นสถานศึกษาที่
เป็นแบบอย่างที่ดี และเป็นที่ไว้วางใจของสังคมต่อไป 

2. วัตถุประสงค ์

 1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางกาดำเนินงาน
ให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนดระเบียบหลักเกณฑ์ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
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 3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในกาปฏิบัติงาน 
 4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธธรรมาภบิาล (Good Governance)  

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน
นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 
 1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติฤติมิชอบของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรั ฐบาลที่
เกี่ยวข้อง 
 2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
 3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัตรหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
 4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการคุ้มครอง 
จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมาย 
4. การร้องเรียน / แจ้งเบาะแส 
 1. ส่งหนังสือร้องเรียนหรือร้องทุกข์ด้วยตนเองโดยตรงที่ โรงเรียนสลกบาตรวิทยา  
 1449 หมู่ 1 ตำบลสลกบาตร อำเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกำแพงเพชร 62140 
 2. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ของโรงเรียนที่ http://www.salokbat.ac.th/mainpage 
5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน / ผู้แจ้งเบาะแส 
 2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน / แจ้งเบาะแส 
 3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน / เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน 
ว่ามีมูลข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ / หน่วยงาน ชัดแจ้ง 
เพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
 4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

  
แนวทางการแจ้งร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โรงเรียนสลกบาตรวิทยา 

 ผู้รับบริการแจ้งเรื่องร้องเรียนแจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบได้ 2 ช่องทางดังนี้ 
1. ส่งหนังสือร้องเรียนหรือร้องทุกข์ด้วยตนเองโดยตรงที่  โรงเรียนสลกบาตรวิทยา 1449 หมู่ 1 ตำบลสลกบาตร 
อำเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกำแพงเพชร 62140 
2. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ของโรงเรียนที่ http://www.salokbat.ac.th/mainpage 
 

ลงทะเบียนรับ / ประสานผู้รับผิดชอบดำเนินการ 

ยุติเรื่องผู้ร้องเรียน ไม่ยุติแจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

http://www.salokbat.ac.th/mainpage


๔ 

 
7. ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 1. ให้ฝ่ายบริหารงานบุคคลเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
 2. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนนำเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับในกรณี เป็น
ลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนดในประกาศนี้   
 3. กรณีผู ้อำนวยการโรงเรียนสลกบาตรวิทยา เห็นสมควรให้แต่งตั ้งคณะกรรมการสอบสวน 
 ข้อเท็จจริง หรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ดำเนินการตามคำสั่งนั้น 
 4. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้งมีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องและ 
พิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่ เพียงใด โดยให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จ 
โดยเร็วพร้อมทั้งทำความเห็นเสนอผู้อำนวยการโรงเรียนสลกบาตรวิทยามีการกระทำทุจริตและประพฤติไม่ 
ชอบเกิดข้ึนหรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อ 
ผู้อำนวยการโรงเรียนสลกบาตรวิทยายุติเรื่อง 
 5. ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู ้ถูก 
กล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
 6. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อผู้อำนวยการโรงเรียนสลกบาตร
วิทยา ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจำเป็นที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ คณะกรรมการ
อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการต่อผู้อำนวยการโรงเรียนสลกบาตรวิทยา โดยเสนอขอ ขยายระยะเวลา
ได้ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไม่เกิน 15 วัน 
 7. เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้ฝ่ายบริหารงานบุคคลแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
ภายในเวลา 7 วัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกับไปยังผู้ร้องเรียนได้   
 8. ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของโรงเรียนสลกบาตรวิทยา   
ให้ดำเนินการ  
 9. ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงชื่อหน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็น การ
สิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
 10. ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
พร้อมชี้แจงเหตุผลและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน  

8. กลุ่มงาน/ส่วนที่งานที่รับผิดชอบ 
  ฝ่ายบริหารงานบุคคล ซึ่งประกอบด้วย นายวิสุทธิ์ อินทพงษ์ หัวหน้าฝ่ายบริหารงานบุคคล   
นางสุภาภรณ์ อินทพงษ์ กรรมการและเลขานุการ และนายมาณพ จุมจันทึก กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

9. ระยะเวลาดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 1. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบแล้ว ผู้ที่รับผิดชอบจะต้องเสนอ ต่อ
ผ ู ้บ ังค ับบ ัญชา กรณีเร ่งด ่วนต ้องเสนอทันท ี และกรณีท ั ่วไปต ้องเสนอผ ู ้บ ังค ับบ ัญชาภายใน 3 วัน  
 2. เมื่อผู้บังคับบัญชารับทราบแล้วจะต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน 
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10. การแจ้งผลการพิจารณา 
  เมื่อดำเนินการสือหาข้อเท็จจริงและสอบสวนเสร็จสิ้นแล้วจะแจ้งผลการพิจาณาให้ผู้ร้องเรียน 
ร้องทุกข์  การทุจริตและประพฤติมิชอบ ทราบภายใน 7 วัน ตามพระราชบัญญัติวธิีปฏิบัติทางปกครอง พ.ศ.2539 

 
บทที่ 2 

รายงานสถิติ 

รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแส 
การทุจริต ประพฤติมิชอบ และการร้องเรียนเรื่องท่ัวไป 

 โรงเรียนสลกบาตรวิทยา ไม่ได้รับเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแส การทุจริต ประพฤติมิชอบ และการร้องเรียนเรื่องทั่วไป 

  

เดือน 
จำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ดำเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ยังไม่ได้ 
ดำเนินการ 

ตุลาคม 2567 - - - - 

พฤศจิกายน 2567 - - - - 

ธันวาคม 2567 - - - - 

มกราคม 2568 - - - - 

กุมภาพันธ์ 2568 - - - - 

มีนาคม 2568 - - - - 

เมษายน 2568 - - - - 

พฤษภาคม 2568 - - - - 

มิถุนายน 2568 - - - - 

กรกฎาคม 2568     

สิงหาคม 2568     

กันยายน 2568     

รวม - - - - 
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ภาคผนวก 

- แบบคำร้องเรียน /แจง้เบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ และการรอ้งเรยีนเรือ่งทั่วไป 
  



๗ 

 
ช่องทางการต่อเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ท่ีเกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 โรงเรียนสลกบาตรวิทยา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ได้มีช่องทาง
เข้าถึง E-Service ของโรงเรียนสลกบาตรวิทยา ดังนี้ 
     1.แบบฟอร์มรับเรื่อง/ร้องทุกข์/รับฟังความเห็นออนไลน์ โรงเรียนสลกบาตรวิทยา 
  1.1 E-Service รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
  1.2 รับเรื่อง/ร้องทุกข์/รับฟังความเห็น/ออนไลน์ 

     2.ระบบอ่ืนๆ 
  2.1 SGS Protal - สพฐ. 

 

 

 

 

  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSckrouBhqpxge_5NOFASXOgVpv396bikLxdAY0J_BW_nTlihw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeHjPmCtjeqt0xCSeC4hhB1UZEWKMYhn6bENQvrMzhJmVni4Q/viewform
https://sgs.bopp-obec.info/
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