
แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
โรงเรียนบ้านไร่วิทยา อำเภอบ้านไร่ จังหวัดอุทัยธานี 

 
แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต โรงเรียนบ้านไร่วิทยามีขัน้ตอนการดำเนินการ 

ดังต่อไปนี้ 
 

1. การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต ประพฤติมิชอบ 
 1.1 จัดตั้งจุดรับข้อร้องเรียนการทุจริต 
 1.2 จัดทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศนูย์ 
 1.3 แจ้งผู้รับผิดชอบ เพื่อความสะดวกในการประสานงาน 
 
2. การรับตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์จากช่องทางต่างๆ 
 ดำเนินการับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดย
มีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนดไว้ ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบชอ่งทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เพื่อประสานหาทาง

แก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มกีารร้องเรียน ภายใน 1 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
056–539-014 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนทางเพจ Facebook ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  
 
3. การบันทึกข้อร้องเรียน 
 3.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพท์ตดิต่อ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถานที่เกิดเหตุ 
 3.2 ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงสมุดบันทึกข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
4. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ และการแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 
 4.1 กรณเีป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
 4.2 ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน จัดทำ
บันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพ่ือสั่งการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 



 4.3 ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เป็นการร้องเรียนเกีย่วกับเจ้าหน้าที่ การประพฤติมิชอบ ไม่บริการ
ประชาชนของพนักงาน ลูกจ้าง พนักงาน ให้ดำเนินการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว
และถูกต้องในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
 4.4 ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทีไ่ม่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงเรียน ให้ดำเนินการประสานหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
 4.5 ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณผีู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใส
ในการซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดทำบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่
รับผิดชอบ เพื่อดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
 
5. ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน 
 ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน 7 วันทำการ เพื่อเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ 
จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
 
6. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
 6.1 ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
 6.2 ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา องค์กรต่อไป 



๓ 

๘. แผนผังกระบวนและข้ันตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

๒. ร้องเรียนทางไปรษณีย์

โรงเรียนบ้านไร่วิทยา 101 หมู่ 1 
ต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านไร่ จังหวัด
อุทัยธานี 61140 

๓. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์

056-539014

๔. รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

โรงเรียนบ้านไร่วิทยา 

๕. ผ่านทางหน้าเวบ็ไซต ์
http://banraiwitthaya.ac.th/com

plain 

๖. ทางเพจ Facebook 

รับเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง     

ภายใน 7 วันท าการ 

แจ้งผลให้งานนิติกร 

โรงเรียนบ้านไร่วิทยา 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

1 วัน 

ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

1 วัน 

สิ้นสุดการด าเนินการ 

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

กรณีหาข้อยุติไม่ได้ส่งเรื่องต่อไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน 7 วัน 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 


	แนวปฏิบัติเรื่องร้องเรียนทุจริต
	o22 คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ



