
 

หลักเกณฑ์วิธีการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ของโรงเรียนหนองขาหย่างวิทยา 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท 
…………………………………… 

๑. วัตถุประสงค์  
เพ่ือให้การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของโรงเรียนหนองขาหย่างวิทยา สอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกา

ว่า ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.๒๕๔๖ และเกิดประโยชน์แก่ประชาชนจึง 
ประกาศหลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องทุกข์ให้มีมาตรฐานและสามารถตอบสนองการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชน ดังนี้  

๒. หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องทุกข์  
๒.๑ เป็นเรื่องที่มีชื่อที่อยู่ของผู้ร้องซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได้  
๒.๒ เรื่องที่น ามาร้องเรียนร้องทุกข์ต้องเป็นเรื่องที่ใช้ถ้อยค าสุภาพและผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน

เสียหายหรือขอความช่วยเหลืออันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในโรงเรียนหนองขาหย่างวิทยา  
๒.๓ หนังสือต้องระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ต้องร้องเรียนร้องทุกข์พร้อมทั้งข้อเท็จจริง  
๒.๔ ข้อเท็จจริงที่ได้ยื่น ร้องเรียนร้องทุกข์ต่อโรงเรียนหนองขาหย่างวิทยา ต้องเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจริง

ทั้งหมด โดยผู้ร้องเรียนต้องรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทุกประการ  
๒.๕ ผู้ใดน าความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ซึ่งท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย ผู้นั้นอาจต้องรับผิด

ตามประมวลกฎหมายอาญา  
๒.๖ เรื่องที่ไม่ปรากฏตัวตนผู้ร้องเรียนหรือตรวจสอบตัวตนผู้ร้องเรียนไม่ได้หรือมีลักษณะเป็นบัตร

สนเท่ห์อาจรับไว้พิจารณาก็ได้ถ้าหากระบุพยานหลักฐานแวดล้อมปรากฏชัดเจน  ตลอดจนชี้พยานบุคคล
แน่นอนสามารถสอบสวนข้อเท็จจริงต่อไปได ้และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ  

๓. วิธียื่นค าร้องเรียนร้องทุกข์  
๓.๑ ใช้ถ้อยค าสุภาพระบุวันเดือนปี ชื่อที่อยู่ของผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ ระบุเรื่องที่ร้องเรียนร้องทุกข์ได้

อย่างชัดเจนว่า ได้รับความเดือดร้อนเสียหายอย่างไรหรือชี้ช่องทางเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ของโรงเรียนหนองขาหย่างวิทยา ได้อย่างชัดเจนเพียงพอที่สามารถด าเนินการสืบสวนสอบสวนได้  

๓.๒ ค าร้องเรียนร้องทุกข์อาจส่งทางไปรษณีย์หรือยื่นด้วยตนเองที่โรงเรียนหนองขาหย่างวิทยา  

๔. ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์  
๔.๑ ร้องเรียนทางไปรษณีย์โดยส่งมาท่ีโรงเรียนหนองขาหย่างวิทยา เลขที่ ๑๙๘ หมู่ ๒ ต าบลหนองขา

หย่าง อ าเภอหนองขาหย่าง จังหวัดอุทัยธานี ๖๑๑๓๐  
๔.๒ ร้องเรียนด้วยตนเองเป็นหนังสือหรือด้วยวาจาได้ท่ีโรงเรียนหนองขาหย่างวิทยา  



๔.๓ ร้องเรียนโดยตรงถึงผู้อ านวยการโรงเรียน  

๕. การจ าหน่ายเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  
กรณีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ในข้อที่ ๒ โรงเรียนหนองขาหย่างวิทยา อาจ

จ าหน่ายเรื่องร้องเรียนออกจากการพิจารณา  

๖. การรับเรื่องร้องเรียนกรณ ี“บัตรสนเท่ห์” ให้พิจารณาด าเนินการดังนี้  
๖.๑ หนังสือเลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่ นร ๐๒๐๖/ว๒๑๘ ลงวันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑ ซึ่งก าหนด

หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการไว้โดยสรุปว่า  
๖.๑.๑ เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับเรื่องราวกล่าวโทษข้าราชการให้ถือเป็นความลับ หากเป็นบัตร

สนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน
เท่านั้น  

๖ .๑ .๒  ให้ส่งส าเนาเรื่องราวดังกล่าวโดยปิดชื่อผู้ร้องเรียนหรือส าเนาบัตรสนเท่ห์ ให้
ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษ ท าการสอบสวนทางลับ หากไม่มีข้อมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยจึงจะ
ยุติเรื่องได้ หากกรณีมีมูลก็ให้ด าเนินการทั้งทางอาญาและทางวินัย แล้วรายงานให้ผู้บังคับ บัญชาที่รับเรื่องราว
มาทราบด้วย  

๖.๑.๓ ให้ผู้บังคับบัญชาที่รับเรื่องราวกล่าวโทษแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบในทางลับ หลังจากที่
ได้ยื่นเรื่องราวร้องทุกข ์ 

๖.๑.๔ ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควรเพ่ือคุ้มครองผู้ร้อง พยานและ
บุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม ซึ่งอาจเนื่องมาจากการร้องเรียนการ
เป็นพยานหรือการให้ข้อมูลนั้น  

๖.๒ หนังสือส านักงาน ก.พ. ที ่นร ๑๐๑๑/ว๒๖ ลงวันที่ ๒๗ กันยายน ๒๕๔๗ ได้เวียนแจ้งหลักเกณฑ์
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนและการสืบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัย
ให้ส่วนราชการทราบ และถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีอีกครั้ง อย่างไรก็ตามเพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจถึง
หลักเกณฑ์และแนวทางการรับฟังบัตรสนเท่ห์ตามที่คณะรัฐมนตรีให้้ไว้จึงเห็นสมควรอธิบายและขยายความ
เพ่ิมเติมดังนี ้ 

๖.๒.๑ บัตรสนเท่ห์จะต้องระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้งหลักเกณฑ์ข้อนี้ผู้
ร้องเรียนต้องชี้เบาะแสโดยระบุให้เห็นถึงพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องในเรื่องที่ร้องเรียนมาให้ชัดเจน  ซึ่งอาจเป็น
พยานบุคคลพยานเอกสารหรือ พยานวัตถุ วันเวลาและสถานที่ที่ปรากฏข้อเท็จจริงพร้อมกับแนบเอกสาร
พยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องมาด้วย (ถ้ามี) ซึ่งเพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริงต่อไป
ได ้ทัง้นี้เพ่ือที่ผู้บังคับบัญชาจะได้ใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา ว่า เรื่องท่ีกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐ 



ผู้กระท าผิดวินัยนั้น มีเหตุผลหรือมีพฤติการณ์เชื่อมโยงพอที่จะเชื่อใน เบื้องต้นได้หรือไม่เพียงใดว่าข้อกล่าวหา
ควรจะเป็นเช่นนั้น  

๖.๒.๒ บัตรสนเท่ห์จะต้องชี้พยานบุคคลแน่นอนหลักเกณฑ์ข้อนี้ ผู้ร้องเรียนจะต้องระบุให้
เห็นถึงซึ้งพยานบุคคลว่ามีใครเป็นใครบ้าง เพ่ือที่ผู้บังคับบัญชาจะได้พิจารณาเชิญมาให้ถ้อยค า  ซักถาม
ข้อเท็จจริงซึ่งพยานบุคคลที่ระบุมานี้ควรเป็นบุคคลที่ได้เห็นได้ยินหรือได้ทราบข้อความที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ผู้
ถูกกล่าวหากระท าผิดวินัยด้วย  

๗. กรณีที่มีปัญหาในทางปฏิบัติเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์โรงเรียนหนองขาหย่างวิทยา 
ให้ผู้อ านวยการเป็นผู้พิจารณาชี้ขาดทั้งนี้ถ้าพิจารณาแล้ว  เห็นว่าหนังสือร้องเรียนกรณีบัตรสนเท่ห์ไม่ระบุ
หลักฐานกรณีแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนไม่มีการชี้พยานบุคคลที่แน่นอน ให้สั่งยุติหนังสือร้องเรียน
กรณีบัตรสนเท่ห์ดังกล่าว  

ขั้นตอนการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของโรงเรียนหนองขาหย่างวิทยา  
๑. เมื่อมีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะลงทะเบียนรับหนังสือร้องเรียนร้องทุกข์ดังกล่าว  
๒. ผอ.โรงเรียนมอบหมายเรื่องร้องเรียนที่อยู่ในอ านาจหน้าที่มอบหมายกลุ่มงานบุคคล  
๓. กลุ่มงานบุคคลพิจารณาเรื่องร้องเรียนแล้วท าความเห็นเสนอผู้อ านวยการ  

ผู้อ านวยการสถานศึกษา พิจารณาสั่งการมอบหมายฝ่ายบุคคลผู้ที่ได้รับมอบหมายด าเนินการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริง แล้วรายงานภายใน ๑๕ วันหรือหากเป็นกรณีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ยุ่งยากซับซ้อน อาจ

แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงตามความเหมาะสม ด าเนินการสืบสวน/สอบสวน เมื่อการสืบสวน/

สอบสวนเสร็จสิ้น น าเสนอข้อมูลต่อผู้อ านวยการเพ่ือพิจารณาสั่งการ หากผู้อ านวยการไม่เห็นด้วย ก็สั่งให้

ด าเนินการสืบสวน/สอบสวนเพ่ิมเติมแล้วรายงานให้ทราบ หากเห็น ด้วยก็ให้แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้เกี่ยวข้อง

ทราบแล้วรายงาน 


