
 
ประกาศโรงเรียนวังข่อยพิทยา 

เรื่องแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของโรงเรียนวังข่อยพิทยา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์   กระทรวงศึกษาธิการ 

*************************** 
 ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) มี

วัตถุประสงค์หลัก เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการต่อต้านการทุจริตยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ ทุกภาคส่วน 

และปฏิรูปกระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้สังคมมีพฤติกรรมร่วมต้านการทุจริต  ในวงกว้างโดย

ประชาชนไทยต้องก้าวข้ามค่านิยมอุปถัมภ์และความเพิกเฉยต่อการทุจริตพฤติมิชอบ ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารงาน

ของโรงเรียนวังข่อยพิทยาเป็นไปด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน เปิดเผย  และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

ผู้เรียน รวมทั้งได้รับความไว้วางใจและความเชื่อมั่นจากผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม จึงได้กำหนดมาตรการจัดการ

เรื ่องร้องเรียนการทุจริตของโรงเรียนวังข่อยพิทยาเพื่อความโปร่งใส ตรวจสอบได้  และเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้อง 

 เพื่อให้การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนวังข่อยพิทยา  

ตั้งอยู่บนมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสจึงขอประกาศใช้มาตรการดังกล่าวเพื่อให้  ผู้ปฏิบัติงาน

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนวังข่อยพิทยา  ยึดถือปฏิบัติดัง

มาตรการแนบท้ายประกาศนี้  

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน  

ประกาศ ณ วันที่ ๑๙ เดือน พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๖๘ 

 
   ( นายวิมล  ปรักมาตย์ ) 

     ผู้อำนวยการโรงเรียนวังข่อยพิทยา 
 

 



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนวังข่อยพิทยา 

การทุจริต (corruption) เป็นการมีอำนาจให้ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่ในทางมิชอบ เพื่อประโยชน์

ต่อตนเองหรือพวกพ้องซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ส่วนรวม การทุจริตและประพฤติมิชอบในปัจจุบัน

เกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ อาทิการมีผลประโยชน์ทับซ้อน การรับสินบนไม่ว่าจะเป็นของขวัญหรือผลประโยชนอื์่นใด 

การปกปิดข้อเท็จจริงการขัดขวางกระบวนการยุติธรรมเป็นต้น ซึ่งการทุจริตในรูปแบบต่าง ๆ เป็นปัญหาที่สะสมมา

ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยเจ้าพนักงานของรัฐมักจะใช้อำนาจหน้าที่ในการแสวงหาประโยชน์อันมิควรได้ต่อ

ตนเองและผู้อื่นด้วยการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่หรือรับสินบน การกระทำดังกล่าวถือว่าเป็นการทุจริต

และประพฤติมิชอบต่อหน้าที่ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

พ.ศ. ๒๕๖๑ หากเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้นในหน่วยงาน จะทำให้การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ เกิด

ความไม่เป็นธรรมและส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของรัฐและผลประโยชน์สาธารณะ รวมทั้งทำให้ผู ้เรียน 

ผู้ปกครอง ชุมชนขาดความไว้วางใจ ขาดความเชื่อมั่นและศรัทธา ในการใช้อำนาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานของรัฐ

ท้ายที่สุดทำให้เกิดการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานขึ้น 

โรงเรียนวังข่อยพิทยาจึงได้ตระหนักถึงความโปร่งใส รวดเร็วตรวจสอบได้และเป็นธรรม กรณีหากเกิด 

การร้องเรียนขึ้นดังนั้นโรงเรียนวังข่อยพิทยาจึงได้กำหนดมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ เพื่อให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐ – 

๒๕๖๔) และมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสในการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน ดังนี้ 

 

๑. การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน 

เสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่กระทำดังต่อไปนี้ 

๑.๑ กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 

๑.๒ กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการหรือทุจริตต่อหน้าที่ตามกฎหมายอ่ืน 

๑.๓ กระทำความผิดอันเนื่องมาจากการประพฤติมิชอบ 

๒. รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องเพื่อใช้ในการร้องเรียน แจ้งข้อมูลตามที่กำหนดครบทุกหัวข้อ 

 ๒.๑ ชื่อ - นามสกุลผู้ถูกร้อง 

 ๒.๒ ตำแหน่งของผู้ถูกร้อง 

 ๒.๓ ระดับของผู้ถูกร้อง 

 ๒.๔ ช่วงเวลากระทำความผิด (วันที่ / เวลา) ของผู้ถูกร้อง 

 ๒.๕ พฤติกรรมการกระทำความผิดของผู้ถูกร้อง 



 ๒.๖ แนบหลักฐานของผู้ถูกร้อง (ถ้ามี) 

๓. การยื่นเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 

๓.๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ โรงเรียนวังข่อยพิทยา 

๓.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์โรงเรียนวังข่อยพิทยา https://forms.gle/NNiXK4nVpGTRMeWS7 

๓.๓ ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐-๕๖๘๙-๐๐๖๔ 

๓.๔ ร้องเรียนทาง Facebook โรงเรียนวังข่อยพิทยา 

๓.๕ ร้องเรียนทาง Line (กลุ่มเครื่องข่ายผู้ปกครอง) 

 ๔. พิจารณาคำร้องเรียนการทุจริต 

      ๔.๑ เจ้าหน้าที ่ต้องอ่านหนังสือร้องเรียนและตรวจสอบข้อมูลรวมทั้งเอกสารประกอบการ

ร้องเรียนโดยละเอียด 

    ๔.๒ สรุปประเด็นการร้องเรียนโดยย่อเพื่อเสนอผู้บังคับบัญชาหากเรื่องร้องเรียน มีประเด็น

เกี่ยวข้องกับกฎหมายให้ระบุตัวบทกฎหมายเสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือประกอบการพิจารณาด้วย 

   ๔.๓ หนังสือที่ส่งถึงหน่วยงานหากมีความเห็นหรือข้อสังเกตเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพหรือ

การเอาใจใส่ของหน่วยงานก็ควรใส่ความเห็นหรือข้อสังเกตนั้น ๆ 

    ๔.๔ เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ ควรแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่ผู้

ร้องเรียนและพยานที่เกี่ยวข้องตามมติคณะรัฐมนตรีพ.ศ. ๒๕๔๑ และประทับตรา "ลับ"ในเอกสารทุกแผ่น 

    ๔.๕ เรื ่องร้องเรียนกล่าวโทษ แจ้งเบาะแสการกระทำความผิดหรือผู้มีอิทธิพล ซึ่งน่าจะเป็ น

อันตรายต่อผู้ร้องควรปกปิดชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องก่อนถ่ายสำเนาคำร้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  แต่หากเป็นการ

กล่าวหาในเรื่องที ่เป็นภัยร้ายแรง และน่าจะเป็นอันตรายต่อผู ้ร้องเป็นอย่างมากก็ไม่ควรส่งสำเนาคำร้องให้

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแต่ควรใช้วิธีคัดย่อคำร้องแล้วพิมพ์ขึ้นใหม่ส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและประทับตรา"ลับ"ใน

เอกสารทุกแผ่น 

     ๔.๖ เมื่ออ่านคำร้องแล้วต้องประเมินด้วยว่าเรื ่องน่าเชื่อถือเพียงใด หากผู้ร้องแจ้งหมายเลข

โทรศัพท์มาด้วยควรสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ร้องโดยขอให้ยืนยันว่าผู้ร้องได้ร้องเรียนจริงเพราะบางครั้งอาจมี

การแอบอ้างชื่อผู้อื่นเป็นผู้ร้องวิธีการสอบถามไม่ควรบอกเรื่องหรือประเด็นการร้องเรียนก่อนควรถามว่าท่านไดส้่ง

เรื่องร้องเรียนมาจริงหรือไม่ในลักษณะใด หากผู้ร้องปฏิเสธก็จะชี้แจงว่าโทรศัพท์มาเพื่อตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น

แล้วรีบจบการสนทนา 

๕. มาตรฐานงาน 

   ๕.๑ การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 



๕.๒ กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน ให้ดำเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและดำเนินการ 

แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จหรือรายงานความคืบหน้าให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน/ต่อราย 


