
แผนผังกระบวนการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการต้านทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงเรียนหนองกรดพิทยาคม 

1. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ 

2. เว็บไซต์ http://www.nkps.ac.th 

3. เฟซบุ๊กโรงเรียนหนองกรดพิทยาคม 

https://www.facebook.com/NKPs.ac.th 

4. กล่องรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตใน

โรงเรียนหนองกรดพิทยาคม 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 

 

 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งผู้ร้องเรียน 

ไม่ยุติ  

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 



ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 1) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ โรงเรียนหนองกรดพิทยาคม รับเรื่องร้องเรียน /  

แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 4 ช่องทาง 

 2) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน /  

แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 3) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ สรุปความเห็นเสนอ และจัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา 

เหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา 

 4) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนินการ / ตอบข้อซักถาม 

ชี้แจ้งข้อเท็จจริง 

 5) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ แจ้งผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น ภายใน 

15 วัน 

 6) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน  

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 7) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลและสรุป

วิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 

 8) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ จัดเก็บเรื่องการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน / แจ้ง

เบาะแส ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่

เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

 

 

 

 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียนเพื่อประสาน

หาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเองผ่าน
กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ก ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  


