
 
ประกาศโรงเรียนหนองกรดพิทยาคม 

เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต แนวปฏิบัติของหน่วยงาน การกําหนดขั้นตอน วิธีการ         
 และเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

.......................................................................... 
 โรงเรียนหนองกรดพิทยาคมให้ความสําคัญกับคําส่ัง คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี ๖๙/๒๕๕๗       
ลงวันท่ี ๑๘ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๗ เรื่องมาตรการป้องกันและ แก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ            
ให้ทุกส่วนราชการ และหน่วยงานของรัฐกําหนดมาตรการหรือแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ และนโยบายของ พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ซึ่งได้แถลงต่อสภานิติบัญญัติ 
แห่งชาติ เมื่อวัน ศุกร์ท่ี ๑๒ กันยายน พ.ศ.๒๕๕๗ ประมวลจริยธรรม ข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๒                        
คู่มือการ ปฏิบัติตาม ข้อบังคับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานว่า ด้วยจรรยาข้าราชการสํานักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. ๒๕๕๒ ประมวลจริยธรรมข้าราชการ พลเรือนสํานักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาข้ัน พื้นฐาน ประกาศสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ลงวันท่ี ๒๒ 
มิถุนายน พ.ศ.๒๕๕๔ เรื่อง นโยบาย เกี่ยวกับความโปร่งใสและตรวจสอบได้ และตามคู่มือการ ประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ (Intergrity and Transparency 
Assessment:ITA) ของสํานักงานคณะกรรมการปอ้งกัน และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) 
และสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) 
 เพื่อให้การดําเนินการมาตรการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาพรวมของการบริหารราชการ
โรงเรียนหนองกรดพิทยาคมสอดคล้องกับคําส่ังคณะรักษาความสงบ แห่งชาติ ท่ี ๖๙/๒๕๕๗ ลงวันท่ี ๑๘ 
มิถุนายน พ.ศ.๒๕๕๗ และนโยบายของรัฐบาล ซึ่งได้แถลงต่อสภานิติ บัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันศุกร์ท่ี ๑๒ 
กันยายน พ.ศ.๒๕๕๗ ประกาศสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ลงวันท่ี ๒๒ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๔ 
เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสและตรวจสอบได้ และตาม คู่มือการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใส     
ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Intergrity and Transparency Assessment:ITA) และ นโยบาย       
ท่ีเกี่ยวข้อง ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเกิดประสิทธิผล ต่อหน่วยงาน จึงได้กําหนดแนวปฏิบัติ                 
ของหน่วยงาน เช่น การ กําหนดขั้นตอน วิธีการ และเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง กับการจัดการเรื่องร้องเรยีน                        
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ีใน หน่วยงานขึ้น ดังนี้ 
 ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ ประกาศโรงเรียนหนองกรดพิทยาคม เรื่อง มาตรการจัดการเรื่อง ร้องเรียน
การทุจริต แนวปฏิบัติของหน่วยงาน การกําหนดขั้นตอน วิธีการ และเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการ จัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
 ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศนี้ “เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ 
และพนักงานจ้างเหมาบริการ ลูกจ้างช่ัวคราวในสังกัดโรงเรียนหนองกรดพิทยาคม หรือผู้อื่น 
  “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสําหรับตนเอง 



 “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด ในตําแหน่ง
หรือหน้าท่ี หรือใช้อํานาจในตําแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คําส่ัง อย่าง ใด
อย่างหนึ่ง ซึ่งมุง่หมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใช้เงิน หรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการ 
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการ ประมาทเลินเล่อ 
อย่างแรงในหน้าท่ีดังกล่าวด้วย 
 “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี โดยมิ ชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีไม่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความ รับผิดชอบ
ต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม ไม่คํานึงถึงประโยชนส่์วนรวมเป็นท่ีต้ังและไม่มีธรรมภิบาลตามท่ีมี กฎหมาย ระเบียบ 
แบบแผนของทางราชการท่ีเกี่ยวข้องได้กําหนดไว้ 
 “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนําเรื่อง ร้องเรียน
เข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย พร้อม กับ
แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดําเนินงาน ท้ังนี้ กรณีท่ีข้อร้องเรียนไมไ่ด้ระบุช่ือ หรือท่ีอยู่ 
หรือหมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมลท่ีติดต่อได้ของผู้ร้องเรียน จะพิจารณาการตอบสนองส้ินสุดท่ีการนํา เรื่อง 
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตามกฎหมายและ ระเบียบ          
ท่ี เกี่ยวข้อง 
 
การจัดการกับข้อร้องเรียน (Complaint Management) 
 โรงเรียนหนองกรดพิทยาคมมีวิธีการจัดการกับข้อร้องเรียนท่ีได้รับอย่างมีประสิทธิภาพ และทันท่วงที 
ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของนักเรียน ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า และผู้รับนักเรียนเพื่อไปศึกษาต่อ รวมทั้งเสริมสร้างความ
พึงพอใจและความผูกพัน มีการรับฟังความคิดเห็นข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และช้ีแจงแก้ไขปัญหาโดยตรง
ในทันที กรณีปัญหาซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับบุคคลอื่นๆ ซึ่งจําเป็นต้องมีการสืบสวน สอบสวน หาข้อเท็จจริง             
ก็จะดําเนินตามข้ันตอนวิธีการท่ีโรงเรียนกําหนดอย่างเร่งด่วน โดยงานกิจการนักเรียนจะประสานความร่วมมือ
กับผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างเป็นระบบท้ังนี้เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจ และความผูกพันให้เกิดข้ึนกับนักเรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงการจัดการกับข้อร้องเรียน 
 

 โรงเรียนหนองกรดพิทยาคมมีความมุ่งมั่นในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะในศตวรรษ   
ท่ี 21 ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และโครงการคุณธรรมนําความรู้ เพื่อสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
และสังคม และให้ความสําคัญในการบริหารจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นการบริการท่ีมีมาตรฐานผู้รับบริการพึงพอใจ
และมีประสิทธิภาพจึงได้กําหนดแนวทางปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ โดยแบ่งเป็น
เรื่องเร่งด่วนและเรื่องปกติ หากเป็นเรื่องเร่งด่วนท่ีต้องจัดการแก้ไขทันที ผู้บริหารจะมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบ
ดําเนินการจัดการข้อร้องเรียนแล้วรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามลําดับ หากเป็นเรื่องปกติจะนําเข้าท่ี
ประชุมฝ่ายบริหารสรุปผลการประชุม มอบผู้รับผิดชอบดําเนินการแก้ไขและแจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง 
ประชาสัมพันธ์แล้วรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 ประเภทข้อร้องเรียน 
  ๑) ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พึงพอใจ ต้องการให้โรงเรียนปรับปรุงแก้ไขการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการความล่าช้าข้อผิดพลาด ในการให้บริการ การเลือกปฏิบัติ                
กับผู้รับบริการ การใช้คําพูด การดูแลต้อนรับ การควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
  ๒) ข้อร้องเรียนประเภทอื่นๆ หมายถึง ข้อท่ีไม่พึงใจในด้านการบริการวิชาการ ต้องการ        
ให้โรงเรียนแก้ไขในด้านหลักสูตร การบริหารจัดการไม่โปร่งใส่ ระบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี เป็นต้น 
  
 

การจดัการกบัขอ้มลูรอ้งเรียน 

เรื่องเรง่ดว่น เรื่องปกติ 

มอบผูร้บัผดิชอบด าเนินการ 

รายงานผูบ้งัคบับญัชา 

น าเขา้ท่ีประชุมฝ่ายบรหิาร 

มอบผูร้บัผดิชอบด าเนินการ

แกไ้ขและแจง้หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งประชาสมัพนัธ ์

สรุปรายงานผู้บังคับบัญชา 

ไม
่เรยี

บร
อ้ย

 



ความรุนแรงข้อร้องเรียน 
  ๑) ระดับรุนแรงมาก เป็นข้อร้องเรียนผู้รับบริการไม่พึงพอใจอย่างมาก และเป็นเรื่องท่ีมี
ผลกระทบ ภาพลักษณ์เส่ือมเสียช่ือเสียงของโรงเรียนอย่างมากมีผลกระทบอย่างรุนแรง 
  ๒) ระดับความรุนแรงปานกลาง เป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการท่ีสร้างความไม่พึงพอใจ
สําหรับผู้รับบริการ หากปล่อยท้ิงไว้จะทําให้เส่ือมเสียช่ือเสียงของโรงเรียน 
  ๓) ระดับรุนแรงเล็กน้อย เป็นข้อร้องเรียน อาจจะเกิดจากการได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
การมีอคติต่อเจ้าหน้าท่ีซึ่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 
 ผู้รับผิดชอบกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
  ๑) กรณีเป็นข้อร้องเรียน ณ จุดปฏิบัติงานเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานนําเสนอข้อมูลต่อ
ผู้บังคับบัญชาและทําหน้าท่ีแจ้งข้อมูลกลับต่อผู้ร้องเรียน 
  ๒) กรณีร้องเรียน ณ สํานักงานเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติ งานธุรการรับเอกสารข้อร้องเรียน และนําเสนอ
ต่อผู้บังคับบัญชาเมื่อผู้บังคับบัญชาดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนเรียบร้อยแล้วหรืออยู่ระหว่างดําเนินการแก้ไข            
จะมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีดังกล่าวแจ้งข้อมูลกลับต่อผู้ร้องเรียน 
  ๓) กรณีร้องเรียนจากส่ือออนไลน์อื่นๆ เช่น Facebook Web board ให้เจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นผู้รวบรวมข้อมูลเสนอต่อผู้บังคับบัญชา และแจ้งข้อมูลกลับต่อผู้ร้องเรียนต่อไป 
 ช่องทางรับการร้องเรียน 
  ๑) ร้องเรียนด้วยตนเองในขณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ณ จุดปฏิบัติงาน 
  ๒) ร้องเรียนด้วยตนเองในวนัเวลาราชการท่ีสํานักงานฝ่ายบริหารบุคคล  
  ๓) โทรศัพท์-โทรสาร หมายเลข 0-5628-8166 
  ๔) จดหมายจ่าหน้าซองถึงโรงเรียนหนองกรดพิทยาคม  
  ๕) กระดานข่าว (Web board) ท่ีเว็บไซต์ โรงเรียนหนองกรดพิทยาคม 
http://www.nkps.ac.th  
  ๖) Group Line ผู้ปกครอง / นักเรียนแต่ละห้องเรียน 
  ๗) E-mail address : nongkrod42@gmail.com 
  ๘) โทรศัพท์สายตรงผู้อํานวยการโรงเรียนและฝ่ายบริหารท้ัง 4 ฝ่าย 
 ขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียน 
  ๑) ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางท่ีกําหนดเพื่อเป็นข้อมูลในการแจ้งผลกลับให้มีการ
บันทึกข้อมูลรายละเอียดการร้องเรียนช่ือผู้ร้องเรียนท่ีอยู่โทรศัพท์ ช่ือหน่วยงานหรือช่ือ ผู้ถูกร้องเรียนและเหตุ   
ท่ีร้องเรียนหากต้องการปกปิดช่ือขอให้ระบุไว้จะรกัษาเป็นความลับอย่างเคร่งครัด 
  ๒) เมื่อได้รับข้อร้องเรียนให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานดําเนินการตามกระบวนการขั้นตอนโดย
พิจารณาแบ่งประเภทข้อร้องเรียนและดําเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อร้องเรียนในทันที พร้อมแจ้งข้อมลูกลับ                  
ให้ผู้รับบริการได้รับทราบรายงานและบันทึกข้อมูลข้อร้องเรียน/วิธีการแกไ้ขต่อผู้บังคับบัญชา 

http://www.nkps.ac.th/
mailto:nongkrod42@gmail.com


  ๓) ข้อร้องเรียนประเภทอื่นให้เสนอข้อมูลผ่านรองผู้อํานวยการเพื่อเสนอต่อผู้อํานวยการ
พิจารณาแก้ไขปรับปรุงต่อไปและให้มีการแจ้งกลับต่อผู้รับบริการภายใน 7 วัน 
      ๔) ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนทางส่ือ ส่ิงพิมพ์/ส่ือมวลชนหรือข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุผู้ร้องเรียน            
ในลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ให้ฝ่ายบริหารท่ีรับผิดชอบในเรื่องท่ีร้องเรียนรวบรวมข้อมูลนําเสนอผู้อํานวยการ                
เพื่อพิจารณาเป็นเฉพาะกรณีไป 
  ๕) มีการบันทึกข้อมูลข้อร้องเรียน วิธีการปรับปรุงข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบและทันสมัย 
 
 

จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 

    ประกาศ ณ วันท่ี  ๒๐   เดือน ตุลาคม   พ.ศ. ๒๕๖๖ 

     

ว่าท่ี ร.ต. 

          (เบญจรงค์  ทองอ่อน)  

         ผู้อํานวยการโรงเรียนหนองกรดพิทยาคม 

 


