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ค ำน ำ 

   

ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต โรงเรียนชุมชนศิลำเพชรได้มีกำรวำงกรอบกำรด ำเนินงำนกำร
ป้องกัน และ ปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ กำรส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วน
รำชกำร ให้ สอดคล้องกับ ยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต เพ่ือใช้เป็น
เครือ่งมือส ำคัญในกำร สร้ำงกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคีเครือข่ำยด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต
คอร์รัปชั่น กำรส่งเสริมและ คุ้มครอง จริยธรรม โครงกำรที่วำงไว้ไปสู่เป้ำหมำยเดียวกัน คือควำมส ำเร็จ
อย่ำงมีประสิทธิภำพ และ ประสิทธิผล นอกจำกนี้ ยังมีหน้ำที่ส ำคัญในกำรประสำน ติดตำมหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่อง ร้องเรียนกำรทุจริตและ ประพฤติมิชอบจำกช่องทำงกำรร้องเรียนของ
ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 4  ช่องทำง ประกอบด้วย 1) เว็บไซต์ของโรงเรียนชุมชนศิลำเพชรรับ
เรื่ององร้องเรียน 2) เฟซบุ๊ค โรงเรียนชุมชนศิลำเพชร https://www.facebook.com/taimit.wittaya 
โรงเรียนชุมชนศิลำเพชรได้ทบทวนคู่มือกำรปฏิบัติงำน กระบวนกำรจัดกำร เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส
ด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงำน  (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนกำร
จัดกำรเรื่องร้องเรียน หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต/
แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ ส ำหรับหน่วยงำน และบุคลำกร
ผู้ปฏิบัติงำนที่จะน ำไปเป็นมำตรฐำนอย่ำงมีคุณภำพ  
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บทที่ 1 บทน า 

1. หลักการและเหตุผล   

ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต โรงเรียนชุมชนศิลำเพชรได้มีกำรวำงกรอบกำรด ำเนินงำนกำรป้องกัน 
และ ปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ กำรส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนรำชกำรให้ สอดคล้อง
กับ ยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกัน และปรำบปรำมกำรทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำร สร้ำงกำรมี
ส่วน ร่วมจำกทุกภำคีเครือข่ำยด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตคอร์รัปชั่น กำรส่งเสริมและ คุ้มครอง 
จริยธรรมบุคลำกร โรงเรียนชุมชนศิลำเพชรทุกระดับก ำหนดมำตรกำรปลูกจิตส ำนึก ป้องกัน ปรำบปรำมและ 
สร้ำงเครือข่ำย ในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต มุ่งเน้นป้องกันกำรทุจริตโดยร่วม  ก ำหนดเป้ำหมำย กำร
พัฒนำกลยุทธ์กำรป้องกันกำรส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่กำรปฏิบัติตำมแผนงำน โครงกำรที่วำงไว้ไปสู่
เป้ำหมำยเดียวกัน คือ ควำมส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล ประชำชนได้รับ บริกำรที่ดีมีควำมพึง
พอใจ เชื่อมั่น และศรัทธำต่อกำรบริหำรรำชกำรของหน่วยงำน น ำไปสู่ค่ำดัชนีภำพลักษณ์ ของ ประเทศไทย 
(CPI:Corruption Perception Index) นอกจำกนี้ ยังมีหน้ำที่ส ำคัญในกำรรับแจ้งเบำะแส และ เรื่องร้องเรียน 
ประสำน ติดตำม หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จำกช่องทำง กำร
ร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตโดยมีอ4 ช่องทำง ประกอบด้วย  ประกอบด้วย  

1) เว็บไซต์เว็บไซต์ของโรงเรียนชุมชนศิลำเพชรรับเรื่องร้องเรียน  

2) เฟซบุ๊คโรงเรียนชุมชนศิลำเพชรhttps://web.facebook.com/chumchonsilaphetschool 

ในส่วนกำรปฏิบัติงำนด ำเนินกำรตำมกระบวนงำนจัดกำร เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับ       
พระรำชกฤษฎีกำ ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำร บ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มำตรำ 38 ก ำหนดว่ำ 
“เมื่อส่วนรำชกำรใดได้รับกำรติดต่อสอบถำมเป็นหนังสือจำก ประชำชน หรือส่วนรำชกำรด้วยกันเก่ียวกับงำนที่ 
อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั้น ให้เป็นหน้ำที่ของ ส่วนรำชกำรนั้นที่จะต้องตอบค ำถำมหรือแจ้งกำร
ด ำเนินกำรให้ทรำบภำยใน 15 วัน หรือภำยในระยะเวลำที่ ก ำหนดบนพื้นฐำนของหลักธรรมำภิบำล (Good 
Governance) ซึ่งอ ำนำจหน้ำที่ด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อร้องเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือกำรละเว้นกำรปฏิบัติ
หน้ำที่โดยมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ส่วนรำชกำร จึงเป็น เรื่องท่ีศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร กองวิชำกำรและแผนงำน โรงเรียน
ชุมชนศิลำเพชรจึงเป็นต้องด ำเนินกำรเพื่อ ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน เพ่ือให้แนวทำงกำร ด ำเนินงำน 
เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน เกิดเป็น รูปธรรม มีมำตรฐำน และมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล สำมำรถแก้ไขปัญหำ
ของประชำชน สร้ำงภำพลักษณ์ และควำมเชื่อมั่น ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน เป็นส ำคัญภำยใต้กำร
อภิบำลระบบกำรรับเรื่องรำว ร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือกำรป้องกัน ส่งเสริมกำรรักษำ และกำรฟื้นฟูบนพ้ืนฐำนของ
หลักธรรมำภิบำล (Good  Governance) ของระบบอย่ำงสูงสุดและยั่งยืนต่อไป  
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2. วัตถุประสงค์   

1) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชำชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ตำมหลักธรรมำภิบำล (Good  
Governance)   

2) เพื่อเป็นหลักฐำนแสดงขั้นตอนและวิธีกำรปฏิบัติงำนที่สำมำรถถ่ำยทอดให้กับผู้เข้ำมำปฏิบัติงำน ใหม่ 
รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภำยนอก หรือผู้ให้บริกำรให้สำมำรถเข้ำใจและใช้ประโยชน์จำก กระบวนกำร
ที่มีอยู่   

3) เพื่อให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต และประพฤติมิชอบ ใช้
เป็นแนวทำงกำรปฏิบัติงำนตำมข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อก ำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมำย ที่เกี่ยวข้อง
กับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่ำงครบถ้วนและมีประสิทธิภำพ  

4) เพื่อให้บุคลำกรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบสำมำรถน ำไปเป็นกรอบแนวทำงกำร ด ำเนินงำน
ให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำน กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำร ทุจริต และ
ประพฤติมิชอบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ   

กำรมีบทบำทหน้ำที่ในกำรด ำเนินกำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งและเป็นเครือข่ำยส ำคัญในกำร ขับเคลื่อน
นโยบำย และมำตรกำรต่ำง ๆ ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณำกำรเชื่อมโยงกับศูนย์ ปฏิบัติกำร 
ต่อต้ำนกำรทุจริตคอรัปชั่น  

1) เสนอแนะแก่หัวหน้ำส่วนรำชกำรเก่ียวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของส่วนรำชกำร รวมทั้งจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน 
รำชกำรให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต และนโยบำยของรัฐบำลที่ 
เกี่ยวข้อง  

2) ประสำน เร่งรัด และก ำกับให้หน่วยงำนในสังกัดด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันและ 
ปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนรำชกำร  

3) ด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อร้องเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบ ของ
เจ้ำหน้ำที่ในส่วนรำชกำร  

4) คุ้มครองจริยธรรมตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำร พนักงำนส่วนท้องถิ่น  

5) ประสำนงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และกำร 
คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  
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6) ติดตำม ประเมินผล และจัดท ำรำยงำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
กำรคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้ำส่วนรำชกำรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  

7) ปฏิบัติงำน สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมำย  

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส   

1) เฟซบุ๊คโรงเรียนชุมชนศิลำเพชร: https://web.facebook.com/chumchonsilaphetschool 

2) เว็บไซต์ของโรงเรียนชุมชนศิลำเพชรรับเรื่องร้องเรียน  

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบำะแส  

2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบำะแส  

3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติกำรณ์ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบำะแส ปรำกฏอย่ำงชัดเจนว่ำมีมูล 
ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสเกี่ยวกับกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่/หน่วยงำน ชัดแจ้งเพียงพอที่จะ 
สำมำรถด ำเนินกำรสืบสวน/สอบสวนได้  

4) ระบุพยำนเอกสำร พยำนวัตถุ และพยำนบุคคล (ถ้ำมี)    

6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงเรียนลงทะเบียนเพื่อรับ/
ประสานงานเร่ืองร้องเรียน 

ทางเวบ็ไซด์ 

www.chumchonsilaphet.com

/ 

 

ทางเฟสบุค 

https://web.facebook.com/chumchonsilaphetschool 

/ 

 

ทาง
จดหมาย 

สอบสวนข้อเท็จจริง 

ยุติข้อร้องเรียน รายงานผล 



1. เว็บไซต์ของโรงเรียนชุมชนศิลำเพชร : https://chumchonsilaphet.com 

2. เฟสบุ๊ค โรงเรียนชุมชนศิลำเพชร: https://web.facebook.com/chumchonsilaphetschool 

7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   

1) เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต โรงเรียนชุมชนศิลำเพชรรับเรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบำะแส 
ด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ จำกช่องทำงกำรร้องเรียน 2 ช่องทำง  

2) เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเครำะห์เนื้อหำของเรื่องร้องเรียน / แจ้ง
เบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  

3) เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต สรุปควำมเห็นเสนอและจัดท ำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชำ 
เหนือขึ้นไปทรำบและพิจำรณำ  

4) เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำร/ ตอบข้อ 
ซักถำม ชี้แจงข้อเท็จจริง  

5) เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตแจ้งผู้ร้องเรียน/รอ้งทุกข์ เพื่อทรำบเบื้องต้นภำยใน 15 วัน  

6) เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต รับรำยงำนและติดตำมควำมก้ำวหน้ำผลกำรด ำเนินงำน 
จำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  

7) เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสำรบรรณ เพื่อกำรประมวลผลและ สรุป
วิเครำะห์เสนอผู้บริหำร  

8) เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต จัดเก็บเรื่อง  

8. กำรรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน / แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ด ำเนินกำรรับและติดตำมตรวจสอบข้อร้องเรียน / แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่เข้ำมำยัง
หน่วยงำนจำกช่องทำงต่ำง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตำมที่ก ำหนด ดังนี้  

 

https://web.facebook.com/chumchonsilaphetschool


บทที่ 2 

รายงานสถิติ 

รำยงำนสถิติกำรรับแจ้งเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบำะแส กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ   

เดือน จ ำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ด ำเนินกำร 
เรียบร้อยแล้ว 

ระหว่ำง 
ด ำเนินกำร 

ยังไม่ได้
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

พฤษภำคม ๒๕๖5  
 

0 0 0 0  

มิถุนำยน ๒๕๖๕ 
 

0 0 0 0  

กรกฎำคม 2565 0 0 0 0  
สิงหำคม 2565 0 0 0 0  
กันยำยน 2565 0 0 0 0  
ตุลำคม 2565 0 0 0 0  
พฤศจิกำยน 2565 0 0 0 0  
ธันวำคม 2565 0 0 0 0  
มกรำคม 2565 0 0 0 0  
กุมภำพันธ์ 2566 0 0 0 0  
มีนำคม 2566 0 0 0 0  
เมษำยน 2566 0 0 0 0  
รวม 0 0 0 0  

 

ปีที่ผ่ำนมำ โรงเรียนชุมชนศิลำเพชรไม่ได้รับเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบำะแส กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 

 

 

 

 

 

 



 

ภำคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



แบบค าร้องเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โรงเรียนชุมชนศิลำเพชร 

หมู่ที่ 8 ต ำบลศิลำเพชร 

  อ ำเภอ ปัว จังหวัดน่ำน55120 

วันที่…………. เดือน…………….พ.ศ. ………….. 

เรื่อง ………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

เรียน ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนชุมชนศิลำเพชร 

ข้ำพเจ้ำ………………………………………… อำยุ…………………. ปีอยู่บ้ำนเลขที…่……………. หมู่ที…่………..  

ต ำบล…………………. อ ำเภอ…………………….. จังหวัด……………………… โทรศัพท…์……………………………………. . 
อำชีพ………………………… เลขที่บัตรประชำชน………………….. ออกโดย…………………….. วนัออกบัตร…………… วัน
หมดอำย…ุ……………….  

มีควำมประสงค์ขอร้องเรียน / แจ้งเบำะแส กำรต่อต้ำนกำรทุจริต เพ่ือให้โรงเรียนชุมชนศิลำเพชร
พิจำรณำ ด ำเนินกำรตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหำในเรื่อง  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

ทั้งนี้ ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำค ำขอร้องเรียน / แจ้งเบำะแส กำรต่อต้ำนกำรทุจริต ตำมข้ำงต้นเป็นจริง ทุก
ประกำร โดยข้ำพเจ้ำขอส่งเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรร้องเรียน / ร้องทุกข์ (ถ้ำมี) ได้แก่  

๑) ……………………………………………………………………………………………………จ ำนวน………………... ชุด  

๒) ……………………………………………………………………………………………………จ ำนวน………………... ชุด  

๓) ……………………………………………………………………………………………………จ ำนวน………………... ชุด  

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป  

ลงชื่อ………………………………….… ผู้ยื่นค ำร้อง   ลงชื่อ………………………………. เจ้ำหน้ำที่  
(………………………………………….)     (……………………………………….)  

    ลงชื่อ……………………………………………….      ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนชุมชนศิลำเพชร 


