
 
 

 

 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 

ส่วนที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญ  

โรงเรียนบ้านนาราบ (จุลเกษตรศึกษาคาร)  ต้ังขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2465 ณ บริเวณหมู่บ้านนาราบ หมู่ท่ี 1  
ต าบลนาน้อย อ าเภอนาน้อย จังหวัดน่าน  โดยความร่วมมือของประชาชน 4 หมู่บ้าน คือ บ้านนาราบ หมู่ท่ี 1 
บ้านนาหลวง หมู่ท่ี 3 และบ้านดอนไชย หมู่ท่ี 2 สังกัดต าบลนาน้อย และบ้านทุ่งแล้ง (บ้านทุ่งมงคลปัจจุบัน) หมู่
ท่ี 6 ต าบลศรีษะเกษ ร่วมกันสร้างอาคารเรียนช่ัวคราว กว้าง 8 เมตร ยาว 14 เมตร ฝาขัดแตะ มุงหลังคาด้วย
หญ้าคาบนพื้นท่ี 1.5 ไร่ โต๊ะม้านั่งใช้ขาต้ังแบบฝังดิน และต้ังช่ือโรงเรียนว่า “โรงเรียนบ ารุงราษฎร์”  และส่ง
มอบให้กระทรวงธรรมการรับผิดชอบ เปิดท าการสอนต้ังแต่ช้ันมูลถึงช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 มีครูสอน 5 คน  
พ.ศ. 2478 ได้รับจัดสรรงบประมาณจากทางราชการสร้างอาคารเรียนใหม่ เป็นอาคารไม้ใต้ถุนสูงมีมุข หลังคา
มุงด้วยไม้เกล็ด เปล่ียนช่ือใหม่ว่า “โรงเรียนประชาบาล” (จุลเกษตรศึกษาคาร) ประจ าต าบลนาน้อย เปิดสอน
ต้ังแต่ช้ันมูลถึงช้ันประถมศึกษาปีท่ี 7 ค าว่า “จุลเกษตรศึกษาคาร” ขุนกิจ ธนสาร ซึ่งเป็นนายอ าเภอนาน้อย
สมัยนั้น เป็นผู้ต้ังขึ้นโดยมีความหมายว่า “มีพื้นท่ีท าการเกษตรน้อย” 

พ.ศ.2492  เปิดสอนช้ันมูลถึงช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 

พ.ศ.2500 เปล่ียนช่ือโรงเรียน เป็นโรงเรียนบ้านนาราบ (จุลเกษตรศึกษาคาร) ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษา 

พ.ศ.2503  ใช้หลักสูตรประถมศึกษา 2503 เปิดสอนช้ันเด็กเล็กถึงช้ันประถมศึกษาปีท่ี 7 

พ.ศ.2521 ใช้หลักสูตรประถมศึกษา 2521 เปิดสอนต้ังแต่ช้ันอนุบาลถึงช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 

 พ.ศ.2548  รับการประเมินจาก สมศ.รอบท่ี 1 ได้รับคัดเลือกจาก ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 ให้เป็นโรงเรียนปฐมวัยต้นแบบของอ าเภอนาน้อย และโรงเรียนจัดการเด็กพิเศษ
เรียนร่วม 

พ.ศ.2549 ได้รับการคัดเลือกเป็นศูนย์การจัดการเรียนการสอน  ภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา 
(ERIC CENTRE) 

 ปีการศึกษา 2550 ได้รับการคัดเลือกพัฒนาเป็นต้นแบบโรงเรียนดีใกล้บ้าน โรงเรียนในฝันรุ่นท่ี 2 

 ปีการศึกษา 2552 ได้รับการประเมินเป็นโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนดีใกล้บ้าน  

(โรงเรียนในฝัน 19 พ.ย.52)  และเป็นโรงเรียนพร้อมใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.2551 



 
 

 

 

 ปีการศึกษา 2554 ได้ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 3  โดยส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) สมศ.ในระดับดีมากและ ด้านอาคารสถานท่ีมีการปรับปรุง 

ปีการศึกษา 2555 มีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือเทคโนโลยี (แทปเล็ต) ในระดับช้ันประถมปีท่ี 
1 และด้านอาคารสถานท่ีมีการปรับปรุง 

 -  ห้องเรียนมาตรฐานกลุ่มสาระภาษาไทยเพิ่มเติมโดยปูพื้นกระเบ้ืองใหม่ 

 -  ห้องเรียนมาตรฐานช้ันประถมศึกษาปีท่ี1  จ านวน 2 ห้องเรียน 

 -  ห้องสมุดมีชีวิต 

 -  อาคารเอนกประสงค์ (ปูพื้นกระเบ้ือง  ทาสี) 

 -  อาคารศูนย์เรียนรู้ตามแนวพระราชด าริ (ได้รับงบสนับสนุนจากส่วนปกครองท่ีว่าการอ าเภอนาน้อย) 

 -  ถมดินสนามหญ้าท้ังหมด 

 ปีการศึกษา 2556  ได้รับงบประมาณจัดสรรจากองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น (อบจ.) ด้านส่ือ
อิเลคทรอนิกส์โดยจัดห้องเรียนอิเลคทรอนิกส์ จ านวน 1 ห้องเรียน และด้านอาคารสถานท่ีได้มีการปรับปรุง 

 -  ปรับปรุงห้องศิลปะดนตรี,ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ 

 -  จัดสร้างหลังคากันสาดบริเวณหน้าอาคาร 2 

-  รื้อถอนและจัดสร้างอาคาร 3 (อาคารปฐมวัย) 

ปีการศึกษา 2557  นายศักด์ิชาย  รินนาศักด์ิ ต าแหน่งผู้อ านวยการได้ด าเนินการก่อสร้าง พัฒนา
ปรับปรุงอาคารเรียน อาคารประกอบ แหล่งเรียนรู้ และสภาพแวดล้อม  

ปีการศึกษา 2558  ได้ผ่านเกณฑ์การประเมินสถานแบบอย่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และบริหาร
จัดการตามหักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ปีการศึกษา 2559 ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 17456,000 บาท สร้างอาคารเรียน แบบ 212
ล/57- ข (เขตแผ่นดินไหว) 3 ช้ันใต้ถุนโล่ง 

 ปีการศึกษา 2560 เตรียมเปิดสอนหลักสูตรสองภาษา Mini English Program (MEP) 

- รื้อถอนอาคารเรียนแบบ 004 (อาคารไม้ 6 ห้องเรียน) โดยใช้งบประมาณรายได้ 
สถานศึกษา 

- ปรับพื้นท่ีลานกิจกรรมอเนกประสงค์ โดยใช้งบประมาณรายได้สถานศึกษา  



 
 

 

 

- ก่อสร้างฐานราก ตอม่อ คานคอดิน ลานกีฬาอเนกประสงค์ โดยใช้งบประมาณรายได้ 
สถานศึกษา 

 ปีการศึกษา 2561 ด้านอาคารสถานท่ีได้มีการปรับปรุง 

-  ขยายเขตระบบจ าหน่ายไฟฟ้าและตดต้ังหม้อแปลง โดยใช้งบประมาณรายได้สถานศึกษา 

-  เทพื้นคอนกรีตลานกิจกรรมอเนกประสงค์ โดยใช้งบประมาณรายได้สถานศึกษา 

-  รื้อถอนและปรับพื้นท่ีอาคารใหม่ โดยใช้งบประมาณรายได้สถานศึกษา 

-  ปรับปรุงถนนและลานคอนกรีตในโรงเรียน โดยใช้งบประมาณรายได้สถานศึกษา 

-  ปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในโรงเรียน (ปลูกหญ้า ป้ายช่ืออาคารใหม่) โดยใช้งบประมาณรายได้
สถานศึกษา 

ปีการศึกษา 2562 ได้รับจัดสรรงบประมาณสร้างห้องส้วมนักเรียนชาย/ หญิง 6 ท่ีนั่ง งบประมาณ 
1,146,700 ด้านอาคารสถานท่ีได้มีการปรับปรุง 

-  ปรับปรุงร่องระบายน้ าภายในโรงเรียน 

-  สร้างอัฒจันทร์ลานกิจกรรมอเนกประสงค์ 

-  สร้างเสาธง 

-  ปรับปรุงโรงอาหาร 

-  ปรับปรุงห้องส้วมครู 

-  ปรับปรุงร่องระบายน้ า 

-  ติดต้ังเครื่องปรับอากาศ 

-  สร้างโดมหลังคาคลุมลานอเนกประสงค์ 

-  สร้างป้าย,  รั้วโรงเรียน 

ปีการศึกษา 2563 ได้รับจัดสรรงบประมาณ 

- สร้างบ้านพักครู แบบ สปช 301/26 งบประมาณ 589,000 บาท 
- สร้างห้องส้วมนักเรียนชาย/ หญิง 6 ท่ีนั่ง งบประมาณ 220,000 บาท 
- ปรับปรุง ซ่อมแซมสนามเด็กเล็น งบประมาณ 300,000 บาท 
-  



 
 

 

 

ปีการศึกษา 2564  

- ปรับปรุงศูนย์การเรียนรู้ห้องเรียน MEP งบประมาณ 40,000 บาท 
- ปูพื้นกระเบ้ืองหน้าห้องเรียน MEP งบประมาณ 149,000 บาท 
ปีการศึกษา 2565 ได้รับจัดสรรงบประมาณ 

- เปล่ียนหลังคาอาคารเรียน แบบ ป1ข งบประมาณ 188,000 บาท 
 

 ข้อมูลด้านอาคารสถานที่ 

  1  อาคารเรียนและอาคารประกอบ 7 หลัง  ได้แก่  อาคารเรียน 5 หลัง อาคารเอนกประสงค์ 1 หลัง  
ห้องคอมพิวเตอร์ 1 หลัง 

   .2  จ านวนห้องเรียนท้ังหมด 22 ห้องเรียน  แบ่งเป็น 

    ช้ัน ป.1 - ป.6 = 1 : 3 

  3  จ านวนห้องน้ าห้องส้วม แบ่งเป็น 

    ห้องน้ าชาย   ท่ีนั่ง จ านวน    หลัง  

    ห้องน้ าชาย   ท่ีนั่ง จ านวน    หลัง  

สภาพชุมชนโดยรวม 

   1  โรงเรียนต้ังอยู่ในหมู่บ้านนาราบ (จุลเกษตรศึกษาคาร) เลขท่ี 48 หมู่ท่ี 1 ต าบลนาน้อย อ าเภอนาน้อย 

จังหวัดน่าน อยู่ในเขตเทศบาล ติดกับท่ีว่าการอ าเภอนาน้อย สถานีต ารวจภูธรอ าเภอนาน้อย มีบ้านพัก

ข้าราชการ แฟลต ตลาด ร้านค้าอยู่โดยรอบบริเวณโรงเรียน 

      2 ผู้ปกครองส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  

  ร้อยละ 70 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

  ร้อยละ 100 นับถือศาสนาพุทธ 

  ฐานะทางเศรษฐกิจ / รายได้โดยเฉล่ียต่อปี 12,000 บาท จ านวนคนเฉล่ียต่อครอบครัว 

 

 

 



 
 

 

 

การบริหารและการจัดการศึกษา รวมถึงการให้บริการ เป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคัญยิ่ง ต่อการบริหาร 

การศึกษาของโรงเรียนบ้านนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร)) จะต้องให้บริการโดยตรงกับผู้มาร่วมรับบริการทุก

ท่าน เพื่อให้การจัดการศึกษาด าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมี

การศึกษา ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียน เพื่อน าข้อมูลท่ีได้รับไปสู่การพัฒนาและ

ปรับปรุงให้บริการ ชองหน่วยงานให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  

วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการโรงเรียนบ้านนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร)  

2. เพื่อรวบรวมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาบริหาร 

จัดการ รวมทั้งการให้บริการต่างๆ ของโรงเรียนบ้านนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร) ให้มีประสิทธิภาพมาก ยิ่งขึ้น  

ขอบเขตการศึกษา  

1. ขอบเขตด้านประชากรท่ีใช้การศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครอง ประชาชน หน่วยงานต่างๆ 

และผู้มาร่วมรับบริการ 

 2. ขอบเขตเนื้อหา ศึกษาความพึงพอใจการบริหารจัดการศึกษา ด้านการใช้บริการของเจ้าหน้าท่ี/ 

บุคลากรท่ีให้บริการ ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านผลจากการ

ให้บริการ ของโรงเรียนบ้านนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร)  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. ได้ทราบระดับความพึงพอใจของผู้ร่วมบริการทางการศึกษาในโรงเรียนบ้านนาราบ(จุลเกษตรศึกษา

คาร) ต่อการให้บริการของโรงเรียนบ้านนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร)  

2. สามารถน าข้อมูลท่ีได้รับจากการส ารวจความพึงพอใจ มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ 

พัฒนาการบริหารจัดการ ตลอดจนการให้บริการต่างๆ ของโรงเรียนบ้านนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร) ให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ส่วนที่ 2 

วิธีการด าเนินงาน 

การศึกษาความพึงพอใจในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัด 

การศึกษา และการให้บริการ ของโรงเรียนบ้านนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร)  ท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้

บริการของ เจ้าหน้าท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความ

สะดวก ด้านผลจากการให้บริการ 

 



 
 

 

 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร ท่ีใช้ศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน ผู้ปกครอง  

ผู้มารับบริการอื่นๆ กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้การศึกษาในครั้งนีไ้ด้แก่ นักเรียน ผู้ปกครอง ครู บุคคลภายนอก จ านวน 

100 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา  

ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารจัดการศึกษา และการให้บริการของโรงเรียนบ้านนา

ราบ(จลุเกษตรศกึษาคาร)) ซึ่งประกอบด้วย  2 ส่วน 

 1. ข้อมูลท่ัวไป  

2. ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการให้บริการของโรงเรียนบ้านนาราบ(จลุ

เกษตรศกึษาคาร)  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ านวน 100 โดยการส่ง 

แบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติความถ่ี และค่าร้อยละ น าเสนอ ในตาราง 

ประกอบการพรรณนาแบบเรียงความ 

ตอนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารและจัดการศึกษา รวมท้ังการให้บริการของโรงเรียน

บ้านนาราบ(จลุเกษตรศกึษาคาร) ใช้สถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอในตารางประกอบการ 

พรรณนาแบบเรียงความ 

เกณฑ์การให้คะแนน  

โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

 โดยก าหนดการให้คะแนนส าหรับระดับค าถาม ดังนี้ 

 ระดับมากท่ีสุด   เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ  5  คะแนน  

 ระดับมาก   เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ  4  คะแนน 

 ระดับปานกลาง   เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ  3  คะแนน  

ระดับน้อย   เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ  2  คะแนน 

 ระดับน้อยที่สุด   เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ  1  คะแนน  



 
 

 

 

น าข้อมูลท่ีได้จากการแปลความหมาย มาวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตาฐาน จากนั้นน า 

ค่าเฉล่ียไปเทียบเกณฑ์ ดังนี้ 

 ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับ มากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.50 -  4.49 หมายถึงระดับ มาก 

 ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับ ปานกลาง  

ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.50  - 2.49  หมายถึงระดับ น้อย 

 ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับ น้อยท่ีสุด 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. ค่าร้อยละ (Percentage)  

2. ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean)  

3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การส ารวจความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา ของโรงเรียนบ้านนาราบ(จลุเกษตรศกึษา

คาร) ตามกระบวนการบริหารงาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้บริการของเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ 

 ด้าน กระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านผลจากการให้บริการ ด าเนินการ

โดยใช้ แบบสอบถามจากข้าราชการครู และบุคลากรทางการ ศึกษา ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปรากฏดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
ครูผู้สอน 25 25 
ผู้ปกครอง 40 40 
นักเรียน 20 20 
คณะกรรมการสถานศึกษา 10 10 
อื่นๆ 5 5 
 

จากตาราง พบว่า ผู้ปกครอง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40 นักเรียน จ านวน 20 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 20 ครูผู้สอน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25 อื่นๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 คณะกรรมการ 

สถานศึกษา จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดับ  



 
 

 

 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ 

 จากตาราง ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประกอบด้วย ความพึงพอใจท่ีมีต่อ ด้าน 

การใช้บริการของเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ ด้านส่ิงอ านวย ความ

สะดวก ด้านผลจากการให้บริการ ดังแสดงในตาราง ดังนี้ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อสถานศึกษา 

โรงเรียนบ้านนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร) 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน  เขต 1 

ประเดน็วัดความพึงพอใจ ร้อยละ ค่าสถิต ิ แปลผล 
ด้านการใช้บรกิารของเจ้าหน้าที/่บคุลากรที่ใหบ้รกิาร 
1.เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 93.20 4.66 มากที่สุด 
2.เจ้าหน้าท่ีให้การบริการด้วยความสะดวด รวดเร็ว 89.00 4.45 มาก 
3.เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 94.25 4.71 มากที่สุด 
4.เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 95.00 4.75 มากที่สุด 
ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1.การให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม 89.98 4.50 มากที่สุด 
2. .การให้ข้อมูล / รายละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย 86.00 4.30 มากที่สุด 
3.มีการให้บริการเป็นไปตามล า ดับก่อน – หลัง อย่าง ยุติธรรม 95.00 4.75 มากที่สุด 
4.แบบฟอร์มเข้าใจง่ายและสะดวกในการกรอกข้อมูล 90.00 4.50 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    
1.เครื่องมือ อุปกรณ์ ทันสมัยและท า ให้เกิดความสะดวก มากข้ึน 96.05 4.80 มากที่สุด 
2.ช่องทางในการให้บริการของส านักงาน 92.98 4.65 มากที่สุด 
ด้านผลจากการใหบ้รกิาร 
1.ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ (ความถูกต้อง ครบถ้วน ไม่
ผิดพลาด) 

97.00 4.85 มากที่สุด 

2.ได้รับบริการท่ีเป็นประโยชน์ 96.50 4.83 มากที่สุด 

 

จากตาราง พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจการบริหารและการจัดการศึกษา ของโรงเรียนบ้านนา

ราบ(จุลเกษตรศกึษาคาร) ตามกระบวนการบริหารงาน 4 ด้าน ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการใช้บริการของ

เจ้าหน้าท่ี/ บุคลากรท่ีให้บริการ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านผล

จากการ ให้บริการ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 92.91 



 
 

 

 

แบบประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ ( ) ชาย ( ) หญิง 

 2. อายุ...........................ปี อายุราชการ...........................ปี 

 3. ต าแหน่ง ( ) สายผู้สอน ( ) ผู้ปกครอง ( ) อื่นๆ โปรดระบุ............................................................   

4. วุฒิการศึกษาสูงสุด 4.1 ( ) ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.2 ( ) ปริญญาตรี 4.3 ( ) ปริญญาโท 4.4 ( ) ปริญญาเอก 

    4.5 ( ) อื่นๆ ระบุ..............…………................................  

5. โปรดระบุบริการที่ท่านขอรับบริการ............................................................................................. ..... 

 ตอนที่ 2 ประเมินความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะอื่นๆ/ความไม่พึงพอใจ 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
ระดับวัดความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่พึงพอใจ ไม่แสดงความคิดเห็น 
5 4 3 2 1  

ด้านการใช้บริการของเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ       
1.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร       
2.เจ้าหน้าที่ให้การบริการด้วยความสะดวด รวดเร็ว       
3.เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ       
4.เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี       
ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ       
1.การให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม       
2.การให้ข้อมูล / รายละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย       
3.มีการให้บริการเป็นไปตามล า ดับก่อน – หลัง อย่าง
ยุติธรรม 

      

4.แบบฟอร์มเข้าใจง่ายและสะดวกในการกรอกข้อมูล       
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก       
1.เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ทันสมัยและท า ให้เกิดความสะดวก 
มากขึ้น 

      

2.ช่องทางในการให้บริการของส านักงาน       
ด้านผลจากการให้บริการ       
1.ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ (ความถูกต้อง 
ครบถ้วน ไม่ผิดพลาด) 

      

2.ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์       
 

ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

............................................................................................................................. ..........................................................................

.................................................................................................................................. .....................................................................

........................................................................................................................................................................................... ............ 

...................................................................................................................... ............................................................................ 


