
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา ต่อการให้บริการของกลุ่มงานบริหารทั่วไป  

โรงเรียนวัดเมธังกราวาส (เทศรัฐราษฎร์นุกูล) 

 

          การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรม 
การสถานศึกษา เพ่ือนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการบริหารและการจัดการพัฒนาสถานศึกษา มีแนวทางในการ
ดำเนินงาน ดังนี้ 

1. กลุ่มท่ีใช้สำรวจความพึงพอใจ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

 2. เครื่องมือที่ใช้สำรวจความพึงพอใจ ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 

 3. นำผลการสำรวจคำนวณโดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 
  - ค่าเฉลี่ย 
  - ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 4. แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับดังนี้ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 3 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 2 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 1 คะแนน 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา ของผู้เข้ารับบริการต่อการใช้บริการ 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป  โรงเรียนวัดเมธังกราวาส(เทศรัฐราษฎร์นุกูล) ปีการศึกษา 2565 

 

คำชี้แจง  ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็นตามแบบประเมินความพึงพอใจในการบริหารและจัดการศึกษา  
โดยทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง       ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
                 ผู้บริหาร         ครู         นักเรียน          ผูป้กครอง           คณะกรรมการการสถานศึกษา 

ความหมายเกณฑ์ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 3 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 2 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 1 คะแนน 
 

 

ที ่
 

รายการการพัฒนางานด้านต่างๆ ของโรงเรียน ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษาและส่วนกลางอย่างเป็นระบบ ใช้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว 

368 533 133 7 5 

2 การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ ต่อสาธารณะอย่าง
ต่อเนื่อง 

387 526 116 12 5 

3 ช่องทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันหลาย
ช่องทาง 

362 529 136 13 6 

4 การจัดทำแผนผังอาคารสถานที่ และป้ายประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน 364 542 130 6 4 
5 การบำรุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและ

สภาพแวดล้อมเป็นระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะในสถานศึกษา 
365 536 133 7 5 

6 การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

349 549 136 8 4 

7 การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา และตรง
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

338 560 135 8 5 

8 การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้
อย่างทั่วถึง สอดคล้องกับระเบียบที่กำหนดและความต้องการจำเป็น 

350 555 129 7 5 

9 การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึง
บุคคลอื่น ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

350 546 135 9 6 

10 การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล 
หน่วยงาน สถาบัน องค์การภาครัฐ และเอกชน เข้ามาระดม
ทรัพยากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

350 563 121 7 5 

ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .......................................................
................................................................. ....................................................................................... ............................ 

............................................................................................................................. ....................................................... 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ 

0 



ผลการสำรวจความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา ของผู้เข้ารับบริการต่อการใช้บริการ 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป  โรงเรียนวัดเมธังกราวาส(เทศรัฐราษฎร์นุกูล) ปีการศึกษา 2565 

 
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้บริหาร   ครผูู้สอน  บุคลากรทางการศึกษา       
  นักเรียน              ผู้ปกครองนักเรียน        คณะกรรมการสถานศึกษา 

ความหมายของระดับความพึงพอใจ 

  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 3 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 2 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 1 คะแนน 
 

 
  
  
 

 

 
ที ่

 

 
รายการการพัฒนางานด้านต่างๆ ของโรงเรียน 

ระดับความพึงพอใจ 

ส่ว
น

เบ
ี่ยง

เบ
น

มา
ตร

ฐา
น 

 
ค่า

เฉ
ลี่ย

 

 
แป

รผ
ล 

1 จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษาและส่วนกลางอย่างเป็นระบบ ใช้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว 

10.90 4.20 
 

มาก 

2 การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ ต่อสาธารณะอย่าง
ต่อเนื่อง 

10.95 4.22 
 

มาก 

3 ช่องทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันหลาย
ช่องทาง 

10.91 4.17 
 

มาก 

4 การจัดทำแผนผังอาคารสถานที่ และป้ายประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน 10.76 4.20 มาก 
5 การบำรุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและ

สภาพแวดล้อมเป็นระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะในสถานศึกษา 
10.85 4.19 

 
มาก 

6 การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

10.62 4.18 
 

มาก 

7 การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา และตรง
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

10.42 4.16 
 

มาก 

8 การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้
อย่างทั่วถึง สอดคล้องกับระเบียบที่กำหนดและความต้องการจำเป็น 

10.52 4.18 
 

มาก 

9 การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึง
บุคคลอื่น ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

10.65 4.17 
 

มาก 

10 การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล 
หน่วยงาน สถาบัน องค์การภาครัฐ และเอกชน เข้ามาระดม
ทรัพยากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

10.39 4.19 
 
 

มาก 

ค่าเฉลี่ยท้ังฉบับ 10.70 4.19  

7 



สรุปผลจากการสำรวจความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา ของผู้เข้ารับบริการต่อการใช้บริการ 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป  โรงเรียนวัดเมธังกราวาส(เทศรัฐราษฎร์นุกูล) ปีการศึกษา 2565 

 
 
  จากตาราง พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้บริหาร ครูผู้สอน นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน และ
คณะกรรมการสถานศึกษา ต่อการบริหารและจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดเมธังกราวาส(เทศรัฐราษฎร์นุกูล) 
ประจำปีการศึกษา 2565 ภาพรวมของแบบสอบถามทั้งหมด มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.19 เกณฑ์ ระดับความพึง
พอใจอยู่ในระดับ 4 ข้อที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 2.การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ ต่อ
สาธารณะอย่างต่อเนื่อง คะแนนเฉลี่ย = 4.22 รองลงมาคือข้อ 1.จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษาและส่วนกลางอย่างเป็นระบบ ใช้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว  และ ข้อ4.การจัดทำแผนผัง
อาคารสถานที่ และป้ายประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน คะแนนเฉลี่ย = 4.20 และข้อที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ได้แก่ ข้อ 7.การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา และตรงตามภารกิจของหน่วยงาน  คะแนน
เฉลี่ย = 4.16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


