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คํานํา 

การจดัทําคูมือการปฏิบัติงานดานการจัดการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ของงาน บริการคอมพิวเตอร

และระบบเครือขาย  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีฉบับนี้ มี วัตถุประสงคเพื่อรวบรวมวิธีปฏิบัติงานดาน การ

จัดการตางๆเก่ียวกับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ไดแก การ เตรยีมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร การบํารุงรักษา

เครื่องคอมพิวเตอรและหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร การ สงซอมเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณประจําหอง

การขอใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร การใชหองปฏิบัติการ การแจงซอมคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร เพื่อใหผูปฏิบัติงานดานงาน คอมพิวเตอรและระบบเครือขายหรือบุคคลอื่นทราบและเขาใจถึง

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัตงิาน การเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา ในการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้ จะเปนประโยชนแก ผูปฏิบัติงาน

ดานงานคอมพิวเตอรและระบบเครือขายและผูสนใจ 
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สารบัญ 

เรื่อง           หนา 

ขอมูลทั่วไป หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร          3 

 คูมือความปลอดภัยในหองปฏิบัตกิารคอมพวิเตอร        4 

 ขอปฏิบัตใินการใชงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร (อาคารเรียน)      5 

คูมือการจัดการ หองปฏิบัติการคอมพวิเตอร        8 

สวนของเจาหนาที่ผูดูแลหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร       8 

การเตรียมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร        8 

การเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอรหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร      8 

การบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรและหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร                  9 

การสงซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณประจําหอง                               10 

สวนของผูใชงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร                12 

การขอใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร      12 

การใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร       13 

การแจงซอมคอมพิวเตอรในหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร                       13 

ปญหาท่ีพบบอยและวิธีการแกปญหาเบื้องตน     15 

 การเกิดอุบติัเหตุและวิธีแกไข                   15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                      คูมือการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรโรงเรียนวดัเมธังกราวาส (เทศรัฐราษฎรนุกูล) 

 

1. ขอมูลทั่วไป หองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร  

ใหบริการแกนักเรียน อาจารย บุคลากร หนวยงานภายใน และหนวยงานภายนอกโรงเรียน

เพ่ือการเรียนการสอน การจัดการฝกอบรมความรูทางคอมพิวเตอร และการแขงขันทางวิชาการ  

ปจจุบันต้ังอยู ณ อาคาร 4 ชั้น 3 เปด ใหบริการวันจันทร – ศุกร เวลา 08.30 – 15.20 น. 

โดยแบงออกเปนหองปฏิบัตกิาร คอมพิวเตอร จำนวน 3 หอง 

หองปฏิบัติการ 1 – 431 จำนวน 36 เคร่ือง (ผูสอน 1 เคร่ือง นักเรียน 35 เคร่ือง) 

หองปฏิบัติการ 2 – 424  จำนวน 36 เคร่ือง (ผูสอน 1 เครื่อง นักเรียน 35 เครื่อง) 

หองปฏิบัติการ 3 – 425  จำนวน 35 เคร่ือง (ผูสอน 1 เครื่อง นักเรียน 34 เครื่อง)

 

อุปกรณประจำหอง 

1. ระบบเสียง (ตูควบคุม ลำโพง ไมโครโฟน) 

2. ระบบภาพ (โปรเจคเตอรพรอมรีโมทควบคุม ฉากรับภาพ) 

3. กระดานดำและกระดานไวทบอรด 

4. รีโมทควบคุมเคร่ืองปรบัอากาศ 

 

 
 

รูปที่ 1-4 แสดงเครื่องคอมพิวเตอรประจำหองเรียน 
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คูมือความปลอดภัยในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

 

กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โรงเรียนวัดเมธังกราวาส(เทศรัฐราษฎรนุกูล)มีภารกิจ

หลักในการใหบริการเก่ียวกับหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร สำหรับการเรียนการสอนในรายวิชาเทคโนโลยีเพื่อ

การเรียนรู และรายวิชาอ่ืนๆ ที่เปนรายวิชาบริการ ใหกับ นักเรยีนในโรงเรียนวัดเมธังกราวาส(เทศรัฐราษฎรนุ

กูล) การดำเนินงานตามภารกิจดัง กลาวตองมีการจัดการเรียนการสอนเพ่ือสรางและเสริมทกัษะดานการ

ส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติและพัฒนางานวิชาชีพ การ จัดการเรียนการสอนเพื่อให 

เกิดทักษะทางวิชาชีพเหลานี้ตองอาศัยการฝกปฏิบัติในหองปฏิบัติการและการฝก ฝนใหเกิดกระบวนการคิด 

อยางเปนระบบ ดังนั้น จึงมีรายวิชาที่เปนปฏิบัติการระบบความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ ประกอบไปดวย 

1. คูมือการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

2. คูมือความปลอดภัยในหองปฏิบัตกิาร  

การบริหารระบบความปลอดภัยในหองปฏบิัติการโดยมีเจาหนาท่ีประจำหองปฏิบัติการ ทำหนาที่เปน

แกนนำในการควบคุมดูแลใหเกิดความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ โดยการกำหนดระเบียบกฎเกณฑตาง ๆ 

และวิธกีารปฏิบัติเพ่ือใหเกิดความปลอดภัย จดัทำคูมือความปลอดภัย รวมถึงสงเสริมและควบคุมกำกับให 

นักเรียนและบุคลากรปฏิบัติตามระเบียบและขอแนะนำที่ระบุไวในคูมือความปลอดภัย ซ่ึงมีบุคลากรใน

ระดับ ปฏิบตัิในการดูแลใหนักเรียนหรือบุคลากรผูใชหองปฏิบัตกิารปฏิบัติตามกฎเกณฑและคูมือความ

ปลอดภัย อยางเครงครัดคูมือความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ เปนคูมือสำหรับนักเรียนและบุคลากร

ในการปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความปลอดภัยและการปองกันไมใหเกดิอันตรายในหองปฏิบัติการ ประกอบไป

ดวย กฎและระเบียบ ตางๆ ที่ควรปฏิบัติเมื่อทำงานในหองปฏิบตัิการของแตละสาขาวชิา และวิธีการ

ดำเนินการเม่ือเกิดเหตฉุุกเฉิน อบุัติการณที่สามารถกอใหเกิดอันตรายได หรืออุบัติเหตุที่เปนอันตรายจาก

การทำงานในหองปฏิบัติการ การ รายงานเม่ือเกิดอุบัติเหตุหรืออุบัติการณ และการตรวจสอบดานความ

ปลอดภัยเพื่อเปนการคนหาความเสี่ยง ของหองปฏิบัติการและเครื่องมือตางๆ ที่อาจกอใหเกิดอันตรายได 

ทำใหสามารถมีการแกไขไดทันทวงที
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ขอปฏบิัติในการใชงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร (อาคารเรียน) 

1. แตงกายชดุนักเรียนตามระเบียบโรงเรียน หรือชุดสุภาพที่เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการ 

สอนหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

2. หามสงเสียงดัง เปดเพลง ดูหนัง การกระทำรบกวนผูอ่ืน 

3. ชวยรักษาความสะอาด ไมน าอาหาร เคร่ืองด่ืม และขนมขบเค้ียวทุกชนิด เขามาในหองปฏิบัติการ 

4. ใชคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน ศึกษา คนควาหาความรู ไมควรใชเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน เชน 

เกมคอมพิวเตอร 

5. ในชวงเวลาที่มีการเรียนการสอน  หามนักเรียนท่ีไมเก่ียวของเขามาในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

6. หามน าซอฟตแวร (Software) ใด ๆ มาติดต้ังลงในเครื่องคอมพิวเตอรของหองปฏิบัติการ 

7. หามเคล่ือนยายอุปกรณ (Hardware) หรือน าอปุกรณอ่ืนใดมาตอพวงกับเครื่องคอมพิวเตอร เวนแต 

จะไดรับอนญุาตจากอาจารยผูสอนหรือเจาหนาที่ประจำหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

8. เมื่อเลิกใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกคร้ัง  ควรปดเคร่ืองและเก็บโตะ  เกาอ้ีใหเรียบรอย 

9. หากมีปญหาเก่ียวกับการใชงานใหติดตอเจาหนาที่ประจ  าหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

ที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 2-424 หรือหองควบคุมหนาหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 2-429  

 

Rules and Regulations in Computer Room (@Study Building) 

1. Wear uniform according to the university regulations or polite attire appropriate for 

learning or other university-related activities. 

2. Refrain from making loud noises, listening to music or watching movies without 

headphones or doing activities that may disturb others. 

3. Keep the room clean by not bringing food, drinks, or snacks into the room. 

4. Use the computers only for learning, studying and researching purposes, not for 

activities such as playing computer games. 

5. During class hours, students who are not part of the course are not allowed in the 

computer rooms. 

6. Software installation of any kind is strictly prohibited. 

7. Moving existing hardware and connecting additional devices to the computers are 

strictly prohibited unless prior permission is given either by the lecturer or the 

computer-room staff. 

8. The computer should be shut down and the working area cleared and tidied after 

each use. 

9. If there is a problem with the computers, contact the computer-room staff at Room 

2-424 (Computer Room) or Room 2-429 (Computer Administration Room)  
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计算机室使用计算机注意事项（教学楼） 

 

1. 按照学校规定穿着干净整洁的校服或者与课程有关的其他

服装。 
 

2. 严禁大声喧哗、听歌、看电影等扰乱课堂秩序的行为。 

 

3. 注意保持计算机室的卫生，禁止携带食物、水等进入计算

机室。 
 

4. 应该使用计算机于教学、搜索等  方面，禁止用于游戏等其

他用途。 
 

5. 在教学期间，禁止非相关人员进入计算机室。 

 

6. 禁止擅自在计算机上安装其他软件。 

 

7. 禁止未经允许使用U盘、移动硬盘等设备。 

 

8. 每次使用计算机结束后，应该正常关闭计算机，并收拾桌

子、摆  放好椅子。 

 

9. 在计算机使用过程中若出现问题，请询问计算机室工作人

员、老   师，或者与2-424室或 2-424  
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คูมอืการจัดการ หองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร 

1. สวนของเจาหนาที่ผูดูแลหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

ในสวนของผูดูแลหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรจะเปนการจัดการหองปฏิบัติการต้ังแตเริ่มติดตั้ง 

เร่ิมตนจนถึงการใชงานหองปฏิบัติการ รวมถึงการดูแลรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณประจําหองปฏิบัติการ 

คอมพิวเตอร 

1.1 การเตรียมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ปจจุบันมีทั้งหมด 3 หอง ซึ่งมีลักษณะหองที่ แตกตางกันออกไปตาม

ขนาดและอุปกรณของหอง แตมีวิธีการและขั้นตอนการเตรียมความพรอมของหองที่ เหมือนกัน ดังนั้นการ

เตรียมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร จึงเปนการตรวจสอบความพรอมของอุปกรณประจํา หอง และสิ่งที่จําเปน

ตางๆ ในหอง เพื ่อทําการปรับปรุงแกไขใหใชงานไดตามปกติ กอนทําการติดตั ้งระบบ คอมพิวเตอรใน

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติ การเตรียมหองปฏบิัติการคอมพิวเตอร 

ไฟฟาและแสงสวาง 

ตรวจดูวามีปลั๊กไฟ และ หลอดไฟ จุดใดบางท่ีใชงานไมได หากมีใหแจงงานซอมบํารุงทําการซอมแซม 

ในจุดที่ชํารุด 
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เครื่องปรับอากาศ 

ตรวจดูวามีเคร่ืองปรบัอากาศเครื่องใดที่ไมทํางานหรือทํางานผิดปกติ หากมีใหแจงงานซอมบํารุงทาํ 

การซอมแซมในจุดที่ชํารุด 

เครื่องเสียง 

ตรวจดูระบบเสียงในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร วามีอุปกรณชิ้นไหนชํารุดบาง หากมีใหแจงงานซอม 

บํารุงทาํการซอมแซมใหใชงานได 

โปรเจคเตอร 

ตรวจดูวามีเคร่ืองโปรเจคเตอรเคร่ืองใดท่ีไมทํางานหรือทํางานผิดปกติ หากมีใหทําเอกสารพรอมสง 

เคร่ืองโปรเจคเตอรใหงานพัสด ุดําเนินการสงซอมตอไป 

Port lan 

ตรวจดูวามี Port Lan อนัไหนบางที่ชํารุด แลวใหทาํการซอมแซมใหเรียบรอยพรอมใชงาน ( วิธีการ 

ซอม Port lan ใหดูการซอม Port Lan ในการบํารุงรักษา ) 

 

1.2 การเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

เนื่องจากหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนวัดเมธังกราวาส (เทศรัฐราษฎรนุกูล) มี3 หอง และ

ในแตละหองมีคุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอรที่แตกตางกัน รวมถึงโปรแกรมที่ใชงานก็แตกตางกันออกไป 

ดังนั้นการเตรียมคอมพิวเตอรที่มีในแตละหองนั้นก็แตกตางกันออกไปดวยเหมือนกัน จะตางกันก็เฉพาะ

โปรแกรมที่ใชในการเรียนการสอนแตวิธกีารปฏิบัติในการเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

 
การเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอรหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
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1.3 การบํารุงรักษาเครื่องคอมพวิเตอรและหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

การบาํรุงรักษาหองปฏบิัติการคอมพิวเตอรและเครื่องคอมพิวเตอร ในหองปฏิบัติการคอมพวิเตอรนั้น 

ทางงานบริการคอมพิวเตอรไดแบงการบํารุงรักษาหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอรและเคร่ืองคอมพิวเตอร 2 

รูปแบบ คือ 

3.1 การบาํรุงรักษาตามแผนการปฏิบตัิงานประจําป 

การบํารุงรักษาตามแผนการปฏิบัติงานประจําป โดยมีเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเขาไปตรวจดู

เคร่ือง คอมพิวเตอรและอุปกรณประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ทุกเดือน เดือนละคร้ัง เมื่อพบเคร่ือง

คอมพิวเตอร หรืออุปกรณที่ชํารุดก็จะทาํการแกไข หากแกไขไมไดก็จะประสานใหงานซอมบํารุงทําการแกไข 

หรือหากตอง สงซอมกับทางรานคา ก็จะประสานกับงานพัสดุสงซอมตอไป  

 
ขั้นตอนการดําเนินการการบํารุงรกัษาเครื่องคอมพิวเตอรและหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
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3.2 การบํารุงรักษาแบบเรงดวน 

การซอมบํารุงรักษาแบบเรงดวนนี้ เปนการใหเจาหนาที่เขาไปแกไขปญหาโดยทันที่ ที่ไดรับ

แจงวามี เครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรชํารุด 

 

1.4 การสงซอมเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

การสงซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณประจําหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอรที่ชํารุด สงซอม 

ที่ราน คา มีข้ันตอนการปฏิบัติดังนี้ 

 
กรณีที่ ผูบริหารอนุมัติใหมีการซอม คอมพิวเตอรหรืออุปกรณประจําหอง ใหนําเอกสารการอนุมัตแิละ 

คอมพิวเตอรหรืออุปกรณประจําหองท่ีชํารุดไปสงที่งานพัสดุ แลวงานพัสดุจะดําเนินการตอไปกรณีท่ี ผูบริหาร

ไมอนุมัติใหมีการซอม คอมพิวเตอรหรืออุปกรณประจําหอง ใหเก็บบันทึกขอมลูของ คอมพิวเตอรหรืออุปกรณ

ประจําหอง ลงในฐานขอมูล แลวนาํคอมพิวเตอรหรืออุปกรณประจําหองไปเก็บไวที่ หองเก็บครุภัณฑเพื่อรอ

การแทงจําหนายตอไป 
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2. สวนของผูใชงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

2.1 การขอใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ปจจุบันมีท้ังหมด 3 หอง ประกอบดวย หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

6206 มีจํานวน 60 เคร่ือง และหองปฏิบัติการคอมพวิเตอร 6507, 6508 มี จํานวนหองละ 40 เคร่ือง รวม

แลวมีเคร่ืองใหบริการ 140 เคร่ือง ในการเรียนการสอนและในการอบรมตาง ๆ การขอใชบริการมี 2 ลักษณะ 

คือ 

1.การขอใชบริการตลอดทั้งภาคเรียนในรายวิชาที่ระบุในตารางเรียน 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนวัดเมธังกราวาส (เทศรัฐราษฎรนุกูล)นั้น มีจํานวน 3 

หองเรียน ซึ่งไมเพียงพอตอ ความตองการของผูสอนซึ่งตองใชงานในการเรียนการสอนตลอดทั้งภาคเรียน 

ดังนั้นจึงตองมีการจัดสรรคการ ใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรโดยใหงานวิชาการเปนเจาภาพ เมื่อไดหองเรียน 

แลวผูสอนตองสงโปรแกรมที่ใชในการเรยีนการสอนมาใหงานบริการคอมพิวเตอร ในชวงปดภาคเรียนกอนการ 

เปดภาคเรียน อยางนอย 3 สัปดาห เพื่องานคอมพิวเตอรจะไดติดต้ังโปรแกรมในหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร 

เมือ่ถึงเวลาสอน ผูสอนกส็ามารถมาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรไดตามตารางการใชหองในภาคเรียน

นั้น ๆ ๆ 

 
ขั้นตอนการขอใชบริการตลอดทั้งภาคเรียนในรายวิชาที่ระบุในตารางเรียนสรุป 

ในหองปฏิบัติการจะมีสิ่งที่ไมคาดคิดเกิดไดเสมอ ดังน้ันการเขาไปใชหองควรจะระมัดระวังและต้ังใจใน 

การทำงานเพื่อปองกันอุบัติเหตุ  ทั้งที่เกิดจากความตั้งใจและไมตั้งใจทั้งของผูสอนและผูเรียนที่ทำงานอยูใน

หองปฏิบัติการ  การที่มีความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยจะทำใหผูที ่ทำงานและปฏิบัติงานเกิดทักษะและการ

ทำงานไดดีขึ้น เนื่องจากการปฏิบัติเปนทักษะ ถาไดรับการฝกฝนจนเปนนิสัยดานความรอบครอบการทำงาน

หรือปฏิบัติการในที่อื่นๆก็จะเกิดความปลอดภัยดวยเชนกัน ทั้งนี้เพราะการเรียนรูในปจจุบันเปดกวางใหหา

ความรูไดทุกที ่
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2. การขอใชบรกิารชั่วคราวตามโอกาสหรือความจําเปน 

ในกรณนีี้ จะมีการขอใชงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเปนครั้งคราว ซ่ึงสวนมากจะเปนการ

ขอใช หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื ่อการอบรม โดยผู ขอใชจะตองตรวจสอบการใชหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรจาก ตารางการใชหองกอนแลวจึงแจงขอใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรลวงหนา อยางนอย 1 

สัปดาห เพื ่องานบริการ คอมพิวเตอรจะไดทําการตรวจสอบเครื ่องคอมพิวเตอรและอุปกรณประจํา

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหพรอมสําหรับการอบรม 

 
 

ขั้นตอนการขอใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรแบบชั่วคราว 

 

ในการขอใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรทั้ง 2 แบบ ผูขอใชบริการจะตองลงบันทึกการรับและ

สง ลูกกุญแจหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรทุกครั้ง เพ่ือเปนขอมูลการใชงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและการ 

รับผิดชอบตอคอมพิวเตอรและอุปกรณประจํา หากมกีารชํารุดเสียหายในชวงเวลาที่มีการใชงานหองปฏิบตัิการ 

นั้นๆ ดวย 
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2.2 การใชหองปฏิบัติการคอมพวิเตอร 

การใชงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรคณะโรงเรียนวัดเมธังกราวาส (เทศรฐัราษฎรนุกูล) นั้น 

เมื ่อผู ท ี ่ตองการใชงานทําการจองหองตามตารางการใชหองแลว เมื ่อถึงเวลาผู ใชงานหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรก็สามารถมารับกุญแจหองและใชงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรตามเวลาที่จองไวและเมื่องาน

เสร็จก็นํากุญแจมาคืนที่งานบริการคอมพิวเตอร 

 

 
 

 

ขั้นตอนการเขาใชงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
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2.3 ปญหาท่ีพบบอยและวิธีการแกปญหาเบ้ืองตน 

ปญหาท่ีพบบอยในการใชงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรน้ันสวนใหญเกิดจากผูใชงาน

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีการเคล่ือนยายอุปกรณตางๆ แลวไมนําไปติดต้ังที่เดิมเมื่อใชงานเสร็จทํา

ใหผูที่ใชงา หองปฏบิัติการคอมพิวเตอรตอพบปญหาใชงานไมได 

สาเหตุ 

ปญหาท่ีพบบอยในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และแนวทางแกไขเบื้องตน 

1. เปดเคร่ืองโปรเจคเตอรไมได (ไมมีไฟเขาเครื่อง ) 

เกิดจากผูใชงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรไมไดเปด เบรกเกอร ใหไฟเขาเคร่ืองโปรเจคเตอร 

แนวทางแกปญหา 

ใหผูใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมองหาเบรกเกอร สวิตซไปท่ี on ซ่ึงเบรกเกอร มีลักษณะ

ดังรูปซึ่งจะอยูหนาหองของแตละหองใหทําการดัน 

2. ไมมีสัญญาณภาพออกที่เคร่ืองโปรเจคเตอรเกดิจากสายที่ตอจากคอมพิวเตอรไปยัง Port ของ

โปรเจคเตอรไมแนน 

แนวทางแกปญหา 

1. ใหผูใชหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอรขยบัสาย VGA ที่อยูหลังเครื่องคอมพิวเตอรใหแนน 

2. ตอสาย VGA เขากับ Port ของโปรเจคเตอรที่อยูใตโตะของวิทยาการหนาหอง ถาตออยู

แลวใหขยับ ใหแนน แลวทําการเปดเครื่องใหม 

สาเหตุ 

3. Internet ใชงานไมไดเปนบางเคร่ืองเกิดจากสาย Lan หลุดหรือเสียบไมแนน 

แนวทางแกปญหา 

1. ตรวจดสูาย lan ที่อยูหลังเครื่องคอมพิวเตอรวาหลดุหรือหลวมหรือไม ถาหลุดหรือหลวม

ก็เสียบให แนน แลวดูวาไฟที่ Port lan หลังเคร่ืองติดหรือไม ถาติดแสดงวาใชงานได 

2. กรณีท่ีทําขอ 1 แลวไฟไมติด ใหตรวจดูสาย lan ที่อยูใตโตะคอมพิวเตอรวาหลุดหรือ

หลวมหรือไม ถา หลุดหรือหลวมก็เสยีบใหแนน แลวดูวาไฟที่ Port Lan หลังเครื่องติดหรือไม ถาติดแสดงวาใช

งานได 

 

3.การเกิดอุบัติเหตุและวิธีแกไข 

การทำงานในหองปฏิบัติการแมผูใชงานจะมีความระมัดระวังมากเพียงใดกต็ามแตอุบตัิเหตุยอมเกิดขึ้น

ได จึงขอกลาวถึงวิธีแกไขอบุัติเหตุที่เกิดข้ึนแตละแบบดังนี้ 

1. ไฟไหม/ไฟฟาลัดวงจร เนื่องจากการปฏิบัติการคอมพิวเตอร จะตองมีการใชไฟฟา ซึ่งอาจจะเกิด 

ลัดวงจนจนเกิดใหไฟใหมได จึงตองใชงานใหมีความระมัดระวังไมนำอุปกรณมาตอพวงใหเกิดไฟลัดวงจรได 
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วิธีแกไขเมื่อเกิดอุบัติเหตุไฟไหม /ไฟฟาลัดวงจร 

สิ่งแรกที่ควรทำก็คือตองรีบตัดไฟในหองปฏบิัติการ และตองรีบแจงใหผูที่เก่ียวของรีบดำเนินการแกไข

หากไฟลุกลามจะตองใชเคร่ืองดับเพลิงซ่ึงจะติดไวบริเวณหนาหองปฏิบัติการ 

2. ไฟดูด เนื่องจากการปฏิบัติการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ในบางหองปฏิบัติการจะตองมีการ 

ทดสอบในการ ประกอบ และการทดสอบของเครื่องหลังจากประกอบเสร็จแลว ตองมกีารทดสอบโดยการ 

เสียบอุปกรณเขากับเมนบอรด และทดสอบการใชงานของเคร่ือง 

วิธีแกไขเมื่อเกิดอุบัติเหตุไฟดูด 

รีบตัดกระแสไฟฟาทันท ีโดยการถอดเตาเสียบหรือยกสะพานไฟหรือใชฉนวนผลักหรือฉุดใหผูท่ีไดรบั 

อันตรายออกจากแหลงกระแสไฟฟา หรือเขี่ยสายไฟใหหลุดออกไปจากตัวผูบาดเจ็บ หามใชมือเปลาแตะตอง 

ตัวผูที่กำลังไดรับอันตายจากกระแสไฟฟาเม่ือนำผูที่ถูกกระแสไฟฟาดูดออกจากแหลงกระแสไฟฟาแลวตองทำ 

การปฐมพยาบาลเบื้องตน โดยการผายปอดหรือเปาปากใหปอดทำงานนวดหวัใจแลวรีบนำสงแพทยทันที 

 

การปฐมพยาบาลและการรักษา 

1. ทำการดึงผูปวยออกจากกระแสไฟฟา วิธีงายที่สุดคือ ตัดกระแสไฟฟาโดยการปดสวิตซ แตถา 

ไมสามารถกระทำไดโดยวิธีนี้ ตองดงึผูปวยออกจากกระแสไฟฟา โดยยืนบนกระดานที่ไมเปยกน้ำ หรือยืนบน

วัสดุที่ไมเปนฉนวนชนิดอื่น ๆ เชน แผนยาง 

2. เมื่อดึงผูปวยออกจากกระแสไฟฟาแลว ลงมือกระตุนหัวใจและผายปอดใหทันที ตองชวยเหลือ

จนกระท่ังผูปวยหายใจได และควรรีบนำสงโรงพยาบาลทันทีหากผูปวยมีอาการหนัก 

3. อุบัติเหตุจากโตะและเกาอี้ เนื่องจากการปฏบิัติงานในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร มีโตะเกาอี้ 

สำหรับนักศกึษาและผูใชงานหองปฏิบัตกิาร แตเนื่องจากเกาอ้ีมีลอเลื่อน และการใชงานผิดประเภทอาจจะทำ 

ใหเกิดอนัตรายได 

วิธีการแกไขเม่ือเกิดอุบัติเหตุจากโตะและเกาอ้ี 

รีบตรวจสอบผูไดรับอุบัติเหตุ โดยการตรวจเช็ค บาดแผลและอวัยวะตามรางกายวาประสบปญหา

บาดเจบ็หรือมีการหัก เคล็ด ขัด ยอก ตรงไหนแลวรีบดำเนินการปฐมพยาบาลเบื้องตน และรีบพาผูประสบ

อุบัติเหตนุำสงโรงพยาบาลทันทีหากผูไดรับอุบัติเหตุมอีาการบาดเจ็บสาหัส 

4.อบุัติเหตุจากการล่ืน ไถล และสะดุดรางไฟ เนื่องจากการปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

มีพื้นตางระดับกันบรเิวณหนาหองที่เปนโพเดียมและกระดานไวทบอรด และมรีางไฟสำหรับระหวางแถวหาก 

นักศึกษาหรือผูใชงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ขาดความระมัดระวังในการใชงานในหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรอาจจะทำใหเกิดอุบัติเหตุได 

วิธีการแกไขเม่ือเกิด อุบัติเหตุจากการล่ืน ไถล และสะดุดรางไฟ 

รีบตรวจสอบผูไดรับอุบัติเหตุ โดยการตรวจเช็ค บาดแผลและอวัยวะตามรางกายวาประสบปญหา 

บาดเจบ็หรือมีการหัก เคล็ด ขัด ยอก ตรงไหนแลวรีบดำเนินการปฐมพยาบาลเบื้องตน และรีบพาผูประสบ 

อุบัติเหตนุำสงโรงพยาบาลทันทีหากผูไดรับอุบัติเหตุมอีาการบาดเจ็บสาหัส 



 

 

                                      คูมือการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรโรงเรียนวดัเมธังกราวาส (เทศรัฐราษฎรนุกูล) 

 

การดำเนินการในภาวะฉุกเฉนิ 

เมื่อเกิดเหตุการณ ผูควบคุมหัวหนาหองปฏบิัติการหรือผูท่ีไดรับมอบหมายตองไปถึงที่เกิดเหตุทันที 

เพ่ือควบคุมสถานการณและดำเนินการดังนี้ 

1. ควบคุมบริเวณที่เกิดเหตุ 

2. ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน และเรียกทีมชวยเหลือ 

3. ควบคุมอุบตัิเหตุที่อาจเกิดข้ึนอีกคร้ัง 

4. หาสาเหตุและเก็บรวบรวมขอมลูที่เกี่ยวของ 

5. เกบ็รักษาหลักฐานท่ีทำใหเกิดอุบัติเหตุ เมื่อจะมีการเปลี่ยนแปลงหรือเคล่ือนยาย 

6. รายงานอุบัติเหตุอุบัติภัยที่เกิดข้ึนใหผูบังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 

7. มีการสอบสวนเหตุการณที่เกิดขึ้นเพ่ือหาสาเหตุ และมาตรการปองกันการเกิดซ้ำ 

ขอปฏิบัติทั่วไป ในกรณีฉุกเฉิน ทั้งกรณีเพลิงไหม เกิดการระเบิดหรืออุบัติเหตุตาง ๆ 

1. ใหความชวยเหลือผูอยูในเหตุการณ และนำออกนอกบริเวณนั้น 

2. มีการเตือนบุคคลตาง ๆ ถึงอันตรายเพ่ือความปลอดภัย 

3. ใหการปฐมพยาบาลทันที ตามความเหมาะสม 

4. ดับเพลิงขนาดยอมดวยถังดับเพลิงท่ีเตรียมไวในพ้ืนที่นั้น ๆ หากเพลิงรุนแรงหรือกินบริเวณกวาง 

ใหตดิตอหนวยดับเพลิงทันที 

5. ปดเครื่องมือตาง ๆ แลวสับสวิตซทันที 

6. หามเคล่ือนยายคนเจ็บหากการเคลื่อนยายทำใหเกิดอันตรายมากขึ้น 

7 . หากเสื้อผาติดไฟ ใหกล้ิงไปมาบนพื้นเพ่ือใหไฟดับหรือชะดวย Safety shower 

วิธีปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม 

1. ชวยเหลือผูที่ตกอยูในอันตรายกอน โดยตัวเองตองไมตกอยูในอันตรายเสียเอง 

2. กดปุมสญัญาณเตอืนภัยท่ีอยูบริเวณใกลเคียง และแจงเหตใุหผูอยูใกลเคยีงทราบ 

3. แจงเหตุเพลิงไหมกับกนวยงานที่รับผิดชอบ เพื่อขอความชวยเหลือ 

4. แยกสวนที่เกิดเพลิงไหมออกจากสวนอ่ืน ๆ เชน โดยการปดประตู หนาตาง 

5. ทำการหยุดกระบวนการท่ีอาจกอใหเกิอนัตราย หรือปดเคร่ืองมือที่กำลังทำงานอยู หากสามารถ 

ดำเนินการไดอยางปลอดภัย 

6. พยายามดับเพลงิเอง เฉพาะที่ม่ันใจวาสามารถดำเนินการไดอยางปลอดภัยเทานั้น 

7. ในกรณเีหตุเพลิงไหมบริเวณกวางใหอพยพหลบภัยอยูนอกอาคาร 

 


