
บทนำ 
1.หลักการและเหตุผล   

โรงเรียนท่าปลาประชาอุทิศ มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการ 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการ 
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รับชัน การส่งเสริมและ 
คุ ้มครองจริยธรรมบุคลากรของโรงเรียนท่าปลาประชาอุทิศทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก
ป้องกัน  ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดย
ร่วม กำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงาน โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ประชาชนได้รับ บริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสู่
ค่าดัชนีภาพลักษณ์ ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญใน
การรับแจ้งเบาะแส และเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน
ทุจริตและประพฤติมิ ชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี 5 ช่องทาง 
ประกอบด้วย 1) ตู ้ ไปรษณีย์ เลขที ่ 78 หมู่ 1 ตำบล ท่าปลา อำเภอ ท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ 53150  
2) เว็บไซต์โรงเรียนท่าปลาประชาอุทิศ www.tpu.ac.th 3) Facebook Fanpage โรงเรียนท่าปลาประชา
อุทิศ 4) กล่องรับ เรื่องร้องเรียนการทุจริตในโรงเรียนท่าปลาประชาอุทิศ 5) โทรศัพท์ 055-499109 ในส่วน
การปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วย  หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการ
ใดได้รับ การติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจ
หน้าที่ของ ส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้
ทราบภายใน  15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ซึ่งอำนาจ หน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
ชอบของ เจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโรงเรียนท่าปลาประชาอุทิศ 
จำเป็นต้อง ดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน เพื่อให้แนวทางการดำเนินงาน เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน  เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของ
ประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การ
อภิบาลระบบการ รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟูบนพื้นฐาน
ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป  
 
 
 
 



2. วัตถุประสงค์   
1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี ่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที ่ผู ้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง การ 

ดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่ 
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน 
ใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้ 
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู ่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ในการ 
ปฏิบัติงาน   

4) เพื ่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู ้ร ้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล  (Good 
Governance)   

 
3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ   

มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน 
นโยบาย และมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั ้งบูรณาการเชื ่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการ  ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น   

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติมิชอบของ 
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาล 
ที่เกี่ยวข้อง   

2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ   

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ   

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น   
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ 

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ  

มิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย  

 



4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
1) ตู้ไปรษณีย์ เลขที่ 78 หมู ่1 ตำบลท่าปลา อำเภอท่าปลา จังหวดัอุตรดติถ์ 53150  
2) เว็บไซต์โรงเรียนท่าปลาประชาอุทิศ www.tpu.ac.th  
3) Facebook Fanpage โรงเรียนท่าปลาประชาอุทิศ  
4) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในโรงเรียนท่าปลาประชาอุทิศ  
5) โทรศัพท์ 055-499109 
 

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส   
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 

ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง  เพียงพอที่จะ
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) - ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ   

6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   
1) ศูนย์ร้องเรียน/ร้องทุกข์โรงเรียนท่าปลาประชาอุทิศ รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 5ช่องทาง   
2) คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เน้ือหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
3) สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือ ถึงผู้บังคับบัญชาทราบและพิจารณา   
4) ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ / ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง   
5) แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน   
6) รายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ ดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
7) เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร   
8) จัดเก็บเรื่องร้องเรียน   
 

8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้า 

มายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้  

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาดำเนินการรับข้อร้องเรียน  

เพื่อประสานหาทางแก้ไข 
หมายเหต ุ

ร ้องเร ียนด ้วยต ัว เองผ ่ าน 
กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ ในเวลาราชการ 

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์  ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ ในเวลาราชการ 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์  ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ ในเวลาราชการ 

ร้องเรียนทาง Facebook  ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ ในเวลาราชการ 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์  ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ ในเวลาราชการ 

 

 

 

 

 



แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาแส 
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

โรงเรียนท่าปลาประชาอุทิศ  
78 หมู่ 1 ต.ท่าปลา อ.ท่าปลา 
จ.อุตรดิตถ์ 53150  

        วันที่..............เดือน.............................พ.ศ. .......................  
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 
เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนท่าปลาประชาอุทิศ  
 

ข้าพเจ้า .......................................................................อายุ......................ป ี  
อยู่บ้านเลขที่.............หมู่ที่............ตำบล.....................อำเภอ.............................จังหวั ด.................................. 
โทรศัพท์..............................อาชีพ......................................................................................................................  

มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้โรงเรียนท่าปลาประชาอุทิศ 
พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง   
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้น เป็นจริงทุก
ประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่  

1. ..........................................................................................จำนวน..................................ชุด  
2. ..........................................................................................จำนวน..................................ชุด  
3. ..........................................................................................จำนวน..................................ชุด  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป  
 

ลงชื่อ................................................ผู้ยื่นคำร้อง       
   (...................................................) 
 
 
ลงชื่อ................................................เจา้หน้าที่   
    (...................................................)                            

ความเห็นผู้อำนวยการโรงเรียนท่าปลาประชาอุทศิ 
............................................................................ 
............................................................................ 

 
ลงชื่อ................................................................... 

(..................................................................) 



 


