
 
 
 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ที่มีตอ่การดำเนนิงานการบรหิารงาน 4 ฝ่าย  โรงเรียนตรอนตรีสินธุ ์ปีการศึกษา 2565 

 

1. กลุ่มตัวอย่าง 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนตรอนตรสีินธุ์ จำนวน  44  คน 
 

2. เครื่องมอื 
ใช้แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี ้
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการดำเนินงาน            

การบริหารงาน 4 ฝ่าย 
• ด้านการบริหารวชิาการ 
• ด้านการบริหารงานบุคคล 
• ด้านการบริหารงบประมาณ 
• ด้านการบริหารทั่วไป 
ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการดำเนินงาน                      

การบริหารงาน 4 ฝ่าย 
 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ เพือ่ประเมินความพงึพอใจของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการดำเนินงานการบริหารงาน 4 ฝ่าย 
 

ส่วนที ่1 วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ข้าราชการคร ู 37 84.09 

พนักงานราชการ 1 2.27 
ลูกจ้างประจำ - - 
ลูกจ้างชัว่คราว 6 13.64 

รวม 44 100.00 
 
 
 
 



 
ส่วนที ่2 วิเคราะห์ข้อมูลระดบัความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการดำเนินงาน 

การบริหารงาน 4 ฝ่าย เป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ของลเิคิร์ท (Likert)         
โดยมีเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมลูดังนี้ 

5 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ค่าระดับความพงึพอใจมีการแปลคะแนนได้ดังน้ี 
ต่ำกว่า 1.50  หมายถึง  น้อยที่สุด 
1.51 – 2.50  หมายถึง  น้อย 
2.51 -3.50  หมายถึง  ปานกลาง 
3.51 – 4.50  หมายถึง  มาก 
4.51 - 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 

 

ข้อ รายการ 

ระดับความพึงพอใจ (คน)  
ค่าเฉลี่ย
รายข้อ 

ระดับ
ความ     

พึงพอใจ 
 

5 4 3 2 1 

 ด้านการบรหิารวิชาการ 
1 ส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการจัดทำ

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
38 
 

5 1 0 0 4.84 มากที่สุด 

2 ส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น
สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ  
และตามบริบทของสถานศึกษา 

37 
 

5 2 0 0 4.80 มากที่สุด 

3 ส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
ให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และตามบริบท
ของสถานศึกษา 

44 0 0 0 0 5.00 มากที่สุด 

4 ส่งเสริมให้ครูมีการจัดกระบวนการเรียนรู้        
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
 

44 0 0 0 0 5.00 มากที่สุด 

5 ส่งเสริมให้ครูมีการผลิต พัฒนาส่ือ เครื่องมือ 
อุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอน            
ที่หลากหลาย 

44 0 0 0 0 5.00 มากที่สุด 



ข้อ รายการ 

ระดับความพึงพอใจ (คน)  
ค่าเฉลี่ย
รายข้อ 

ระดับ
ความ     

พึงพอใจ 
 

5 4 3 2 1 

 ด้านการบรหิารวิชาการ 
6 ส่งเสริมให้ครูมีการวัดผล ประเมินผล          

ที่หลากหลาย และนำผลการประเมินไปใช้ใน
การปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

40 3 1 0 0 4.89 มากที่สุด 

7 มีการส่งเสริม สนับสนุน การนิเทศ ติดตาม 
การจัดการเรียนการสอน 

39 2 3 0 0 4.82 มากที่สุด 

8 ส่งเสริมให้ครูมีการทำวิจัยและนำผลการวิจัย
ไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

40 2 2 0 0 4.86 มากที่สุด 

9 ส่งเสริมให้ครูมีการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

44 0 0 0 0 5.00 มากที่สุด 

10 การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคล องค์กร 
หน่วยงานต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาและเป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือข่าย 

31 6 7 0 0 4.55 มากที่สุด 

 ด้านการบรหิารงานบุคคล 
11 มีการจัดทำข้อมูลสารสนเทศอัตรากำลังครู

และบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับ
นโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการ          
ของสถานศึกษา 
 

44 0 0 0 0 5.00 มากที่สุด 

12 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้ง
การออกจากราชการของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่ถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 
 

44 0 0 0 0 5.00 มากที่สุด 

13 มีการจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เพื่อเป็นครูมืออาชีพ           
โดยวิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุ่มเป้าหมาย
อย่างทั่วถึง 
 

12 29 3 0 0 4.20 มาก 

14 การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษา 
 

44 0 0 0 0 5.00 มากที่สุด 



ข้อ รายการ 

ระดับความพึงพอใจ (คน)  
ค่าเฉลี่ย
รายข้อ 

ระดับ
ความ     

พึงพอใจ 
 

5 4 3 2 1 

 ด้านการบรหิารงบประมาณ 
15 การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณ

ในสถานศึกษา 
44 0 0 0 0 5.00 มากที่สุด 

16 การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้อง      
ตามระเบียบ/กฎหมายที่กำหนดและ
สอดคล้องกับนโยบาย 

38 6 0 0 0 4.86 มากที่สุด 

17 มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดระบบ       
การบริหารการเงิน บัญชีและพัสดุอย่างชัดเจน 

44 0 0 0 0 5.00 มากที่สุด 

18 มีการสร้างความรู้ ความเข้าใจ                   
ด้านการวางแผนการใช้งบประมาณให้กับ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

35 7 2 0 0 4.75 มากที่สุด 

19 มีการกำกับ ติดตามและตรวจสอบการใช้
งบประมาณของสถานศึกษา 

37 3 4 0 0 4.75 มากที่สุด 

20 จัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงาน
ทางด้านงบประมาณประจำปีอย่างเป็นระบบ 

44 0 0 0 0 5.00 มากที่สุด 

 ด้านการบรหิารงานทั่วไป 
21 มีการจัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยง 

ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาอย่างเป็น
ระบบ ใช้ง่ายสะดวกและรวดเรว็ 

25 14 5 0 0 4.45 มาก 

22 มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล
สารสนเทศ ต่อสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 

43 1 0 0 0 4.91 มากที่สุด 

23 มีช่องทางในการส่ือสารและแลกเปล่ียน       
ความคิดเห็นร่วมกันหลายช่องทาง 

32 8 4 0 0 4.64 มากที่สุด 

24 การจัดทำแผนผังอาคารสถานที่ และป้าย
ประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน 

42 2 0 0 0 4.95 มากที่สุด 

25 มีการบำรุงรักษาอาคารสถานที่             
ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดล้อม              
เป็นระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะ 
 

39 3 2 0 0 4.84 มากที่สุด 

26 มีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน      
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 
 

44 0 0 0 0 5.00 มากที่สุด 



ข้อ รายการ 

ระดับความพึงพอใจ (คน)  
ค่าเฉลี่ย
รายข้อ 

ระดับ
ความ     

พึงพอใจ 
 

5 4 3 2 1 

27 มีการวางระบบควบคุมภายในที่สอดคล้อง       
กับสภาพปัญหา และตรงตามภารกิจ           
ของสถานศึกษา 

30 11 3 0 0 4.61 มากที่สุด 

28 มีการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาได้อย่างทั่วถึง 
สอดคล้องกับระเบียบที่กำหนดและความ
ต้องการจำเป็น 

40 4 0 0 0 4.82 มากที่สุด 

29 รับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอื่นที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง 

44 0 0 0 0 5.00 มากที่สุด 

30 การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน สถาบัน องค์การ
ภาครัฐ และเอกชน เข้ามาระดมทรัพยากร 
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

28 6 10 0 0 4.41 มาก 

 

4. สรุปผล 
จากการตอบแบบสอบถามของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน  44  คน พบว่า 
1. ประเมินการดำเนินงานด้านการบริหารงานวชิาการ อยูใ่นเกณฑร์ะดับความพึงพอใจมากท่ีสุด                

ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 4.88 
2. ประเมินการดำเนินงานด้านงบประมาณ อยู่ในเกณฑร์ะดับความพึงพอใจมากท่ีสุด                       

ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 4.89 
3. ประเมินการดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคล อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด            

ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 4.80 
4. ประเมินการดำเนินงานด้านการบริหารทัว่ไป อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด                     

ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 4.76 
 

5. ข้อเสนอแนะ 
-ไม่ม-ี 


