
 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู�รับบริการเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ 
การให�บริการประชาชน ของโรงเรียนประชารัฐธรรมคุณ ประจําป.งบประมาณ 2566  

มีจํานวนผู�ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 100 คน รายละเอียด ดังน้ี 

ข�อมูลทั่วไป จํานวน ร�อยละ หมายเหต ุ
เพศ     
 ชาย 45 45   
 หญิง 55 55   
อายุ   
 ตํ่ากว�า 20 ป� 15 15   
 21 - 40 ป� 20 20   
 41 - 61 ป� 50 50   
 60 ป�ข้ึนไป 15 15   
วุฒิการศึกษา   
 ประถมศึกษา 15 15   
 มัธยมศึกษาตอนต&น/ตอนปลาย/เทียบเท�า 35 35   
 ปริญญาตรี 45 45   
 สูงกว�าปริญญาตรี 5 5   
อาชีพของผู�มารับริการ   
 รับราชการ 20 20   
 พนักงาน/ลูกจ&างชองหน�วยงาน 30 30   
 นักเรียน 40 40   
 ค&าขาย 10 10   
 อ่ืนๆ       

 
 

  



ตอนที่ 2 ร�อยละความพึงพอใจของผู�รับบริการ 

หัวข�อแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 ค;าเฉล่ีย ร�อยละ 

ด�านเวลา 
1.1 ความรวดเร็ว 81 19       4.81 96.20 
1.2 การให&บริการเป;นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 94 6       4.94 98.80 
2.ด�านข้ันตอนการให�บริการ 
2.1 การจัดลําดับข้ันตอนการให&บริการ 71 29     4.71 94.20 
2.2 การติดป=ายประกาศหรือแจ&งข&อมูลเก่ียวกับข้ันตอน 45 25 30     4.15 83.00 
2.3 การให&บริการตามลําดับก�อนหลัง 70 14 16     4.54 90.80 
3. ด�านบุคลากรท่ีให�บริการ 
3.1 ความเต็มใจและความพร&อมในการให&บริการ 52 38 10     4.42 88.40 
3.2 ความเหมาะสมในการแต�งกายของผู&ให&บริการ 46 34 20     4.26 85.20 
3.3 ความซ่ือสัตยAสุจริตในการปฏิบัติหน&าท่ี 48 37 15     4.33 86.60 
3.4 ความรู&ความสามารถในการให&บริการ 54 23 23     4.31 86.20 
3.5 การให&บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม�เลือกปฏิบัติ 62 17 21     4.41 88.20 
4. ด�านส่ิงอํานวยความสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของป=ายสัญลักษณA ประชาสัมพันธAบอกจุดบริการ 57 39 4     4.53 90.60 
4.2 จุด/ช�อง การให&บริการมีความเหมาะสมและเข&าถึงได&สะดวก 58 33 9     4.49 89.80 
4.3 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 63 23 14     4.49 89.80 
4.4 ความสะอาดของสถานท่ีให&บริการ 61 33 6   4.55 91.00 
5.ท�านมีความพึงพอใจต�อการบริการในภาพรวมในระดับใด 65 23 12     4.53 90.60 
 

ข�อเสนอแนะ 

ควรจัดให&มีการประเมินงานครั้งท่ีมาติดต�อ เพ่ือให&มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน พร&อมกับ
แจ&งปGญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพ่ือให&การทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  



ผลการวิเคราะห>ข�อมูล 
บุคคลากรของโรงเรียนประชารัฐธรรมคุณ พบว�ามีเพศหญิงมากกว�าเพศชาย โดยมีอยู�ระหว�าง  

(41 - 61 ป�) และส�วนใหญ�มีการศึกษาในปริญญาตรี และพิจารณาแต�ละด&านเป;นรายข&อได& ดังนี้  

ด�านท่ี 1  ด�านเวลา  
๑. การให&บริการเป;นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด ระดับความพึงพอใจร&อยละ 96.20  
๒. ความรวดเร็วในการให&บริการ ระดับความพึงพอใจร&อยละ 98.80 

ด�านท่ี ๒ ด�านข้ันตอนการให�บริการ  
1. การติดป=ายประกาศหรือแจ&งข&อมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการให&บริการ ระดับความพึง

พอใจ ร&อยละ 83.00 
๒. มีการจัดลําดับข้ันตอนการให&บริการตามท่ีประกาศไว& ระดับความพึงพอใจ ร&อยละ 94.20 
๓. การให&บริการตามลําดับก�อนหลัง ระดับความพึงพอใจ ร&อยละ 90.80  

ด�านท่ี 3 ด�านบุคลากรท่ีให�บริการ  
1. ความเหมาะสมในการแต�งกายของผู&ให&บริการระดับความพึงพอใจ ร&อยละ 85.20 
๒. ความเต็มใจและความพร&อมในการให&บริการอย�างสุภาพ ระดับความพึงพอใจ ร&อยละ 88.40 
3.ความรู&ความสามารถในการให&บริการ ระดับความพึงพอใจ ร&อยละ 86.20 
 ๔. ความซ่ือสัตยAสุจริตในการปฏิบัติหน&าท่ี ร&อยละ 86.60  
๕. การให&บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม�เลือกปฏิบัติ ระดับความพึงพอใจ ร&อยละ 88.20  

ด�านท่ี 4 ด�านส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. ความชัดเจนของป=ายสัญลักษณA ประชาสัมพันธAบอกจุดบริการ ระดับความพึงพอใจ ร&อยละ 90.60 
๒. จุด/ช�อง การให&บริการมีความเหมาะสมและเข&าถึงได&สะดวก ระดับความพึงพอใจ ร&อยละ 89.80 
๓. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช�น ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ําด่ืม หนังสือพิมพA                                      
ระดับความพึง พอใจ ร&อยละ 89.80 
๔. ความสะอาดของสถานท่ีให&บริการ ระดับความพึงพอใจ ร&อยละ 91.00                                                                                        
5.ความพึงพอใจต;อการบริการในภาพรวม ร&อยละ 90.60 
 
ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
- ควรจัดให&มีการประเมินงานครั้งท่ีมาติดต�อ เพ่ือให&มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน พร&อมกับ
แจ&งปGญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพ่ือให&การทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 


