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คํานํา 

  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี ฉบับนี้ 

จัดทําข้ึนเพื่อเปนแนวทางการดําเนินการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบของบุคลากร 

โรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี ท้ังนี้ เพื่อใหการดําเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบของเจาหนาท่ี เปนไปดวยความถูกตอง โปรงใส และเปนธรรม รวมท้ังเปนการอํานวยความสะดวกใหแก

ผูใชบริการ เนื่องจากแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้ ไดอธิบาย

ข้ันตอน กระบวนการและแนวทางปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี สงผล

ใหการดําเนินการของเจาหนาท่ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและบรรลุตามวัตถุประสงคของ

ผูใชบริการตอไป  

 

                                                           

                                                           โรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี 
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แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี  

โรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี 

   

1. หลักการและเหตุผล  

  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดกําหนด 

แนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อตอบสนอง

ความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการ

ท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุง

ภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 

และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสม่ําเสมอ 

  โรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี เปนหนวยงานท่ีใหความสําคัญกับการบริหารงานดวยระบบคุณธรรมและ

ความโปรงใส รวมท้ังการรณรงคและเสริมสรางวัฒนธรรมขององคกร เพื่อนําไปสูการพัฒนาและยกระดับการ

บริหารจัดการใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล โดยสอดคลองกับ ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ซึ่งไดมีการกําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก ปองกัน ปราบปราม และสราง

เครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต และการดําเนินการสงเสริม คุมครองคุณธรรมจริยธรรมของ

เจาหนาท่ีโรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี โดยมีเปาหมาย คือ เจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติราชการไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เช่ือมั่นและศรัทธาตอการบริหาร

ราชการของหนวยงาน  

 

2. ท่ีต้ังโรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี 

โรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี  หมู 13  ตําบลบานเอื้อง  อําเภอศรีสงคราม  จังหวัดนครพนม  48150 

 

3. ผูรับผิดชอบจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

   กลุมกฎหมายและคดี โรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี มีผูรับผิดชอบในการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียน  ตามขอบขายภารกิจงาน  ใหปฏิบัติงานข้ึนตรงกับ

ผูอํานวยการโรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี และมีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 

   (ก) สงเสริม สนับสนุน พัฒนาการมีวินัยและรักษาวินัย 

   (ข) ดําเนินการสืบสวนเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน 

    (ค) ดําเนินการสอบสวนเกี่ยวกับวินัยและการตรวจพิจารณาวินัย 
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    (ง) ดําเนินการเกี่ยวกับการอุทธรณและการพิจารณาอุทธรณ 

    (จ) ดําเนินการเกี่ยวกับการรองทุกขและการพิจารณารองทุกข 

   (ฉ) ดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 

    (ช) ดําเนินการเกี่ยวกับคดีปกครอง คดีแพง คดีอาญา และคดีอื่นๆ ของรัฐ 

   (ซ) ดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

   (ฌ) ศึกษา วิเคราะหวิจัย จัดทําขอมูลและติดตามประเมินผลเพื่อพัฒนางานกฎหมายและงานคดี  

ของรัฐ 

   (ญ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของหรือ 

ท่ีไดรับมอบหมาย 

 

4. วัตถุประสงค  

  1. เพื่อใหบุคลากรท่ีเกี่ยวของหรือเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบสามารถนําไปใชเปนกรอบแนวทางการ 

ดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานของกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 2. เพื่อสรางความมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนไปตาม 

ข้ันตอนและสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของอยางถูกตองและครบถวน  

 3. เพื่อเปนการแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถถายทอดใหกับผูท่ีเขามาปฏิบัติงานใน 

ภายหลังได สงผลใหผูใหบริการสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู สามารถพัฒนาการ 

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสามารถแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกไดทราบเพื่อนําไปสู 

การใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ท้ังนี้ เพื่อนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานตอไป  

 4. เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียนตามหลักธรรมาภิบาล  

 

5. คําจํากัดความ 

 “ผูรับบริการ” หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป 

 “ผูมีสวนไดเสีย” หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางออม จาก

การดําเนินการของสวนราชการ เชน ขาราชการในสังกัด เด็กนักเรียน ครู ผูบริหารสถานศึกษา  

ผูปกครอง และประชาชนท่ัวไป  

 “การจัดการขอรองเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน/ 

รองทุกข/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล 

 “ผูรองเรียน” หมายถึง ประชาชนท่ัวไป/ผูมีสวนไดเสียท่ีมาติดตอราชการผานชองทางตาง ๆ  

โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/รองทุกข/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/การชมเชย/ 

การรองขอขอมูล 
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 “ชองทางการรับขอรองเรียน” หมายถึง ชองทางตาง ๆ ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียน เชน  

ติดตอดวยตนเอง/ติดตอทางโทรศัพท/โทรสาร/E-mail/ไปรษณีย 

 

6. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางตาง ๆ 

  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเขามายัง 

หนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้  

 

 

ชองทาง 

 

ความถ่ีในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับขอ

รองเรียน/รองทุกข เพื่อ

ประสานหาทางแกไข ปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ณ โรงเรียนชุมชน

เอื้องกอนาดี ผานตูแสดง ความคิดเห็น 

ทุกครั้งท่ีมีการ

รองเรียน 

ภายใน 1 วันทําการ  

รองเรียนผาน E-Mail ของโรงเรียน

ชุมชนเอื้องกอนาดี 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ  

รองเรียนเปนหนงัสือสงผาน มาทาง

ไปรษณีย 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ  

รองเรียนทางโทรศัพท 

 086-0245824 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ  

รองเรียนทางเฟซบุคโรงเรียน ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ  

รองเรียนผานทางเว็บไซต ของโรงเรียน

ชุมชนเอื้องกอนาดี 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ 
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7. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติ                                             ไมยุติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องรองเรียน 

รองเรียนทาง E-mail 

 

รองเรียนโดยสงหนังสือทางไปรษณีย 

รองเรียนทางโทรศัพท 086-0245824 

รองเรียนทางเฟซบุคโรงเรียน 

รองเรียนดวยตนเอง 
แจงผลใหผูอํานวยการ 

โรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี 

(15 วัน) 

ยุติเร่ืองแจงผูรองเรียน 

 

โรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี 

ดําเนินการตาม มติ สพป.นครพนม 

เขต 2 
สิ้นสุดการดําเนินการ  

รายงานผลใหผูบริหาร/แจงผู

รองเรียน/รองทุกข 

 
 

ไมยุติ นําเสนอ สพป.นครพนม เขต2 

 

 

รองเรียนผานทางเว็บไซต 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
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8. การบันทึกขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  8.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยมีรายละเอียด ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท 

ติดตอของผูรองเรียน เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุ 

  8.2 ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน 

 

9. การรับและพิจารณาเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  9.1 เจาหนาท่ีตองอานหนังสือรองเรียนและตรวจสอบขอมูลรวมท้ังเอกสารประกอบการรองเรียน  

โดยละเอียด 

  9.2 สรุปประเด็นการรองเรียนโดยยอเพื่อเสนอผูบังคับบัญชา หากเรื่องรองเรียนมีประเด็นเกี่ยวของ

กับกฎหมายใหระบุตัวบทกฎหมายเสนอผูบังคับบัญชาเพื่อประกอบการพิจารณาดวย 

  9.3 หนังสือท่ีสงถึงหนวยงานผานชองทางตางๆ หากมีความเห็นหรือขอสังเกตเพื่อเปนการเพิ่ม 

ประสิทธิภาพหรือการเอาใจใสของหนวยงานก็ควรใสความเห็นหรือขอสังเกตนั้น ๆ ดวย 

   9.4 เรื่องรองเรียนกลาวโทษ ควรแจงใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของคุมครองความปลอดภัยใหแก 

ผูรองเรียนและพยานท่ีเกี่ยวของ ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2541 และประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผน 

   9.5 เรื่องรองเรียนกลาวโทษ แจงเบาะแสการกระทําความผิด หรือผูมีอิทธิพลซึ่งนาจะเปนอันตราย

ตอผูรอง ควรปกปดช่ือและท่ีอยูของผูรองกอนถายสําเนาคํารองใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของแตหากเปนการ

กลาวหาในเรื่องท่ีเปนภัยรายแรงและนาจะเปนอันตรายตอผูรองเปนอยางมาก ก็ไมควรสงสําเนาคํารอง 

ใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ แตควรใชวิธีคัดยอคํารองแลวพิมพข้ึนใหมสงใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของและประทับตรา  

“ลับ” ในเอกสารทุกแผน 

  9.6 เมื่ออานคํารองแลวตองประเมินดวยวา เรื่องนาเช่ือถือเพียงใด หากผูรองแจงหมายเลขโทรศัพท 

มาดวย ควรสอบถามขอมูลเพิ่มเติมจากผูรองโดยขอใหยืนยันวา ผูรองไดรองเรียนจริง เพราะบางครั้งอาจมี 

การแอบอางช่ือผูอื่นเปนผูรอง วิธีการสอบถามไมควรบอกเรื่องหรือประเด็นการรองเรียนกอนควรถามวา  

ทานไดสงเรื่องรองเรียนมาจริงหรือไม ในลักษณะใดหากผูรองปฏิเสธก็จะช้ีแจงวา โทรศัพทมาเพื่อตรวจสอบ 

ขอมูลเบ้ืองตนแลวรีบจบการสนทนา 

 

10. หลักเกณฑวิธีการตอบสนองขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการแจงผูรองเรียนทราบ 

  10.1 กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสาร เจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ  

เพื่อใหขอมูลแกผูรองขอไดทันที 
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  10.2 ขอรองเรียนท่ีไมอยูในความรับผิดชอบของโรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี ใหดําเนินการประสาน

หนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและถูกตองในการแกไข 

ปญหาตอไป 

  10.3 ขอรองเรียนท่ีสงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณีผูรองเรียนทําหนังสือรองเรียน 

ความไมโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง ใหเจาหนาท่ีจัดทําบันทึกขอความเพื่อเสนอผูบริหารพิจารณาส่ังการไปยัง 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อดําเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบตอไป 

 

11. การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของรายงานผลการดําเนินการใหทราบภายใน 30 วันทําการ เพื่อเจาหนาท่ีจะได 

แจงใหผูรองเรียนทราบตอไป 

 

12. การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ 

  12.1 ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน ใหผูบริหารทราบทุกเดือน 

  12.2 ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากส้ินปงบประมาณ เพื่อนํามาวิเคราะหการจัดการ 

ขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุงและพัฒนาองคกรตอไป 

 

13. มาตรฐานงาน 

  13.1 ดําเนินการแกไขขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

  13.2 กรณีไดรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหกลุมกฎหมายและคดี  

โรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี ดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการแกไข

ปญหาขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบใหแลวเสร็จภายใน 30 วันทําการ 
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14. การประเมินผล 

   การประเมินผลการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการขอรองเรียน ขอรองเรียนการทุจริต ขอรองทุกข

ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ โดยวิธีการตรวจสอบเอกสารและมีระบบการติตตามและ การประเมินผลการ

ดําเนินงานของกระบวนการ ดังนี ้

 

การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

1. ดําเนินการติดตามผลการดําเนินการ 

และความคืบหนาในการแกไขปญหา การ

ประเมินผลการดําเนินงานของกระบวนการ 

ท้ังป ฝายบุคคล 

2. รวบรวมและสรุปผลการติดตาม และการ

ประเมินผลการดําเนินงานของกระบวนการ 

ธันวาคม มีนาคม มิถุนายน กันยายน ฝายบุคคล 

3.รายงานผลการติดตามและประเมินผล ตอ

ผูอํานวยการโรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี 

เพื่อใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง

กระบวนการ 

 

ธันวาคม มีนาคม มิถุนายน กันยายน 

ฝายบุคคล 

4. นําขอเสนอมาปรับปรุงกระบวนการ เมษายน  ตุลาคม ฝายบุคคล 

5. ประเมินผลความสําเร็จของการ

ดําเนินงาน ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ตุลาคม ฝายบุคคล 
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ภาคผนวก 
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แบบรองเรียนรองทุกข  

 

                                                                               เขียนท่ี......................................................           

                                                                                วันท่ี........เดือน........................พ.ศ............  

เรื่อง ...........................................................................  

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี 

  ขาพเจา............................................ เลขประจําตัวประชาชน .......................................                                     

เกิดวันท่ี.................................. อายุ...... ป อาชีพ............................อยูบานเลขท่ี..........หมูท่ี.........                        

ซอย................. ถนน.............................. ตําบล................................อําเภอ..............................                           

จังหวัด.......................................รหัสไปรษณีย....... ............ ......โทรศัพท........... ........... ......... . . . .                                       

e-mail …………………………………………………….  

  ขาพเจาขอรองเรียนรองทุกขตามความสัตยจริงดังตอไปนี้ 

 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

     ลงช่ือ.............................................ผูใหถอยคํา  

(……………………………………….) 
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แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โรงเรียนชุมชนเอื้องก่อนาดี สพป.นครพนม เขต 2 

 

ตัวอยางแบบแจงการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

 
  

 

ท่ี ศธ 04061.008/                                โรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี 

    ตําบลบานเอื้อง   อําเภอศรีสงคราม  

    จังหวัดนครพนม   48150 

       วันท่ี........เดือน.....................พ.ศ.......... 

เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องรองเรียนทุจริต 

เรียน ........................................................................ 

  ตามท่ีทานไดรองเรียน/รองทุกข ผานศูนยรับเรื่องราวรองรองเรียนการทุจริต โรงเรียนชุมชน

เอื้องกอนาดี  โดยทาง (  ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย (  ) ดวยตนเอง   (   ) ทางโทรศัพท (  ) อื่น 

........................................................  ลงวันท่ี.............เดือน......................พ.ศ............ 

ในเรื่อง.............................................................................................................................................................นั้น 

  โรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี  ไดลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของทานไวแลว ตาม

ทะเบียนรับเรื่องฯ เลขท่ี..............ลงวันท่ี............เดือน.......................พ.ศ..........โดย โรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี 

ไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา 

  (  ) เปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของโรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี และไดจัดสงเรื่องให

.....................................................เบอรโทร................................................เปนหนวยตรวจสอบและดําเนินการ 

  (  ) เปนเรื่องท่ีไมอยูในอํานาจของ โรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี  และไดจัดสงเรื่องให

...................................................เบอรโทร.........................................ซึ่งเปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวของ

ดําเนินการตอไปแลว ทานสามารถติดตอประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีกทาง

หนึ่ง 

  (  ) เปนเรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการไวเปนการเฉพาะแลวตามกฎหมาย

......................................................จึงจอใหทานดําเนนิการตามข้ันตอนและวิธีการท่ีกฎหมายนั้นบัญญติัไวตอไป 

  จึงเรียนมาเพื่อทราบ  

           ขอแสดงความนับถือ 

 

            (...............................................)  

                                                      ผูอํานวยการโรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี 
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แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โรงเรียนชุมชนเอื้องก่อนาดี สพป.นครพนม เขต 2 

 

ตัวอยางแบบติดตามผลการดําเนินการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

 

 

 

ท่ี ศธ 04061.008/                                โรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี 

    ตําบลบานเอื้อง   อําเภอศรีสงคราม  

    จังหวัดนครพนม   48150 

       วันท่ี........เดือน.....................พ.ศ.......... 

เรื่อง ขอติดตามผลการดําเนินการเรื่องรองทุกข/รองเรียน (กรณี อยูในอํานาจ/หนาท่ีของหนวยงานอื่น) 

เรียน ........................................................................ 

  ตามท่ี โรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี  แจงเรื่องมาเพื่อขอใหทานตรวจสอบและดําเนินการเรื่อง

รองเรียน/รองทุกข กรณี.......................................................................................โดยขอใหแจงหรือรายงานผล

การพิจารณามาใหทราบภายในวันท่ี...........เดือน...............พ.ศ...............ดวย นั้น 

  บัดนี้ ระยะเวลาไดลวงเลยกําหนดแลว และโรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี  ยังไมไดรับรายงาน

ผลการพิจารณาตรวจสอบขอเท็จจริง/สอบสวนขอเท็จจริง ดังนั้น จึงขอใหทานเรงการดําเนินการ พรอมกับ

แจงหรือรายงานผลการพิจารณาใหทราบ ภายในวันท่ี......................................เพื่อจักไดแจง/รายงาน

ผูเกี่ยวของทราบตอไป  

  จึงเรียนมาเพื่อทราบ  

           ขอแสดงความนับถือ 

 

       (....................................)  

                                                      ผูอํานวยการโรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี 
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แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โรงเรียนชุมชนเอื้องก่อนาดี สพป.นครพนม เขต 2 

 

แบบฟอรมบันทึกขอรองเรียนการทุจริต 

บันทึกคํารองเรียนการทุจริต 

กลุมกฎหมายและคดี โรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี 

 

1. ขอมูลผูรองเรียนรองทุกข/ขอความชวยเหลือ 

ช่ือ-สกุล ...........................................................เลขท่ีบัตรประชาชน.................................................................... 

เพศ (  ) ชาย (  ) หญิง อายุ............ป เช้ือชาติ....................... สัญชาติ.................... อาชีพ……………………………. 

ท่ีอยู เลขท่ี.................. หมูท่ี……………. ถนน...................................... ตําบล/แขวง.............................................. 

อําเภอ/เขต....................................... จังหวัด............................................... รหัสไปรษณีย.................................. 

โทรศัพท............................................. ID LINE………………………….…… E-mail …………………………………………… 

ไดรับมอบอํานาจจาก (ถามี)................................................ ตามหนังสือมอบอํานาจเลขท่ี.................................. 

2. ขอมูลเร่ืองรองเรียน/รองทุกข/ขอความชวยเหลือ 

ประเภทปญหา (  ) การทุจริต  (  ) รองเรียนเจาหนาท่ี/หนวยงานของรัฐ  (  ) อื่นฯ ระบุ................................... 

รายละเอียดเรื่องรองเรียน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 

 

3.ความประสงคของผูรองเรียนการทุจริตขอความชวยเหลือ 

3.1 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3.2 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3.3 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 ขาพเจาขอรับรองวาขอความดังกลาวขางตนท่ีไดยืนกลุมกฎหมายและคดี โรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี 

เปนความจริงทุกประการและขอรับผิดชอบตอขอเท็จจริงดังกลาวขางตนท้ังหมด และขาพเจารับทราบวาการ

นําความเท็จมารองทุกขตอเจาหนาท่ีซึ่งทําใหผูอื่นไดรับความเสียหาย เปนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา

ฐานแจงความเท็จตอเจาพนักงาน 

 

  ลงช่ือ.......................................................ผูรองเรียน/ผูมอบอํานาจ  

         (...................................................) 
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แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โรงเรียนชุมชนเอื้องก่อนาดี สพป.นครพนม เขต 2 

 

แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติ                                             ไมยุติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รับเรื่องรองเรียน 

รองเรียนทาง E-mail 

 

รองเรียนโดยสงหนังสือทางไปรษณีย 

รองเรียนทางโทรศัพท 086-0245824 

รองเรียนทางเฟซบุคโรงเรียน 

รองเรียนดวยตนเอง 
แจงผลใหผูอํานวยการ 

โรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี 

(15 วัน) 

ยุติเร่ืองแจงผูรองเรียน 

 

โรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี 

ดําเนินการตาม มติ สพป.นครพนม 

เขต 2 
สิ้นสุดการดําเนินการ  

รายงานผลใหผูบริหาร/แจงผู

รองเรียน/รองทุกข 

 
 

ไมยุติ นําเสนอ สพป.นครพนม เขต2 

 

 

รองเรียนผานทางเว็บไซต 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
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แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โรงเรียนชุมชนเอื้องก่อนาดี สพป.นครพนม เขต 2 

 

ชองทางการรองเรียน / รองทุกข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  -   รองเรียนดวยตนเองที่โรงเรียนชุมชนเอ้ืองกอนาดี 

    ตําบลบานเอ้ือง  อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม   

    48150 

-  รองเรียนผานเว็บไซตโรงเรียนชุมชนเอ้ืองกอนาดี 

        http://akdschool.ac.th/complain 

- โทรศัพท 086-0245824  

- โซเชียลมีเดีย facebook : โรงเรียนชุมชนเอ้ืองกอนาดี                       

http://akdschool.ac.th/complain
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แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โรงเรียนชุมชนเอื้องก่อนาดี สพป.นครพนม เขต 2 
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แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โรงเรียนชุมชนเอื้องก่อนาดี สพป.นครพนม เขต 2 
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แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โรงเรียนชุมชนเอื้องก่อนาดี สพป.นครพนม เขต 2 
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แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โรงเรียนชุมชนเอื้องก่อนาดี สพป.นครพนม เขต 2 
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แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โรงเรียนชุมชนเอื้องก่อนาดี สพป.นครพนม เขต 2 
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แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โรงเรียนชุมชนเอื้องก่อนาดี สพป.นครพนม เขต 2 
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แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โรงเรียนชุมชนเอื้องก่อนาดี สพป.นครพนม เขต 2 
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แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โรงเรียนชุมชนเอื้องก่อนาดี สพป.นครพนม เขต 2 
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แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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31 
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คณะจัดทําแนวปฏิบตั ิ

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจรติและประพฤติมชิอบ 

ของโรงเรียนชมุชนเอ้ืองกอนาด ี

 

คณะกรรมการทีป่รึกษา 
 

 นายพิทยา  เยียวรัมย     ผูอํานวยการ  ประธานท่ีปรึกษา 

         โรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี  

 นายประสงค  กลางประพันธ  รองผูอํานวยการ /หัวหนาฝายบุคคล ท่ีปรึกษา 

         โรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี 

    นายเกียรติศักด์ิ  แปโค                   หัวหนาฝายวิชาการ  ท่ีปรึกษา 

         โรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี 

 นางสาวอรอนงค  ยะภักดี              หัวหนาฝายการเงินและสินทรัพย ท่ีปรึกษา 

         โรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี 

    นายนิพิธพนธ  เพ็งลุน                 หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป  ท่ีปรึกษา 

         โรงเรียนชุมชนเอื้องกอนาดี 

 
 

ผูจัดทํา 

นายวุฒิคุณ ฮาบพนม    

        ตําแหนง ครู วิทยะฐานะ ครูชํานาญการ 
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