
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงเรยีนบ้านข่าพิทยาคม 

ส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามัธยมศึกษานครพนม 

 



 

 

คู่มือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

เกี่ยวกบัการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของครูและบุคลากรในสถานศึกษา 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษานครพนม 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 



คำนำ 

 
  คู่มือแนวทางการดำเนนิการตอ่เรือ่งรอ้งเรียนเกี่ยวกับการทจุริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรใน 
สถานศึกษาของโรงเรียนบา้นข่าพิทยาคม ฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวการดำเนินการตอ่ เรือ่งรอ้งเรียนท่ีเกี่ยวขอ้งกบั
การทุจริต และประพฤติมิชอบของบุคลากรในสถานศึกษาของโรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม ท้ังนี้การจัดการข้อร้องเรยีน 
จนได้ข้อยุติให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธภิาพ เพื่อตอบสนองความ ต้องการและความคาดหวังของผูร้ับบริการ 
จำเป็นจะต้องมีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงาน ท่ีชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดยีวกัน 
 

โรงเรียนบา้นข่าพิทยาคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
สารบญั 

 
เรื่อง            หน้า 
คำนำ 
  หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน      ๑ 
  ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ        ๒ 
  ข้ันตอนหรือวธิีการในการจัดการเรือ่งรอ้งเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๒ 
  การกำกับติดตามการดำเนินการ       ๓ 
  การดำเนินการกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณา   ๔    
   แผนผังกระบวนการจัดการเรือ่งรอ้งเรียนเกี่ยวกับการทุจรติและประพฤติมิชอบ  ๕ 
  แผนผังข้ันตอนการรับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ     ๖ 
 ภาคผนวก 
  -แบบร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑ 

 
คู่มือแนวทางการดำเนนิการต่อเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของบุคลากรในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นข่าพิทยาคม 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม 

   
โรงเรียนบา้นข่าพิทยาคม ได้กำหนดมาตรการและแนวทางการปฏิบัติ เกี่ยวกับการจัดการเรือ่ง 

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพือ่เป็นเครื่องมอืในการจัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและเจ้าหน้าท่ีในสังกัด ให้เป็นมาตรฐานเดยีวกันและเกิดความเป็นธรรม
แก่ทุกฝ่าย โดยกำหนดรายละเอียดวธิีการที่บุคคลภายนอกจะทำการ ร้องเรียน ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเรือ่ง
ร้องเรียน สว่นงานท่ีรับผิดชอบและระยะเวลาในการจัดการ เรื่องร้องเรยีนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบไว้
อย่างชัดเจน สามารถดำเนินการได้อย่างเป็นระบบ ดังนี้  
 

๑. หลักเกณฑ์และรายละเอยีดวิธีการในการร้องเรียน  
    ๑.๑ เรื่องที่จะนำมาร้องเรียน ต้องเป็นเรือ่งที่ผู้รอ้งเรียนได้รับความเดอืดร้อนหรอืเสยีหาย อันเนือ่งมาจาก

เจ้าหน้าท่ีของโรงเรียนในเรื่องดังต่อไปน้ี  
         (๑) กระทำการทุจรติต่อหน้าที่ หมายถึง ปฏิบัตหิรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดตำแหน่ง หรือหน้าท่ี 

หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏบิัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทำให้ผู้อื่น เชือ่ว่ามีตำแหน่งหรือหน้าท่ี ท้ังท่ีตนมิได้มี
ตำแหน่งหรือหน้าท่ีนั้น หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหนา้ท่ี ท้ังนี้ เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควร ได้โดยชอบสำหรับ
ตนเองหรือผู้อื่น หรอืกระทำการอันเป็น ความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการหรอืความผิดต่อ ตำแหน่งหน้าท่ี ในการ
ยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญา หรือตามกฎหมายอื่น  

         (๒) ประพฤตมิิชอบ หมายถึง การกระทำท่ีไม่ใช่ทุจริตต่อหน้าที่ แต่เป็นการปฏบิัติหรือ ละเว้น 
การปฏิบัติอย่างใดโดยอาศัยเหตุท่ีมีตำแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการ ฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง หรือมติ
ของคณะรัฐมนตรีท่ีมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษาหรอืการใช้เงินหรือ ทรัพย์สิน ของแผ่นดิน  

     ๑.๒ เรื่องทีร่้องเรียนตอ้งเป็นเรื่องจริงทีม่ีมูล มิใชล่ักษณะกระแสข่าวท่ีสรา้งความเสียหายแก่ บุคคลที่
ขาดพยานหลักฐานแวดลอ้มท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  

     ๑.๓ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถอ้ยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  
           (๑) ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรยีน พรอ้มหมายเลขโทรศัพท์ หรือ E-mail ติดต่อกลับ  
           (๒) ชื่อหน่วยงาน หรือซื่อเจ้าหนา้ท่ีท่ีเกี่ยวข้องทีเ่ป็นเหตุแห่งการรอ้งเรียน  
           (๓) การกระทำท้ังหลายที่เป็นเหตุแห่งการรอ้งเรยีน พร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ ตามสมควร

เกี่ยวกับการกระทำดังกลา่ว หรือแจ้งซอ่งทาง เบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจนเพื่อการ ดำเนิน การสืบสวน 
สอบสวน  

  (๔) คำขอของผูร้้องเรียน  
(๕) ลายมือชื่อของผูร้้องเรียน  
(๖) ระบวุัน เดอืน ปี  
(๗) ระบพุยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี)  
 
 
 
 



๒ 
 

     ๑.๔ กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเทห่์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ หลักฐาน ท่ีปรากฏ
เพียงพอท่ีจะดำเนินการสอบสวนตอ่ไปได้  

     ๑.๕ เรื่องรอ้งเรียนทีอ่าจไม่รบัพิจารณา  
(๑) ข้อรอ้งเรียนท่ีมิได้ทำเป็นหนังสือ  
(๒) ข้อรอ้งเรียนท่ีมิได้ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ  
(๓) ข้อรอ้งเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ ๑.๒  

    ๑.๖ ช่องทางการรอ้งเรียน  
           (๑) ร้องเรียนผ่าน Email / เว็บไซต์ (Website) /Facebook   

      – https://www.khapit.ac.th  
      - https://www.facebook.com/BKPNEWS/ ?locale=th_TH 
(๒) ร้องเรียนเป็นหนังสือส่งผา่นทางไปรษณีย์ ส่งถึง โรงเรยีนบ้านข่าพิทยาคม  ๑๒๕  หมู่ ๑๒ ถนน

ศรีสงคราม - อากาศอำนวย  ตำบลบ้านข่า อำเภอศรีสงคราม จงัหวัดนครพนม  ๔๘๑๕๐   
(๓) ร้องเรียนทางโทรศพัท์สามารถติดต่อ  
     – นายณัฐพล  วรรณศรี    ผู้อำนวยการสถานศึกษา   โทร. ๐๘๐-๑๘๗๘๗๓๘ 
     – นายกันตพัฒน์  ลัทธ์พิพัฒนดล รองผู้อำนวยการสถานศึกษา     โทร. ๐๙๔-๕๐๔๙๒๒๓  
(๔) ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ตู้แสดงความคิดเห็น ติดตั้งอยู่บริเวณหน้าห้องประชุมแวงโสธรณ ์        

อาคารศรีหนองสังข ์
 

๒. ส่วนงาน/ผูร้ับผิดชอบ  
    ๒.๑ ชื่อ นางลัดดาวัลย์  ตาระบัตร ตำแหนง่ ครูโรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  
          สถานท่ีรับร้องเรยีนตัง้อยู่ที่  ๑๒๕  หมู่ ๑๒ ถนนศรีสงคราม - อากาศอำนวย  ตำบลบ้านข่า 

อำเภอศรสีงคราม จงัหวัดนครพนม  ๔๘๑๕๐   
    ๒.๒ ชื่อ นายพูลสวัสดิ์  มาลา ตำแหน่ง ครูโรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม 

สถานท่ีรับร้องเรียนตัง้อยู่ที่  ๑๒๕  หมู่ ๑๒ ถนนศรีสงคราม - อากาศอำนวย  ตำบลบา้นข่า 
อำเภอศรสีงคราม จงัหวัดนครพนม  ๔๘๑๕๐   
 

๓. ข้ันตอนหรอืวธิีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมชิอบ  
    โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม มอบหมายให้ นางลัดดาวัลย์  ตาระบัตร ตำแหน่ง ครู โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม 

มีหน้าท่ีรับเรือ่งรอ้งเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ และมีหน้าท่ีในการดำเนนิการ ตามท่ีมีการร้องเรยีน 
ดังนี ้ 

   ๑. รับเรื่องลงทะเบียนระบบสารบรรณ ทะเบยีนรับ – สง่เรือ่งรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ และ วิเคราะหเ์รือ่ง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ และดำเนนิการ ดังน้ี ๓ แนวปฏิบัติการจัดการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ  

       ๑.๑ ถ้าเห็นว่าข้อรอ้งเรยีนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วนไม่ว่าเหตใุด ๆ เจ้าหน้าท่ีทำการแนะนำ ให้ผูร้้องเรียน
แก้ไขให้ถูกต้องภายในระยะท่ีกำหนด ถ้าเห็นว่าข้อที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจ แก้ไขให้ถูกต้องได้ หรือ
เป็นข้อรอ้งเรียนท่ีไม่อยู่ในอำนาจหน้าท่ีของโรงเรียนหรือผูร้้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียน ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  
ให้แจ้งผู้รอ้งเรียนทราบถึงความไม่สมบูรณ์ของข้อร้องเรียน หรือข้อรอ้งเรียนไม่อยู่ ในอำนาจหน้าท่ีหรอืกรณีผูร้้องเรยีน
ไม่ได้แก้ไขข้อร้องเรียนกลับมาภายในระยะเวลาที่กำหนด  

 

https://www.facebook.com/BKPNEWS/


๓ 
 
       ๑.๒ ถ้าเห็นว่าเป็นกรณรี้องเรียนกล่าวหาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้ใดว่า กระทำการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ และมีมูลเป็นความผิดวินัยโดยมพียานหลักฐานในเบือ้งต้นอยูแ่ล้ว ให้เสนอผู้บังคับบัญชา 
(ผู้อำนวยการสถานศึกษา) ดำเนินการสอบสวนวินยัทันที  

       ๑.๓ ถ้าเป็นกรณีกล่าวหาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาว่ากระทำการทจุริต และประพฤติมิ
ชอบ โดยปรากฏตวัผู้กล่าวหาหรือกรณีเป็นท่ีสงสัยวา่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้ใดกระทำผิดวินัย  
โดยยังไม่มีพยานหลักฐาน ใหเ้สนอผู้อำนวยการสถานศึกษา ดำเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง  

   ๒. เจ้าหน้าท่ีผู้รับเรื่องบันทึกรายงานการวเิคราะห์เรือ่งร้องเรียนเสนอต่อผูอ้ำนวยการ สถานศึกษา ภายใน 
๑ วัน  

 
๔. ผู้อำนวยการสถานศึกษา เมื่อไดร้ับรายงานจากเจ้าหน้าที ่ใหพ้ิจารณาดำเนินการ ดังนี้  
    ๔.๑ กรณีเรื่องรอ้งเรียนกล่าวหาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้ใด วา่กระทำ การทุจริตและ

ประพฤติมิชอบและมีมูลเป็นความผิดวินัยไม่รา้ยแรง โดยมีพยานหลักฐานในเบือ้งต้นอยู่แล้ว ผูอ้ำนวยการสถานศึกษา 
พิจารณาดำเนินการทางวินยัและพจิารณาสั่งลงโทษ โดยแต่งตั้งคณะกรรมการ สอบสวน เพื่อสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรง
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนได้ทุกคน เว้นแต่ กรณีที่เป็นการช่วยปฏิบัติราชการจะมเีพียง
อำนาจการบังคับบัญชา แต่ไม่มีอำนาจดำเนินการทางวินยัหรือสัง่ ลงโทษกรณเีช่นนีจ้ะต้องรายงานให้ผู้บงัคับบัญชาต้น
สังกัดเป็นผู้ดำเนินการ การสอบสวนวินัยอย่างไม่รา้ยต้องดำเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน ระยะเวลา ๙๐ วัน (ถ้ามีเหตุ 
จำเป็นขอขยายระยะเวลาไดค้รั้งละไม่เกิน ๓๐ วัน และจะต้องไม่เกิน ๑๒๐ วัน) ท้ังนี้ ในการดำเนินการสอบสวนวินยั
ไม่ร้ายแรงข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้อำนวยการสถานศึกษาตอ้งรายงานการดำเนินการให้กับ
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม ทราบ ภายใน ๓ วันนับแต่วันท่ีได้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน     

    ๔.๒ กรณีเรื่องรอ้งเรียนกล่าวหาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้ใดวา่กระทำ การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบและมีมูลเป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรงโดยมีพยานหลักฐานในเบือ้งต้นอยู่แลว้  

          (๑) หากผู้ถูกกล่าวหาเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งครูผู้ช่วย ตำแหน่งคร ู
และตำแหน่งบุคลากร ทางการศึกษาอื่นตามมาตรา ๓๘ ค (๒) ในสถานศึกษา ให้ผูอ้ำนวยการ สถานศึกษา 
ดำเนินการทางวินัยและพิจารณาสั่งลงโทษ ซ่ึงจะต้องจะดำเนินการสอบสวนใหแ้ล้วเสรจ็ภายใน ระยะเวลา ๑๘๐ วนั 
(ถ้ามีเหตจุำเปน็ขอขยายระยะเวลาได้ครั้งละไม่เกิน ๖๐ วัน และจะตอ้งไม่เกิน ๒๔๐ วัน) โดยในการดำเนินการ
สอบสวนวนิัยดังกล่าวต้องรายงานผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม เพือ่ทราบภายใน ๓ 
วันนับแต่วันออกคำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน  

(๒) หากผู้ถูกกล่าวหาเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งซึ่งมี วทิยฐานะชำนาญ 
การขึ้นไป ใหผู้้อำนวยการสถานศึกษา เสนอเรือ่งใหผู้้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานครพนม 
เป็นผู้พจิารณาดำเนินการทางวินัย โดยต้องรายงานให้สำนักงานเขต พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร ่เขต ๑ ทราบ 
ภายใน ๗ วัน นบัแตว่ันที่ทราบผลการสืบสวนขอ้เท็จจรงิ  

     ๔.๓ ถา้เป็นร้องเรียนกล่าวหาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาว่ากระทำการทจุริต และ
ประพฤติมิชอบ โดยยังไม่มพียานหลักฐาน  

          (๑) ให้ผู้อำนวยการสถานศึกษาดำเนินการสืบสวนข้อเท็จจริงหรือพิจารณาในเบือ้งต้น ก่อนว่ากรณีมี
มูลท่ีควรกล่าวหาว่าผู้นั้นกระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบหรอืไม่ และ การกระทำดงักล่าวมี มูลเป็นความผิดวินัย
หรือไม่ โดยผู้อำนวยการสถานศึกษาอาจดำเนินการสืบสวนข้อเท็จจรงิด้วยตนเองหรอื มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีผู้หนึ่ง
ผู้ใดหรอืแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงก็ได้ ถ้าผลของการสืบสวน ปรากฏว่าเป็นกรณีอันมีมูลท่ีควรกลา่วหา 
 



๔ 
 
ว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้นั้นกระทำผิดวินัย ผู้บังคับบัญชาจึงแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน      
ทางวินัย ตามข้อ ๔.๑ หรอื ๔.๒ ต่อไปได้  

(๒) เจ้าหนา้ท่ีผู้ได้รับมอบหมายหรือคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง ดำเนินการ ตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงและสรุปเรื่องและเสนอรายงานตอ่ผู้อำนวยการสถานศึกษา โดยใช้ระยะเวลาการ ดำเนนิการไม่เกิน ๓๐ 
วัน ถา้มีเหตุจำเป็นขอขยายระยะเวลาได้ครั้งละไม่เกิน 30 วัน  

(๓) เมื่อผูอ้ำนวยการสถานศึกษา ได้รับรายงานการสืบสวนข้อเท็จจริงให้ พิจารณาสั่งการ ดังน้ี  
     ๑) กรณียุติเรือ่งให้แจ้งผลการพิจารณาแก่ผูร้้องเรียนภายใน ๑๕ วันนับแต่วันท่ี ดำเนินการ 

แล้วเสร็จ  
     ๒) กรณีไม่ยุติเรื่อง ให้ดำเนินการดังนี้  
         ๒.๑) กรณีพบความผดิเกี่ยวกับการกระทำความผดิอาญา ส่งเรื่องให้ หน่วยงานของรัฐที่มี 

หน้าท่ีรับผิดชอบ  
         ๒.๒) กรณีมีมูลวินัยไม่ร้ายแรง ให้ดำเนินการตามข้อ ๔.๑  
         ๒.๓) กรณีมีมูลวินัยรา้ยแรง ให้ดำเนนิการตามข้อ ๔.๒  

 
๕. กรณีที่ขอ้ร้องเรียนเป็นเรือ่งทีอ่ยู่นอกเหนอือำนาจการพิจารณาให้ดำเนนิการดังต่อไปนี้  
    ๕.๑ ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งโดยตรง ในกรณีที่ข้อรอ้งเรียนระบุถึง หน่วยงานนั้น ๆ 

ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อรอ้งเรียน  
    ๕.๒ ส่งเรื่องรอ้งเรียนคืนกลับไปยังผู้รอ้งเรียน กรณีที่ผูร้อ้งเรียนไม่ได้ระบุถึง หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง 

พร้อมชี้แจงเหตผุล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการ ตอบสนองต่อ ข้อรอ้งเรียน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 
 
๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรียนเรือ่งรอ้งเรียน / รอ้งทุกข์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 
 

๗. แผนผังข้ันตอนการรบัข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 


