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แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงเรียนบานแพงพิทยาคม 
 
 คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบาน
เมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติ ราชการ มุ่งใหเ้กิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ ท่ีดีของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา ในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอน
ปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชน ได้รับการอำนวยความ
สะดวกและได้รับการตอบสนองความตองการและมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ โรงเรียนบาน
แพงพิทยาคมได้จัดใหม้ีภารกิจเกี่ยวกับการดำเนินการเรื่องร้องเรียนในหน่วยงานขึ้น เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนได้สูงสุด จึงได้จัดทำคู่มือ 
 
 การปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนขึ้น เพื่อใหป้ระชาชนเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ผู้ท่ีสนใจ ได้รับทราบและ
เข้าใจ ในเรื่องการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนเพิ่มขึน้ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังตอไปนี้  
 ๑. เพื่อให้มั่นใจว่า กระบวนการการรับเรื่องร้องเรยีนและดำเนินการเรื่องร้องเรียน ได้มีการปฏิบัติตาม
ขั้นตอน การปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียนและ
ดำเนินการเรื่องร้องเรียน ท่ีกำหนดไว้อยา่งครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  
 ๒. เพื่อให้บุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด้านการดำเนินการเรื่องร้องเรียนของโรงเรียน ใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานและดำเนินการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนท่ีได้รับจากชองทางการร้องเรียน ต่าง ๆ 
โดยกระบวนการและวิธีการดำเนินงานต้องไปในทิศทางเดียวกัน  
 ๓. เพื่อเป็นหลักฐานแสดงวิธีการดำเนินงานท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับผู้เขามาปฏิบัติงานใหม้่พัฒนาให้
การทำงาน เป็นอาชีพ และใช้ประโยชน์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ รวมทั้งแสดงหรือ เผยแพร่ใหบุ้คคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จาก
กระบวนการท่ีมีอยู่เพื่อขอรับการบริการ ท่ีตรงตามความต้องการ 
 ๔. เพื่อเป็นการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนผู้รับบริการได้ทราบถึงกระบวนการดำเนินการ 
ร้องเรียน คำจำกัดความ  เรื่องร้องเรียน หมายความว่า เรื่องท่ีผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียร้องเรียนผ่านชอง
ทางการร้องเรียน หรือเรื่องท่ีเป็นขา่วทางส่ือมวลชนท่ีเกี่ยวข้องกับครูหรือเจ้าหน้าท่ีโรงเรียนบ้านแพงพิทยาคม 
ผู้ร้องเรียน หมายความว่า ประชาชนท่ัวไป ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย เจ้าหน้าท่ีของรัฐ องค์กรภาครัฐ 
หน่วยงานเอกชน หรือผู้ได้รับมอบหมายให้มีร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ เจ้าหน้าท่ี หมายความว่า ข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้าง โรงเรียนบ้านแพงพิทยาคม เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
หมายความว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีผู้บังคับบัญชาได้มอบหมายให้รับผิดชอบการ ดำเนินการจัดการและประสานงาน
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน หน่วยงาน หมายความว่า โรงเรียนบ้านแพงพิทยาคม และกลุ่ม/ฝ่ายงานในโรงเรียนบ้าน



แพงพิทยาคม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ/หน่วยงานเจ้าของเรื่อง หมายความว่า หน่วยงานท่ีมีอำนาจหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบ ในการดำเนินการจัดการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับข้อร้องเรียน  
 ผู้บังคับบัญชา หมายความว่า ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม หรือผู้
รักษาการแทนผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒๒ หรือผู้อำนวยการโรงเรียนหรือผู้
รักษาการแทนผู้อำนวยการโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒๒ การปฏิบัติงาน 
หมายความว่า การท่ีหน่วยงานเจ้าของเรื่องหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ได้มีกระบวนการตรวจสอบและมีการ
แก้ไขปัญหาอย่างชัดเจน เช่น การต้ังคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง การท่ีเจ้า หน้าท่ี ได้ลงพื้นท่ีเพื่อแก้ไข
ปัญหา การประชุมปรึกษาหารือแนวทางการแก้ไขปัญหาของผู้ร้องเรียน หรือกรณี มีการดำเนินการทางวินัย
ตามระเบียบท่ีกำหนดไว้  
ขอบเขต  
 ใช้คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการรบัเรื่องร้องเรียนและดำเนินการจัดการขอ้ร้องเรียน 
ของเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบการจัดการข้อร้องเรียน โรงเรียนบ้านแพงพิทยาคม ดังต่อไปนี้  
 ๑. มาร้องเรียนด้วยตนเองท่ีโรงเรียนบ้านแพงพิทยาคม  
 ๒. ส่งหนังสือร้องเรียน ร้องทุกข ์มาท่ีโรงเรียนบ้านแพงพิทยาคม ตำบลบ้านแพง อำเภอบ้านแพง 
จังหวัดนครพนม ๔๘๑๔๐  
 ๓. โทรศัพท์ ๐๔๒ -๕๙๑๒๒๘  
 ๔. โทรสาร ๐๔๒ - ๐๖๕๔๕๕  
 ๕. หน่วยงานอื่นท่ีรับเรื่องร้องเรียนของประชาชน เช่น สำนักนายกรัฐมนตรี สำนักงานการตรวจเงิน
แผนดิน ผู้ตรวจการรัฐสภา สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สำนักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ศูนย์ดำรงธรรม เป็นต้น 
 

ประเภทขอร้องเรียน  
 ๑. ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงาน เช่น ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีทุจริตในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ต่าง ๆ ร้องเรียนการบริหารงานบุคคล การโอน ย้าย บรรจุแต่งต้ัง การพิจารณาเล่ือนตำแหน่ง การเล่ือน
เงินเดือน ร้องเรียนด้านวนิัย ร้องเรียนเรื่องพฤติกรรมของเจ้าหน้าท่ีความไม่โปรงใสในการจัดซื้อจัดจ้างเป็นตน 
 ๒. ร้องเรียนการใหบ้ริการ เช่น ร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมการใหบ้ริการของเจ้าหน้าท่ี เช่น การ
พูดจาไม่สุภาพ แสดงกิริยาไม่เหมาะสม ไม่อำนวยความสะดวก เป็นต้น  
 ๓. ข้อเสนอแนะ ขอ้คิดเห็น และคำชมเชย  
 ๔. อื่น ๆ เช่น การกู้ยืมเงิน การทำสัญญา เป็นต้น  
หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
 ๑. เรื่องท่ีสามารถนำมาร้องเรียนได้ ต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อัน
เนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีหรือโรงเรียน ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
   • กระทำการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
   • กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการ  



  • ละเลยต่อหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ  
  • ปฏิบัติหน้าท่ีลาช้าเกินควร  
  • กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าท่ีหรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
  ๒. เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างขา่วที่เสียหายต่อบุคคล
อื่น  

 ๓. การใช้บริการร้องเรียนโรงเรียนบ้านแพงพิทยาคม ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้ เพื่อ
ยืนยันว่ามีตัวตนจริง  

วิธีการยื่นเร่ืองร้องเรียน  
 ๑. แจงช่ือ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์และอีเมลของผู้ร้องเรียน  
 ๒. ใช้ถอยคำหรือขอ้ความท่ีสุภาพ และต้องมี วัน เดือน ป ีท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน ช่ือผู้ถูกร้องเรียน ช่ือ – 
สกุล สังกัด รายละเอียดการร้องเรียน โดยระบุข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียนได้อยา่งชัดเจน ว่า
ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอย่างไร ต้องการใหแ้กไ้ขดำเนินการอย่างไร หรือช้ีช่องทางแจ้งเบาะแส 
เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีได้ชัดแจ้งเพียงพอท่ีสามารถดำเนินการ สืบสวน สอบสวนได้ 
 ๓. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  

 ๔. คำร้องเรียนอาจเขียนด้วยตนเอง ส่งไปรษณีย์ไปท่ีโรงเรียนบ้านแพงพิทยาคม  

เร่ืองร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
 ๑. เรื่องร้องเรียนท่ีมิได้ทำเป็นหนังสือ หรือไม่ระบช่ืุอและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนจริง จะถือว่าเป็น 
บัตรสนเทห์ 
  ๒. เรื่องร้องเรียนท่ีไมร่ะบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป็นเรื่องท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเทห์ หรือ
การช้ีช่องทางแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอท่ีจะสามารถดำเนินการสืบสวนต่อไปได้ 
การพิจารณาและการคุมครองผู้รองเรียน  
 การพิจารณาข้อร้องเรียนและการคุ้มครองผู้ร้องเรียนนั้น เจ้าหน้าท่ีจะต้องปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วย 
การรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๔ กล่าวคือ การส่งเรื่องให้เจ้าหน้าท่ีหรือโรงเรียนพิจารณา ใน
กรณีร้องเรียนข้าราชการครูนั้น ผู้ให้ข้อมูลและผู้ร้องเรียนอาจจะได้รับความเดือดรอน ผู้รับผิดชอบ พึง
ระมัดระวัง อย่าให้เขา้ต้องได้รับความเดือดร้อนจากการให้ข้อมูล หรือจากการร้องเรียนนั้น ซึ่งในเบื้องต้น ให้
ถือว่าเป็นความลับของทางราชการ เนื่องจากยังไม่ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง และอาจเป็นการกล่ัน
แกล้ง กล่าวหาใหไ้ด้รับความเดือดร้อนและเสียหายได้ ควรปกปิดช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน หากเป็น 
บัตรสนเทห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจงตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอน
เท่านั้น 
 
 



ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียน  
โรงเรียนบ้านแพงพิทยาคม อำเภอบานแพง จังหวัดนครพนม 

ท่ี กระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียด 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

1 เตรียมนำเสนอเรื่องร้องเรียน
ต่อ ผู้อำนวยการโรงเรียน 

ไม่เกิน ๓ วัน สรุปประเด็นข้อเท็จจริงตาม 
หนังสือร้องเรียน 
 

นิติกร/ผู้ท่ีได้รับ 
มอบหมาย 

2 นำเสนอเรื่องร้องเรียน ไม่เกิน ๑ วัน นำเสนอประเด็นและข้อเท็จจริง 
ท่ีปรากฏตามหนังสือร้องเรียน 
ประกอบการพิจารณา ว่าจะ
ดำเนินการต่อไปหรือไม ่
 

นิติกร/ผู้ท่ีได้รับ 
มอบหมาย 

3 ตรวจสอบ/สืบสวนขอเท็จจริง ไม่เกิน ๓๐ วัน แสวงหาขอ้เท็จจริงและรวบรวม 
พยานหลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง กับ
การร้องเรียนเพื่อช้ีมูล ใน
เบ้ืองต้น 
 

นิติกร/ผู้ท่ีได้รับ 
มอบหมาย 

4 สรุปผลการสืบสวนข้อเท็จจริง ไม่เกิน ๑๕ วัน เขียนรายงานผลการสืบสวน 
ข้อเท็จจริงโดยมีข้อเท็จจริงและ 
เอกสารหลักฐานประกอบพร้อม 
ข้อพิจารณา 
 

นิติกร/ผู้ท่ีได้รับ 
มอบหมาย 

5 นำเสนอประเด็นข้อเท็จจริง 
ข้อเท็จจริง ต่อผู้อำนวยการ
โรงเรียน พิจารณา 

ไม่เกิน ๕ วัน นำเสนอประเด็นข้อเท็จจริงและ 
ข้อกฎหมายจากการสืบสวน 
ข้อเท็จจริงพร้อมความเห็นของ 
คณะกรรมการสืบสวน
ข้อเท็จจริง ว่าเห็นควรยุติเรื่อง
หรือ ดำเนินการทางวินัยต่อไป 
 

นิติกร/ผู้ท่ีได้รับ 
มอบหมาย 

6 แจ้งผลการร้องเรียนต่อผู้
รอ้งเรียน กรณียุติเรื่อง
รอ้งเรียน 

ไม่เกิน ๕ วัน ทำหนังสือแจ้ง นิติกร/ผู้ท่ีได้รับ 
มอบหมาย 

7 เตรียมการดำเนินการทางวินัย 
กรณีผลการสืบสวนขอ้เท็จจริง 
มีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทำ
ผิดวินัย 

ไม่เกิน ๑๐ วัน ออกคำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการ 
สอบสวนดำเนินการทางวินัย
และ หนังสือแจ้งผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวขอ้ง 
 

นิติกร/ผู้ท่ีได้รับ 
มอบหมาย 



ท่ี กระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียด 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

8 สอบสวนวินัยไม่ร้ายแรง ไม่เกิน ๙๐ วัน ดำเนินการสอบสวนตาม กฎ  
ก.ค.ศ. ว่าด้วยการสอบสวน
สอบสวนวินัย พิจารณา  
พ.ศ.๒๕๕๐ 
 

คณะกรรมการ 
สอบสวนวินัยไม่ 
รายแรง 

9 สอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง ไม่เกิน ๒๔๐ วัน ดำเนินการสอบสวนตาม  
กฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการสอบสวน 
สอบสวนวินัย พิจารณา  
พ.ศ.๒๕๕๐ 
 

คณะกรรมการ 
สอบสวนวินัย 
ร้ายแรง 

10 ตรวจสอบว่าการดำเนินการ
ทางวินัย 

ไม่เกิน ๑๕ วัน ตรวจสอบว่าการดำเนินการ  
ถูกต้องตามข้ันตอนหรือไม่ 
 

นิติกร/ผู้ท่ีได้รับ 
มอบหมาย 

11 เสนอสำนวนการดำเนินการ
ทางวินัย ต่อผู้อำนวยการ
สำนักงานเขตพื้นท่ี การศึกษา
มัธยมศึกษานครพนม 

ไม่เกิน ๕ วัน เขียนรายงานข้อเท็จจริง และ 
ข้อกฎหมาย พร้อมความเห็น 
ของคณะกรรมการสอบสวน 
ความเห็นของผู้รับผิดชอบงาน 
วินัยและความเห็นของ
ผู้อำนวยการโรงเรียน 
 

นิติกร/ผู้ท่ีได้รับ 
มอบหมาย 

12 เสนอรายงานการดำเนินการ
ทางวินัย ต่อท่ีประชุม กศจ.
นครพนม พิจารณา 

ไม่เกิน ๕ วัน เขียนรายงานข้อเท็จจริง และ 
ข้อกฎหมาย พร้อมความเห็น 
ของคณะกรรมการสอบสวน 
ความเห็นของผู้อำนวยการ 
โรงเรียนและความเห็นของ 
ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามัธยมศึกษานครพนม 
 

นิติกร/ผู้ท่ีได้รับ 
มอบหมาย 

13 รายงานการดำเนินการทาง
วินัยไปยังสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด สำนักงาน 
คณะกรรมการ การศึกษาขัน้
พื้นฐาน หรือ ก.ค.ศ. 
 

ไม่เกิน ๕ วัน ส่งสำนวนการสอบสวน พร้อม
มติ กศจ.นครพนม 

นิติกร/ผู้ท่ีได้รับ 
มอบหมาย 

 


