
 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและความประพฤติมิชอบ 
ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของบุคลากรในสถานศึกษา 

1. ช่องทางร้องเรียน  

- ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง  
- ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 0951697349 (นายศัสตราวุธ ศรีชนะ ผู้อานวยการโรงเรียน)  
- ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ http://cyw.ac.th/mainpage 

2. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่  

ขั้นตอนที ่1 โรงเรียนรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการ
ร้องเรียนต่างๆ ในข้อที่ 1  
ขั้นตอนที ่2 ดาเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ขั้นตอนที ่3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทาหนังสือถึงผู้อานวยการโรงเรียน พิจารณาลงนาม  
ขั้นตอนที ่4 ส่งเรื่องให้สานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาดาเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทางาน 
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  
ขั้นตอนที ่5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน  
ขั้นตอนที ่6 โรงเรียนรับรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการดาเนินงานจากสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
ขั้นตอนที ่7 ดาเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์  
ขัน้ตอนที่ 8 จดัทารายงานสรุปผลการวิเคราะหเ์สนอผูบ้ริหาร (รายปี) และบนัทึกจดัเก็บเรื่องเป็นขอ้มลูของ

โรงเรียน 


