


คำนำ 
 

คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ จังหวัดสกลนครฉบับนี้ จัดทำขึ้น
เพ่ือเป็นแนวทางการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ จังหวัด
สกลนคร และการจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังของผู้รับบริการ จำเป็นจะต้องมีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

ทั้งนี้ โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ จังหวัดสกลนคร ขอขอบคุณผู้มีส่วนร่วมและมีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายใน
การจัดทำแนวทางการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์รับเรื ่องราวร้องทุกข์ โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ 
จังหวัดสกลนคร จนสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

 

 

โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ จังหวัดสกลนคร   



 
 

ประกาศโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ฯ  
ทรงครองสิริราชสมบัติครบ 50 ปี จังหวัดสกลนคร 

 

เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

ภูมิพลอดุลยเดช ฯ ทรงครองสิริราชสมบัติครบ 50 ปี จังหวัดสกลนคร 
............................................................................................... 

  ด้วยโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ จังหวัดสกลนคร ได้กำหนดมาตรการ กลไกและการวางระบบในการ
จัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำ 
ลูกจ้างชั่วคราว สังกัดโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ จังหวัดสกลนคร เกี่ยวกับการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ที่มีปัญหา ซึ่งอาจเกิดข้ึนได้โดยโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ จังหวัดสกลนคร ได้กำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับช่อง
ทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์กระบวนการจัดการเรื่อง ร้องเรียนการทุจริต การตอบสนองต่อเนื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์ เพื่อให้สอดคล้องกับการวัดระดับ คุณธรรม ความ โปร่งใสและการตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล   
ว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ ๒๕๔๖ ในการปฏิบัติของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ จังหวัดสกลนคร 
เพ่ือตอบสนองต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้กับโรงเรียน ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อนักเรียนเป็นสำคัญ อีกท้ังเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติแห่งชาติ พ.ศ ๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ ๒๕๔๕ ซึ่งมีเป้าหมายในการดำเนินการเพ่ือกำหนดมาตรการ กลไกและการวางระบบในการ
จัดการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังนี้  

๑. เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักเรียน ผู้ปกครอง โรงเรียนและชุมชน  
๒. เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจหลักในการจัดการเรียนการสอน  
๓. เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการปฏิบัติงาน  
๔. ไม่ทำให้เกิดการสร้างขั้นตอนในการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น  
๕. เพื่อให้มีการปรับปรุงภารกิจของหน่วยงานให้ทันต่อสถานการณ์ในการใช้บริการอย่างทั่วถึง และมี

คุณภาพ  
๖. นักเรียนผู้ปกครองชุมชนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการตอบสนองความ อำนวย

ความสะดวก และได้รับการตอบสนองตามความต้องการ มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน  
๗. เพื่อให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

    

  



แนวทางการปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตมิชอบ  
 

หลักการและเหตุผล 
  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กลุ่มบริหารงานบุคคล โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ จังหวัดสกลนคร      
มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดาเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ กำหนด
มาตรการปลูกจิตสานึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้น
ป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่
การปฏิบัติตามแผนงาน โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ครูและบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน ชุมชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่นและศรัทธาต่อ
การบริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI : Corruption Perception 
Index) นอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริต 3 ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ด้วยตนเอง ณ กลุ่มบริหารงานบุคคล โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ จังหวัด
สกลนคร 2) เว็บไซต์โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ จังหวัดสกลนคร http://www.cpsn.ac.th และ3) กล่องรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตในโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ จังหวัดสกลนคร ทีส่อดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับ
การติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วน
ราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน 
หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่
ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วน
ราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตกลุ่มบริหารงานบุคคล โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ จังหวัด
สกลนคร จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์
จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือให้แนวทางการดำเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มี
มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความ
เชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงาน
ให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



  2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง
กับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
  3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 
พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจ
และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ในการปฏิบัติงาน 
  4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชน ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 
รายละเอียดวิธีการที่บุคลากรภายในและภายนอกจะทำการร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตประพฤติมิชอบ  

๑. แจ้งหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกกล่าวหา หรือถูกร้องเรียนโดยตรง  
๒. ทางโทรศัพท์/โทรสาร หมายเลข 042-090-210 เบอร์โทรสาร 042-090-210  
๓. การร้องทุกข์ด้วยตนเอง เป็นหนังสือหรือร้องเรียนด้วยวาจาโดยตรงที่ผู้อำนวยการโรงเรียน  
๔. การร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองถึง ผู้อำนวยการโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ จังหวัด

สกลนคร ที่อยู่โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ จังหวัดสกลนคร เลขที่ 356 หมู่ 3 ตำบลพังขว้าง อำเภอเมือง     
จังหวัดสกลนคร 47000  

๕. การร้องเรียนผ่าน  
1) Website : https://www.cpsn.ac.th   
2)) Facebook : โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ จังหวัดสกลนคร  
 

หมายเหตุ : ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จกระบวนการ 
หากไม่มีการดำเนินการใดๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน  
 

เงื่อนไขการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
๑. ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยชื่อที่อยู่หรือเบอร์โทรศัพท์เพ่ือติดต่อกลับ  
๒. รายละเอียดแห่งการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตต้องให้ได้ความชัดเจนหรือการชี้เบาะแสพอที่จะ 

สืบหาข้อเท็จจริงของเรื่อง เพ่ือจะได้ดำเนินการต่อไป  
๓. เรื่องร้องเรียนการทุจริต ต้องเป็นการกล่าวหาข้าราชการ ครูและบุคลากรทางการศึกษา  

ลูกจ้างประจำลูกจ้างชั่วคราว โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ จังหวัดสกลนคร 
 

กระบวนการและข้ันตอนในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
๑. ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว ให้โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ จังหวัดสกลนคร จะต้องดำเนินการตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงในเบื้องต้นให้แล้วเสร็จภายใน ๗ วัน และให้พิจารณาดำเนินการทางวินัยหรืออาญาให้แล้วเสร็จภายใน 
๓๐ วัน รวมทั้งพิจารณาปรับย้ายไปดำรงตำแหน่งอื่นเป็นการชั่วคราว เพ่ือมิให้ยุ่งเกี่ยวกับพยานเอกสารและพยาน
บุคคล  



๒. ในกรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง แล้วมีพยานหลักฐานที่เชื่อได้ว่า มีมูลความผิดที่ชัดเจน ให้ดำเนินการ
ทางวินัยกับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว อย่างเด็ดขาดและรวดเร็ว  

๓. อาจพิจารณาให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีมูลความผิดอย่างร้ายแรงให้ออกจาก
ข้าราชการไว้ก่อน หรือสั่งให้พักราชการตามความเหมาะสม  

๔. ห้ามปรับย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว กลับไปดำรง
ตำแหน่งที่มีลักษณะงานเดิมอีก  

 
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
  มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน 
นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 
  1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่ 
เกี่ยวข้อง 
  2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
  3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
  4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
  5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ 
คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
ระยะเวลาในการดำเนินการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  

๑. เมื่อหน่วยงานได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์แล้ว เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะต้องนำเสนอต่อ 
ผู้บังคับบัญชาภายใน ๓ วัน  

๒. เมื่อผู้บังคับบัญชาพิจารณาแล้วจะดำเนินการ ดังนี้  
๑) กรณีให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง จะใช้เวลาดำเนินการให้แล้วเสร็จ ใช้เวลาประมาณไม่เกิน  

๗ วัน  
๒) การแจ้งผลการพิจารณาการตรวจสอบให้ผู้เรียนทราบภายใน ๑๕ วัน  
๓) กรณีมีประเด็นไม่สลับซับซ้อน หรือพยานบุคคลสอบปากคำไม่มาก จะใช้เวลาดำเนินการ 

ให้แล้วเสร็จ ใช้เวลาประมาณไม่เกิน ๑๕ วัน  



๔) กรณีมีประเด็นสลับซับซ้อนมาก หรือมีพยานบุคคลหลายคน จะใช้เวลาดำเนินการให้แล้ว 
เสร็จ ใช้เวลาประมาณไม่เกิน ๓๐ วัน  

๓. การแจ้งผลการพิจารณา เมื่อดำเนินการสืบหาข้อเท็จจริงแล้วเสร็จ จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้เรียน 
ทราบภายใน ๑๕ วัน 
 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

  
 



การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากช่องทางต่าง ๆ  
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมี

ข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาดาเนินการ รับข้อ

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อ
ประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมาย
เหต ุ 

 
ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์  วันเวลาราชการ ภายใน ๑ วันทาการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ : www.cpsn.ac.th ทุกวัน 
 

ภายใน ๑ วันทาการ 
 

 

ร้องเรียนผ่านเฟชบุ๊ค : www.facebook.com/
โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ จังหวัดสกลนคร 

ทุกวัน 
 

ภายใน ๑ วันทาการ 
 

 

ร้องเรียนทางจดหมาย : www.cpsn.ac.th ทุกวัน 
ภายใน ๑ วันทาการ 

 
 

กล่องรับความคิดเห็น : www.cpsn.ac.th 
 ทุกวัน 

ภายใน ๑ วันทาการ 
 

 

โทรสารสายตรงโรงเรียน หมายเลข  
042-090-210 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทาการ 
 

 

 
การบันทึกข้อร้องเรียน  

๑. กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข ์โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์
ติดต่อ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถานที่เกิดเหตุ  

๒. ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงสมุดบันทึก ข้อร้องเรียน/
ร้องทุกข์  
 
  



การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ และการแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ  
๑. กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานฝ่าย/งานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้

ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที  
๒. ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน  เช่น การขอ

หลักฐานทางการศึกษา การเก็บเงินระดมทรัพยากรนักเรียน เป็นต้น จัดทำบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพ่ือ
สั่งการฝ่าย/งานที่เก่ียวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังฝ่าย/งานที่เก่ียวข้อง 

๓. ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ จังหวัดสกลนคร ให้
ดำเนินการประสานหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแก้ไขปัญหาต่อไป  

๔. ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียน ความไม่โปร่งใสใน
การจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดทำบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังฝ่าย/งานที่รับผิดชอบ 
เพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป  

 
การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน  

ให้ฝ่าย/งานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน ๕ วันทำการ เพ่ือเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จะได้
แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป  

 
การรายงานผลการดาเนินการให้ผู้บริหารทราบ  

๑. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ จังหวัดสกลนคร และรายงานสรุปการจัดการข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ให้ผู้บริหารโรงเรียนทราบทุกเดือน  

๒. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ จังหวัดสกลนคร รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน
หลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา องค์กรต่อไป  
 
มาตรฐานงาน  

การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที ่กำหนด กรณีได้รับเรื ่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ จังหวัดสกลนคร ดำเนินการตรวจสอบ
และพิจารณาส่งเรื่องให้ฝ่าย/งานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ 
วันทำการ  
 



กลุ่มงานที่รับผิดชอบ คือ กลุ่มงานบริหารบุคคล  
 

ประกาศ ณ วันที่  8   เดือน พฤษภาคม พ.ศ ๒๕๖8 

 
                                                                                             
 
                   (นายศรีทัศน์   วิรัสวา)  
                 ผู้อำนวยการโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ  
               ทรงครองสิริราชสมบัติครบ ๕๐ ปี จังหวัดสกลนคร 

  



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



แบบฟอร์มหนังสือรอ้งทุกข์–ร้องเรียน 

เขียนที.่............................................................  

……………………………………………………………….  

วันที่................เดือน..............................พ.ศ. ............... 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ จังหวัดสกลนคร 

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)................................................................................................อายุ...............ปี  

อยู่บ้านเลขท่ี...........หมู่ที.่......... ตำบล.........................อำเภอ..........................จังหวัด…………………………..  

ขอร้องทุกข์ – ร้องเรียน แก่ท่าน เนื่องจาก
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................ ........................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................. .......................................................
.................................................................................................................................................. ..................................  

ทั้งนี ้เพ่ือให้ดำเนินการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา ดังนี้………………………………………………………………………..….. 
............................................................................................................................. .......................................................
........................................................................ ............................................................................................................
................................................................. ...................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................. .......................................................  

 

ขอแสดงความนับถือ 

      (ลงชื่อ).............................................................ผู้ร้องทุกข/์ร้องเรียน  

              (............................................................)  

หมายเลขโทรศัพท์.................................................. 

 


