
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โรงเรียนบ้านแกหัวแฮดส้มโฮงวิทยา ปีการศึกษา 2567 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของบุคลากรในสถานศึกษา 
1. ช่องทางร้องเรียน 
- ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง 
- ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 089-2287089 (ผอ. เฉลิมชัย  ศรีชาติ ) 
- ช่องทางออนไลน์หรือส่ือสังคมออนไลน์ได้แก่ FACEBOOK รร.บ้านแกหัวแฮดส้มโฮงวิทยา อำเภอกมลาไสย 
- ร้องเรียนผ่านแอปพลิเคช้ัน line ของครูประจำช้ันทุกช้ัน 
- ร้องเรียนผ่านกล่องรับจดหมายท่ีป้ายประชาสัมพันธ์ 
2. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที ่
ขั้นตอนท่ี 1 โรงเรียนรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ 
ในข้อท่ี 1 
ขั้นตอนท่ี 2 ดำเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
ขั้นตอนท่ี 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้อำนวยการโรงเรียน พิจารณาลงนาม 
ขั้นตอนท่ี 4 ส่งเรื่องให้สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาดำเนินการ หรือเสนอแต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทำงาน  
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
ขั้นตอนท่ี 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีช่ือ/ท่ีอยู่/ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
ขั้นตอนท่ี 6 โรงเรียนรับรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการดำเนินงานจากสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ขั้นตอนท่ี 7 ดำเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 
ขั้นตอนท่ี 8 จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเป็นข้อมูลของโรงเรียน 
บ้านแกหัวแฮดส้มโฮงวิทยา 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนผังขั้นตอนการรับเร่ืองร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

 


