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ค าน า 

  ศูนยป์ฏบิตักิารต่อต้านการทุจรติโรงเรยีนบา้นโหมนสงเคราะห์  มบีทบาทหน้าทีห่ลกัใน

การก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ            

ใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าตวิ่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืส าคญั

ในการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติคอร์รปัชัน่โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภบิาลในการบรหิารงาน

และสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของทุกภาคสว่นในการตรวจสอบเฝ้าระวงั 

  ดงันัน้  เพื่อใหก้ารด าเนินการเกี่ยวกบัการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติทีอ่าจมขีึ้นใน

โรงเรยีนบ้านโหมนสงเคราะห์ เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบตัิราชการ และ

อ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตังิาน จงึได้จดัท าคู่มอืการปฏิบตังิานเรื่องร้องเรยีนการทุจรติ 

ทัง้นี้เพือ่ใหก้ารจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติบรรลุผลสมัฤทธิต์ามภารกจิ 

 

โรงเรยีนบา้นโหมนสงเคราะห ์

พฤษภาคม  2568 
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แนวทางการปฏิบติังานเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

ของศนูยป์ฏิบติัการต่อต้านการทุจริตโรงเรียนบ้านโหมนสงเคราะห์ 

--------------------------------------------- 

1. หลกัการและเหตุผล 

ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจรติโรงเรยีนบ้านโหมนสงเคราะห์ มบีทบาทหน้าที่หลัก   

ในการก าหนดทิศทางวางกรอบการด าเนินการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ            

ใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าตวิ่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืส าคญั

ในการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติคอร์รปัชัน่ และรบัแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรยีนการทุจรติที่

สอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ.2546 

ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกบัเรื่องร้องเรยีนการทุจรติ การปฏบิตัหิรอืละเวน้การ

ปฏบิตัหิน้าที่โดยมชิอบของเจ้าหน้าทีส่งักดัโรงเรยีนบ้านโหมนสงเคราะห์ จงึเป็นเรื่องทีศู่นย์ปฏบิตักิาร

ต่อต้านการทุจรติโรงเรยีนบา้นโหมนสงเคราะห์ จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนภารใตห้ลกัธรรมาภบิาล 

2. การจดัตัง้ศนูยป์ฏิบติัการต่อต้านการทุจริตโรงเรียนบ้านโหมนสงเคราะห์   

มาตรา 59 แห่งพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2546 

 

3. สถานท่ีตัง้ 

ตัง้อยู่ ณ โรงเรยีนบา้นโหมนสงเคราะห ์เลขที ่111/1 หมู่ที ่7 ต าบลบงึสามพนั อ าเภอบงึ

สามพนั จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

4. หน้าท่ีความรบัผิดชอบ 

เป็นศูนยก์ลางรบัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติทีอ่าจเกดิขึน้ในโรงเรยีนบา้นโหมนสงเคราะห ์
 

5. วตัถปุระสงค ์

5.1  เพื่อให้การด าเนินการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของโรงเรียนบ้านโหมน

สงเคราะห ์ขัน้ตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏบิตังิานเป็นมาตรฐานเดยีวกนั 

5.2  เพื่อให้มัน่ใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลกัเกณฑ์เกี่ยวกับการ

จดัการขอ้รอ้งเรยีนทีก่ าหนดไวอ้ย่างสม ่าเสมอ และมปีระสทิธภิาพ 
 



6. ค าจ ากดัความ 

เรื่องร้องเรียน  หมายถงึ  ความเดอืดร้อนเสยีหายอนัเกดิจากการปฏบิตัหิน้าที่ต่างๆ          

ของเจา้หน้าที่สงักดัโรงเรยีนบ้านโหมนสงเคราะห์ เช่น การประพฤตมิชิอบหรอืพฤตกิารณ์ส่อไปในทาง

ทุจรติ หรอืพบความผดิปกตใินกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งของโรงเรยีนบา้นโหมนสงเคราะห ์

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  หมายถึง  ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริต

คอร์รปัชัน่    มสีทิธเิสนอค าร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสต่อโรงเรยีนบ้านโหมนสงเคราะห์หรอืส่วนราชการที่

เกีย่วขอ้งได ้

เจ้าหน้าท่ี  หมายถงึ  เจา้หน้าทีข่องรฐั  ลูกจา้ง และพนกังานจา้ง 

หน่วยรบัเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต

โรงเรยีนบา้นโหมนสงเคราะห ์

การด าเนินการ  หมายถงึ  การจดัการกบัเรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสตัง้แต่ต้นจนถงึการ

ไดร้บัการแกไ้ขหรอืไดข้อ้สรุป เพือ่แจง้ผูร้อ้งเรยีนกรณีทีผู่ร้อ้งเรยีนแจง้ชื่อ-ทีอ่ยู่ชดัเจน 
 

7. ช่องทางการรบัเรื่องร้องเรียน 

7.1 รอ้งเรยีนดว้ยตนเองทีศู่นยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติโรงเรยีนบา้นโหมนสงเคราะห ์

7.2 ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ที่ท าการโรงเรยีนบ้านโหมนสงเคราะห์ เลขที่  หมู่ที่ 15 ต าบล

หว้ยโพธิ ์อ าเภอเมอืง จงัหวดักาฬสนิธุ ์

7.3 กล่องรบัเรื่องรอ้งเรยีนรอ้งทุกข์ 

7.4 ทางโทรศพัท ์หมายเลข  096-732502 
7.5 ทางเวป็ไซต ์ www.msk.ac.th 

 

 

  

http://www.msk.ac.th/


8. แผนผงักระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผงัขัน้ตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของ 

ศนูยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุริตโรงเรียนบ้านโหมนสงเคราะห ์

เรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติจดหมาย

รอ้งเรยีนหนังสอืจงัหวดั/อ าเภอ 

โทรศพัท ์เป็นตน้ 

โรงเรียนบ้านโหมนสงเคราะห ์

เรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติจาก 

-เวป็ไซตโ์รงเรยีนบา้นโหมน

สงเคราะห ์

ทะเบยีนหนงัสอืรบัโรงเรยีน

บา้นโหมนสงเคราะห ์

(ระยะเวลา 3  ชัว่โมง) 

ทะเบยีนหนงัสอืรบัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ

ของศูนยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติฯ  และ

เสนอผูบ้งัคบับญัชาสัง่การ (ระยะเวลา 1 วนั) 

 

แจกจ่ายใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไป

ด าเนินการตามค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา 

(ระยะเวลา 3  ชัว่โมง) 

 

 

เรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติทีต่อ้งพจิารณา

วนิิจฉยั 

- เสนอตามล าดบัชัน้ 

- แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

- ด าเนินการแกไ้ข 

- แจง้ผูร้บัรองหนังสอืเพื่อทราบ (กรณีไม่

แลว้เสรจ็ในครัง้เดยีวใหแ้จง้ครัง้แรกภายใน 

7 วนั 



9. ขัน้ตอนการปฏิบติังาน 

9.1 ประกาศจดัตัง้ปฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติโรงเรยีนบา้นโหมนสงเคราะห์ 

9.2 แต่งตัง้เจา้หน้าทีป่ระจ าปฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติโรงเรยีนบา้นโหมนสงเคราะห์ 

9.3 แจง้ค าสัง่ใหแ้ก่เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบตามค าสัง่ เพือ่ความสะดวกในการประสานการ

ปฏบิตังิาน 

 
 

10.   รบัและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 

การด าเนินการและตดิตามตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนทีเ่ขา้มายงัโรงเรยีนบา้นโหมนสงเคราะห์จาก

ช่องทางต่างๆ โดยมขีอ้ปฏบิตัติามทีก่ าหนด  ดงันี้ 

 
 

ช่องทาง 
       ความถี่ในการ 
    ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รบัเร่ืองร้องเรียน 
การทุจริตเพื่อด าเนินการ 

 
     ผู้รบัผิดชอบ 

1 รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง ทุกครัง้ทีม่กีารรอ้งเรยีน 1  วนัท าการ  
     
 เจา้หน้าทีธุ่รการ 

2. ทางไปรษณีย ์ ทุกครัง้ทีม่กีารรอ้งเรยีน 1  วนัท าการ 
3. กล่องรบัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์ ทุกวนั 1  วนัท าการ 
4. ทางโทรศพัท ์หมายเลข  0954177179 ทุกวนั 1  วนัท าการ 
5. ทางเวป็ไซต ์ www.msk.ac.th ทุกวนั 1  วนัท าการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.msk.ac.th/


11.   หลกัเกณฑใ์นการรบัเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

11.1 ใชถ้อ้ยค าหรอืขอ้ความสุภาพ ประกอบดว้ย 

1) ชื่อ ทีอ่ยู่ผูร้อ้งเรยีน/แจง้เบาะแสชดัเจน 

2) วนั เดอืน ปี ของหนงัสอืรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส 

3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่าง

ชดัเจนว่ามมีูลขอ้เทจ็จรงิหรอืชี้ช่องทางแจง้เบาะแส เกี่ยวกบัการทุจรติของเจา้หน้าที ่ชดัแจง้เพยีงที่

สามารถด าเนินการสบืสวนสอบสวนได ้

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวตัถุและพยานบุคคล (ถา้ม)ี 

11.2 ข้อร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องที่มมีูลเหตุ มไิด้หวงัสร้างกระแสหรือ

สรา้งขา่วทีเ่สยีหายต่อบุคคลอื่นหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

11.3 เป็นเรื่องทีผู่ร้อ้งเรยีน/แจง้เบาะแสไดร้บัความไม่ชอบธรรม อนัเนื่องมาจากการ

ปฏบิตัหิน้าทีต่่าง ๆ ของเจา้หน้าทีส่งักดัโรงเรยีนบา้นโหมนสงเคราะห ์

11.4 เรื่องร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสที่มขีอ้มูลไม่ครบถ้วน ไม่เพยีงพอ หรอืไม่สามารถ        

หาขอ้มลูเพิม่เตมิไดใ้นการด าเนินการตรวจหาขอ้เทจ็จรงิ สบืสวน สอบสวน ใหยุ้ตเิรื่อง หรอืรบัทราบเป็น

ขอ้มลูและเกบ็เป็นหลกัฐานขอ้มลู 

11.5 ไม่เป็นค ารอ้งเรยีนทีเ่ขา้ลกัษณะ ดงัต่อไปนี้ 

1) ค าร้องเรียน/แจ้ง เบาะแส  ที่ เ ป็นบัตรสนเท่ห์  เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุ

พยานหลกัฐานแวดลอ้มชดัเจนและเพยีงพอทีจ่ะท าการสบืสวนต่อไปได ้ซึ่งเป็นไปตามมตคิณะรฐัมนตร ี

เมื่อวนัที ่22 ธนัวาคม 2551 จงึจะรบัไวพ้จิารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

2) ค ารอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสทีเ่ขา้สูก่ระบวนการยุตธิรรมแลว้ หรอืเป็นเรื่องทีศ่าลได้

มคี าพพิากษาหรอืค าสัง่ทีสุ่ดแลว้ 

3) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่

ร ับผิดชอบโดยตรงหรือองค์กรอิสระที่กฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่ค าร้องจะระบุว่า

หน่วยงานดังกล่าวไม่ด าเนินการหรือด าเนินการแล้วไม่มีผลคืบหน้า ทัง้นี้ขึ้นอยู่กับดุลพินิจของ

ผูบ้งัคบับญัชา 

4) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคล

ด้วยกนันอกเหนือจากหลกัเกณฑ์ดงักล่าวเบื้องต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลพนิิจของผู้บงัคบับญัชาว่าจะรบัไว้

พจิารณาหรอืไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 

 



12.  การบนัทึกข้อร้องเรียน 

12.1  กรอกแบบฟอรม์บนัทกึขอ้รอ้งเรยีน โดยมรีายละเอยีด คอื ชื่อ-สกุล ผูร้อ้งเรยีน ที่

อยู่ หมายเลขตดิต่อกลบั เรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ พฤตกิารณ์ทีเ่กี่ยวขอ้ง และสถานทีเ่กดิเหตุ 

12.2  ทุกช่องทางทีม่กีารรอ้งเรยีน เจา้หน้าที ่ตอ้งบนัทกึขอ้รอ้งเรยีนลงในสมุดรบั

เรื่องราวรอ้งเรยีนลงในสมุดรบัเรื่องราวรอ้งเรยีนการทุจรติโรงเรยีนบา้นโหมนสงเคราะห์ 

 

13.  การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลบัข้อร้องเรียน 

13.1  หากเรื่องรอ้งเรยีนอยู่ในอ านาจหน้าทีข่องสว่นราชการใดใหห้น่วยงานนัน้รายงาน

ผลใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบภายใน 7 วนั นับแต่วนัทีไ่ดร้บัเรื่องรอ้งเรยีน และส าเนาใหเ้จา้หน้าทีศู่นย ์จ านวน 

1 ชุด เพือ่จะไดร้วบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป 

13.2  หากเรื่องรอ้งเรยีนอยู่ในอ านาจหน้าทีข่องสว่นราชการใดใหห้น่วยงานนัน้รายงาน

ผลใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบโดยตรง ภายใน 7 วนั นบัแต่วนัทีไ่ดร้บัเรื่องรอ้งเรยีน 

 

14.  การรายงานผลการจดัการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

14.1  รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจ าไตรมาสรายงานให้

ผูอ้ านวยการโรงเรยีนบา้นโหมนสงเคราะห ์

14.2  รวบรวมและรายงานสรุปการจดัการขอ้ร้องเรยีน หลงัจากสิ้นปีงบประมาณเพื่อ

น ามาวิเคราะห์การจดัการข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข

ปรบัปรุง พฒันาองคก์รต่อไป 

  



ค าร้องการทุจริต/ประพฤติมิชอบ 

ศูนยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติ รร.บา้นโหมน

สงเคราะห ์ อ าเภอเมอืง  จงัหวดักาฬสนิธุ ์46000 
 

วนัที ่        เดอืน                        พ.ศ.                 
 

เรื่อง                                                                                         . 

เรยีน    ผูอ้ านวยการโรงเรยีนบา้นโหมนสงเคราะห์ 

ขา้พเจา้                                                    (ชื่อ-สกุล ผูร้อ้งเรยีน) อาย ุ         ปี 

อยู่บา้นเลขที ่             .หมู่ที ่           ต าบล                                  อ าเภอ                                

.                                                            จงัหวดั                                  หมายเลขโทรศพัท ์                                                                

.อาชพี                                                   ต าแหน่ง                                                       .                                                  

เลขทีบ่ตัรประชาชน                                                  ออกโดย                                             

.วนัออกบตัร                            บตัรหมดอาย ุ                       มคีวามประสงคข์อรอ้งเรยีน/แจง้

เบาะแส เกีย่วกบัการทุจรติ/ประพฤตมิชิอบของเจา้หน้าทีเ่พือ่ให้โรงเรยีนบา้นโหมนสงเคราะห ์พจิารณา

ด าเนินการตรวจสอบหรอืแกไ้ขปัญหาในเรื่องดงักล่าวโดยมรีายละเอยีด  ดงันี้ 
.                                                                                                                                 
. 
.                                                                                                                                 
. 
.                                                                                                                                 
..                                                                                                                               
. 

  ทัง้นี้  ขา้พเจา้ขอรบัรองว่าการรอ้งเรยีนดงักล่าวขา้งตน้เป็นจรงิทุกประการ โดยขา้พเจา้     

ไดแ้นบเอกสาร/หลกัฐาน (ถา้ม)ี ประกอบการรอ้งเรยีนดงันี้ 

1)                                                                       จ านวน                 ชุด 

2)                                                                       จ านวน                 ชุด 

3)                                                                       จ านวน                 ชุด 

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณาด าเนินการต่อไป 



        ขอแสดงความนบัถอื 

 

                              (ลงชื่อ)...................................................ผูร้อ้งเรยีน/ผูเ้สยีหาย 

                                                            (........................................................) 

  



 

ที ่ .........................                                                  ทีท่ าการโรงเรยีนบา้นโหมนสงเคราะห์ 

                  อ าเภอเมอืง จงัหวดักาฬสนิธุ์  46000 

                                                                    25  ธนัวาคม  2567 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ประชาสมัพนัธ์แนวทางปฏบิตัเิกี่ยวกบัเรื่องร้องเรยีนการทุจรติ/ประพฤตมิิ
ชอบ 

เรยีน ก านัน และผูใ้หญ่บา้น หมู่ที ่1 ,10,15  

สิง่ทีส่ง่มาดว้ย คู่มอืปฏบิตังิานเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ/ประพฤตมิชิอบ      จ านวน  1  ชุด  

ดว้ยโรงเรยีนบา้นโหมนสงเคราะห ์ไดจ้ดัท าคู่มอืปฏบิตัเิกี่ยวกบัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ/

ประพฤตมิชิอบของศูนยต์่อต้านการทุจรติโรงเรยีนบ้านโหมนสงเคราะห์ โดยไดแ้จง้ถงึช่องทางรบัเรื่อง

ร้องเรียนร้องทุกข์ตลอดจนขัน้ตอนการจัดการเ รื่องร้องเรียนการทุจริต เพื่อด าเนินการจัดการ            

เรื่องร้องเรยีนการทุจรติของโรงเรยีนบ้านโหมนสงเคราะห์ เป็นไปในแนวทางหรอืมาตรฐานเดียวกนั

ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

ดงันัน้ เพื่อใหก้ารแก้ไขปัญหาขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติเป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย บงัเกดิ

ความบรสิุทธิย์ุตธิรรม สามารถแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นของประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ 

ประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมทัว่ถึงและมคี่าใช้จ่ายน้อย จงึขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะ

ผู้ปกครองท้องที่โปรดประชาสมัพนัธ์แนวทางปฏิบตัเิกี่ยวกบัเกี่ยวเรื่องร้องเรยีนการทุจรติ/ประพฤติมิ

ชอบ ช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและขัน้ตอนการรอ้งเรยีนการทุจรติใหป้ระชาชนในหมู่บ้าน

ทราบ และปิดประกาศไว ้        ทีชุ่มชนเพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัทราบโดยทัว่กนั และหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า

จะไดร้บัความร่วมมอืจากท่านดว้ยด ี เช่นเคยจงึขอบคุณมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบและพจิารณาด าเนินการต่อไป 

ขอแสดงความนับถอื 
 

 
(นายทวชียั ประสรีะตา) 

ผูอ้ านวยการโรงเรยีนบา้นโหมนสงเคราะห์ 

 

โทรฯ  ๐-954177179 


