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ค าน า 

โรงเรียนศรีโกสุมวิทยามิตรภาพที่ 209 ได้ด าเนินการจัดท าแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียน 
เกี่ยวกับการการทุจริตและประพฤติมิชอบ การจัดซื้อจัดจ้าง และการให้บริการ ต่าง ๆ ของข้าราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด โดยครอบคลุมการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนต่างๆ ตลอดจนการรับ 
ฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการให้บริการต่างๆ ของโรงเรียนศรีโกสุมวิทยามิตรภาพ
ที่ 209 เพ่ือให้บุคลากร ที่มีหน้าที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบสามารถด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนของโรงเรียนศรีโกสุมวิทยามิตรภาพที่ 209 เป็นไปอย่างมีคุณภาพและช่วยแก้ไขปัญหาของ 
ผู้ร้องเรียนได้อย่างแท้จริง 
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1. แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของโรงเรียนศรีโกสุมวิทยา
มิตรภาพที่ 209 

การทุจริต (corruption) เป็นการอ านาจให้ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่ในทางมิชอบเพ่ือ
ประโยชน์ต่อตนเองหรือพวกพ้อง ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ส่วนรวม การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในปัจจุบันเกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ อาทิ การมีผลประโยชน์ทับซ้อน การรับสินบนไม่ว่าจะเป็นของขวัญ 
หรือผลประโยชน์อื่นใด การปกปิดข้อเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น ซึ่งการทุจริตใน
รูปแบบต่างๆเป็นปัญหาที่สะสมมาแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยเจ้าพนักงานของรัฐมักจะใช้อ านาจหน้าที่ในการ
แสวงหาประโยชน์อันมิควรได้ต่อตนเองและผู้อ่ืนด้วยการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่หรือรับสินบน การ
กระท าดังกล่าวถือว่าเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อหน้าที่ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ หากเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบข้ึนใน หน่วยงาน 
จะท าให้การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ เกิดความไม่เป็นธรรมและส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ ของรัฐและ
ผลประโยชน์สาธารณะ รวมทั้งท าให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนขาดความไว้วางใจ ขาดความเชื่อมั่น และศรัทธา
ในการใช้อ านาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานของรัฐ ท้ายที่สุดท าให้เกิดการร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ในหน่วยงานขึ้น โรงเรียนศรีโกสุมวิทยามิตรภาพที่ 209 จึงได้ตระหนักถึงความโปร่งใส รวดเร็ว ตรวจสอบได้ 
และเป็นธรรม กรณีหากเกิด การร้องเรียนขึ้น ดังนั้นโรงเรียนศรีโกสุมวิทยามิตรภาพที่ 209 ได้ก าหนด
มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต และมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสในการบริหารจัดการ
ภายในหน่วยงาน 

2. ค าจ ากัดความ 
“ข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึง ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ค าชมเชย การ

สอบถาม หรือร้องขอข้อมูล  
“ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ประชาชนทั่วไป , องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน , ผู้รับบริการ ,ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย ที่ติดต่อกับโรงเรียนศรีโกสุมวิทยามิตรภาพที่ 209  
ความหมายของ “การทุจริตและประพฤติมิชอบ”  

“ทุจริต” หมายถึง เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้ โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 
(ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1 (1) 

“ทุจริตต่อหน้าที่” หมายถึง การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่ง หรือละเว้นการ
ปฏิบัติ อย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้อื่น เชื่อว่ามีต าแหน่งหรือหน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าที่นั้น 
หรือใช้ อ านาจในต าแหน่งหน้าที่ ทั้งนี้เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน (ตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2542 มาตรา 4)  

“มิชอบ” หมายถึง ไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ ค าสั่งของผู้บังคับบัญชามติ 
คณะรัฐมนตรี แบบธรรมเนียมของทางราชการ หรือตามท านองคลองธรรม คือไม่เป็นไปตามทางที่ถูกที่ควร  

“คอร์รับชัน” มาจากภาษาอังกฤษว่า “Corruption” แปลว่า ความเสื่อมเสีย ความเสื่อมทราม ความ
เน่าเปื่อย ผุพัง โดยมีที่มาจากค าว่า “Corrupt” ซึ่งแปลว่า คดโกง กินสินบน เหลวแหลก ต่ าช้า ชั่ว ไม่บริสุทธิ์ 

 



การทุจริตและประพฤติมิชอบต่อหน้าที่มี 3 องค์ประกอบ 
1. มีหน้าที่ราชการที่จะต้องปฏิบัติหน้าที่ราชการนั้น อาจเกิดจากกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง  

หรือได้รับมอบหมาย ก็ได้  
2. ได้ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมิชอบ  
3. เพื่อให้ตนเองหรือผู้อ่ืนได้ประโยชน์ที่มิควรได้ 

ตัวอย่างของการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อหน้าที่ 
จากหน้าที่ท่ีต้องปฏิบัติ  

• ฉ้อโกง ปลอมแปลง ยักยอก ขโมย  
• กลั่นแกล้ง ข่มขู่ให้ผู้อ่ืนเกรงกลัว/เกรงใจ 
• บังคับ/ขืนใจผู้ใต้บังคับบัญชา  
• รวบอ านาจ  
• ไม่มอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามความเหมาะสม/ตามสมควร  
• รีดไถจากผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือซื้อต าแหน่ง/เลื่อนต าแหน่ง  
• แต่งตั้ง/เลื่อนขั้นเฉพาะพวกพ้องของตน  
• ปูนบ าเหน็จรางวัลแต่เฉพาะพวกพ้องตนเอง จากการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย

มิชอบ  
• ไม่ลงโทษผู้กระท าผิดที่เป็นพวกพ้อง  
• ลงโทษเฉพาะคนที่ไม่ใช่พวกพ้อง  
• ลงโทษเกินฐานความผิด  
• ไม่รายงานข้อเท็จจริง  
• ไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ  

เพ่ือให้ตนเองหรือผู้อื่นได้ประโยชน์ที่มิควรได้  
• เรียกรับเงิน/เรียกสินบน/เรียกของก านัล  
• ช่วยเหลือสมัครพรรคพวกหรือเครือญาติ  
• ปกปิดความผิดให้พวกพ้อง  
• จัดท าเอกสารเท็จเพ่ือให้ตนเองหรือสมัครพรรคพวกได้รับผลประโยชน์  
• ผูกขาดค้าขายแต่กับสมัครพรรคพวก  
• ใช้อ านาจหน้าที่เบียดบังเอาผลประโยชน์ 

3. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
กลุ่มงานบริหารงานบุคคล โดยด าเนินการดังนี้  

๑. ด าเนินการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรในสังกัด /สถานศึกษาให้มีวินัย รวมทั้งเฝ้า 
ระวังและป้องกันการ กระท าผิดวินัยของบุคลากรในสังกัด และสถานศึกษา  

๒. รับเรื่องราวร้องเรียนหรือร้องทุกข์ในกรณีมีผู้ร้องเรียนหรือร้องทุกข์  
๓. ให้ค าปรึกษา หารือ รวมทั้งไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของผู้ร้องทุกข์ 

 



4. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน  
4.1 ต้องระบุชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน ซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนและ 

ติดต่อสอบถามได้ 
4.2 ต้องใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุเรื่องราวอันเป็นเหตุให้ต้องร้องเรียน 

พร้อมทั้งระบุข้อเท็จจริงหรือ พฤติการณ์ตามสมควรให้สามารถเข้าใจได้ 
4.3 ต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายหรือขอให้แก้ไขอัน 

เนื่องมาจากข้าราชการครูและ บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนศรีโกสุมวิทยามิตรภาพที่ 209 
4.4 ต้องเป็นเรื่องท่ีเกิดข้ึนจริงทั้งหมด โดยผู้ร้องต้องรับผิดชอบข้อเท็จจริง 

ดังกล่าวข้างต้นทุกประการ 
4.5 การน าความอันเป็นเท็จมาร้องเรียนหรือบิดเบือนข้อเท็จจริงซึ่งอาจท า 

ให้ผู้อื่นได้รับความเสียหายหรือ มีเจตนากลั่นแกล้งผู้อ่ืน ผู้ร้องอาจต้องได้รับผิดทั้งทางแพ่ง ทางอาญา
และวินัย 

4.6 เรื่องท่ีไม่ปรากฏตัวตนผู้ร้องเรียนหรือตรวจสอบตัวตนของผู้ร้องเรียน 
ไม่ได้ หรือมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ อาจไม่รับไว้พิจารณาก็ได้ แต่ถ้าหากระบุหลักฐานกรณีแวดล้อม
ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานหลักฐานบุคคลแน่นอน สามารถสืบสวนข้อเท็จจริงต่อไปได้และเป็น
ประโยชน์สาธารณะ กรณีดังกล่าวอาจไว้พิจารณา 
๕. ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน 

O ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง 
O ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 082 - 243389 (ผอ.นิคม ไวบรรเทา) 
O ร้องเรียนผ่านหน้าเว็บไซต์ www.sk209.ac.th 
O ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ได้แก่ FACEBOOK โรงเรียนศรีโกสุมวิทยา

มิตรภาพที่ 209 
O ร้องเรียนผ่านแอปพลิเคชั้น line ของครูประจ าชั้นทุกชั้น 
O ร้องเรียนผ่านทางจดหมายตามท่ีอยู่ : โรงเรียนศรีโกสุมวิทยามิตรภาพที่ 209 
167 หมู่ 2 ต าบลหัวขวาง อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 44140 

 
6. ขั้นตอน หรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนที่ 1  โรงเรียนรับเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จาก
ช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ในข้อที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2  ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน 
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนที่ 3  สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้อ านวยการโรงเรียน พิจารณาลงนาม 
ขั้นตอนที่ 4  ส่งเรื่องให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาด าเนินการ หรือเสนอแต่งตั้ง

คณะกรรมการ คณะท างาน ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
ขั้นตอนที่ 5  แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ ที่อยู่ ชัดเจน) ทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน 



ขั้นตอนที่  6  โรงเรียนรับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานจากส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา 

ขั้นตอนที่ 7  ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุป
วิเคราะห์ 

ขั้นตอนที่ 8  จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บ
เรื่องเป็นข้อมูลของโรงเรียน 

 
7. ระยะเวลาการด าเนินการ 

ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ ระยะเวลาการด าเนินการ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ขั้นตอนที่ 1 รับเรื่องร้องเรียน 1 วัน 

กลุ่มบริหารงานบุคคล 

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน 1 วัน 

ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือ 1 วัน 

ขั้นตอนที่ 4 
เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเรื่อ
งร้องเรียน 

1 วัน 

ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วัน 

ขั้นตอนที่ 6 ติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน 15 – 30 วัน 

ขั้นตอนที่ 7 ประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 7 วัน 

ขั้นตอนที่ 8 รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ 7 วัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
          แบบฟอรม์หนงัสือร้องทุกข์ – ร้องเรยีน 
 

เขียนที่.............................................................  
วันที่................เดือน..............................พ.ศ. ............... 

 
เรียน ผู้อ านวยการโรงเรียนศรีโกสุมวิทยามิตรภาพที่ 209  
ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)............................................................................อายุ..........................ปี อยู่
บ้านเลขท่ี..............หมู่ที่........... ต าบล..................อ าเภอ...............................จังหวัด................. .....  
ขอร้องทุกข์ – ร้องเรียน แก่ท่าน เนื่องจาก 
............................................................................................................................. .................................................
.............................................................................. ................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
เพื่อให้ด าเนินการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา ดังนี้ 
................................................................................................................................................. ............................. 
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ............................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

 
   

ขอแสดงความนับถือ 
 

(ลงชื่อ).............................................................ผู้ร้องทุกข์ / ร้องเรียน  
      (............................................................) 
หมายเลขโทรศัพท์................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
หมายเหตุ 
เพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียน โรงเรียนศรีโกสุมวิทยามิตรภาพที่ 209 จะปกปิด 

ชื่อ ที่อยู่ หรือข้อมูลใดๆ ที่สามารถระบุตัวผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลได้ และเก็บข้อมูลของผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้
ข้อมูลไว้เป็นความลับ โดยจ ากัดเฉพาะผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบบในการด าเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่านั้น 
ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ ในกรณีที่มีการร้องเรียน โรงเรียนศรีโกสุมวิทยามิตรภาพที่ 209 จะก าหนด
มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนหาข้อเท็จจริงไม่ได้
ได้รับความเดือดร้อน อันตรายใดๆ หรือความไม่ชอบธรรม อันเกิดมาจากการแจ้งเบาะแส การร้องเรียน การ
เป็นพยาน หรือการให้ข้อมูล ทั้งนี้ ผู้ได้รับข้อมูลจากการปฏิบัติหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อข้องกับเรื่องร้องเรียน มีหน้าที่
เก็บรักษาข้อมูล ข้อร้องเรียนและเอกสารหลักฐานของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผย
ข้อมูลแก่บุคคลอ่ืนที่ไม่มีหน้าที่เก่ียวข้อง เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ทีกฎหมายก าหนด 

 
 


