
บนัทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    งานบรหิารงานบุคคล  โรงเรยีนเขอืนพทิยาสรรค ์ โทร.               
ท่ี                              วนัท่ี    13   พฤษภาคม   2568     

เรื่อง  ประกาศแนวปฏบิตักิารจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 
 

เรยีน  ผูอ้ านวยการโรงเรยีนเขือ่นพทิยาสรรค ์

 

ข้อเทจ็จริง   
 โรงเรยีนเขือ่นพทิยาสรรค ์เป็นหน่วยงานทางการศกึษา จดัการเรยีนการสอนตามกฎหมาย

แม่บททางการศกึษา และสรา้งความเขม้แขง็ในการจดัการดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการ
บรหิารงานบุคคล ดา้นการบรหิารทัว่ไป และดา้นบรหิารอ านวยการ โดยใหค้วามส าคญักบัการบรหิารงาน
ดว้ยระบบ คุณธรรมและความโปร่งใส ภายใตก้รอบการบรหิารจดัการบา้นเมอืงทีด่ ีตามพระราชกฤษฎกีาว่า
ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546 และแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาต ิฉบบัที ่12 (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2564)  ในดา้นการสง่เสรมิการบรหิารราชการแผ่นดนิทีม่ธีรรมาภิ
บาล เพือ่สรา้งความเชื่อมัน่วางใจในระบบราชการและเสรมิสรา้งระบบคุณธรรมและการป้องกนัปราบปราม
การทุจรติแตะประพฤตมิชิอบในภาครฐัตามยุทธศาสตรช์าตวิ่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ 
ระยะที ่3 (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2564) และตามแนวปฏบิตักิารจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติการประเมนิ
คุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัของส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิ(ส านกังาน ป.ป.ช) และส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจรติในภาครฐั (ส านกังาน ป.ป.ท.) 
  

การพิจารณาและความเหน็  
 กลุ่มบรหิารงานบุคคล  พจิารณาแลว้เหน็ว่า  เพือ่ใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
และตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารไดส้งูสุดเหน็ควรจดัท าแนวปฏบิตัแิละคู่มอืการจดัการเรื่อง
รอ้งเรยีนการทุจรติ ด าเนินการเรื่องรอ้งเรยีนขึน้ เพือ่ใหเ้จา้หน้าที ่ ผูเ้กีย่วขอ้ง และบุคคลทัว่ไป ไดร้บัทราบ
และเขา้ใจในการด าเนินการเรื่องรอ้งเรยีนเพิม่ขึน้  

 เหน็ควร  1.  แจง้เวยีนใหข้า้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษาในสงักดั ไดท้ราบและยดึถอื
ปฏบิตัติ่อไป 
    2. ประชาสมัพนัธผ์่านเวบ็ไซต์โรงเรยีนเขือ่นพทิยาสรรค ์

       

 จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณาหากเหน็ชอบโปรดลงนามประกาศ ฯ ดงัแนบ 
 

(นางสาวพณาสนัต ์   เกษจอ้ย) 
ครโูรงเรยีนเขือ่นพทิยาสรรค ์
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ประกาศโรงเรยีนเขือ่นพทิยาสรรค์ 
เรื่อง  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนเขื่อนพิทยาสรรค์ 

..................................................................... 
 

 โรงเรยีนเขือ่นพทิยาสรรค ์เป็นหน่วยงานทีส่รา้งความเขม้แขง็ในการบรหิารดา้นวชิาการ ดา้น
งบประมาณ ดา้นการบรหิารงานบุคคล ดา้นการบรหิารทัว่ไป และดา้นบรหิารอ านวยการใหแ้ก่สถานศกึษา
และหน่วยงานภายในส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาอนัจะน าไปสูคุ่ณภาพการศกึษา โดยใหค้วามส าคญักบั
การบรหิารงานดว้ยระบบ คุณธรรมและความโปร่งใส ภายใตก้รอบการบรหิารจดัการบา้นเมอืงทีด่ ีตามพระ
ราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546 และแผนพฒันาเศรษฐกจิ
และสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 (พ.ศ. 2560-พ.ศ. 2564) ในดา้นการสง่เสรมิการบรหิารราชการแผ่นดนิทีม่ี
ธรรมาภบิาล เพือ่สรา้งความเชื่อมัน่วางใจในระบบราชการและเสรมิสรา้งระบบคุณธรรมและการป้องกนั
ปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบในภาครฐัตามยุทธศาสตรช์าตวิ่าดว้ยการป้องกนัและปราบปราม
การทุจรติ ระยะที ่3 (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2564) และตามแนวปฏบิตักิารจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ การ
ประเมนิคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัของส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิ(ส านกังาน ป.ป.ช) และส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจรติในภาครฐั (ส านกังาน ป.ป.ท.) 
 

 เพือ่ใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 
ไดส้งูสุดจงึไดจ้ดัท าแนวปฏบิตักิารจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบขึน้ เพือ่ใหเ้จา้หน้าที่ 
และผูเ้กีย่วขอ้ง และบุคคลทัว่ไป ไดร้บัทราบและเขา้ใจในการด าเนินการเรื่องรอ้งเรยีนเพิม่ขึน้  โดยก าหนด 
ขัน้ตอนการปฏบิตังิานในการรบัเรื่องรอ้งเรยีน ด าเนินการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน เพือ่ใหก้ารรบัเรื่องเรยีน  
และการพจิารณาเรื่องรอ้งเรยีนเป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย และใหก้ารปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีผู่ม้สีว่น
เกีย่วขอ้ง 
กบักระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรยีน และผูถู้กรอ้งเรยีนไดร้บัความคุม้ครอง อนัจะท าให้ 
การปฏบิตัเิกีย่วกบัเรื่องรอ้งเรยีนมปีระสทิธภิาพประสทิธผิล และท าใหก้ระบวนการบรหิารจดัการเรื่อง
รอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์เป็นไปดว้ยความโปร่งใส รวดเรว็ และเป็นธรรม สอดรบักบัหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิาร
กจิการบา้นเมอืงทีด่ ีจงึเป็นการสมควรจะไดม้กีารก าหนดแนวปฏบิตักิารจดัการเรื่อรอ้งเรยีนการทุจรติ เพือ่
เป็นแนวทางการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน และเป็นการสง่เสรมิความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่
ประชาชนใหส้ามารถใชส้ทิธไิดโ้ดยถูกตอ้งตามบทบญัญตัแิห่งกฎหมาย จงึไดก้ าหนดแนวปฏบิตัใินการ
จดัการเรื่องรอ้งเรยีนของหน่วยงานขึน้ ดงันี้ 



   
/1. หลกัเกณฑ.์.. 
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 1. หลกัเกณฑแ์ละวิธีการยื่นเร่ืองร้องเรียน 

 

 1. แจง้ชื่อ ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท ์อเีมล ของผูร้อ้งเรยีน  

 

 2. ใชถ้อ้ยค าหรอืขอ้ความทีสุ่ภาพ และตอ้งมี 
  - วนั เดอืน ปี 

  - ชื่อทีอ่ยู่ของผูร้อ้งเรยีน 

  - ผูถู้กรอ้งเรยีน (ชื่อ-นามสกุล/สงักดั) 

  - รายละเอยีดการรอ้งเรยีน โดยระบุขอ้เทจ็จรงิ หรอื พฤตกิารณ์ของเรื่องทีร่อ้งเรยีนไดอ้ย่าง
ชดัเจนว่าไดร้บัความเดอืดรอ้นหรอืเสยีหายอย่างไร ตอ้งการใหแ้กไ้ข ด าเนินการอย่างไร หรอืชี้ช่องทางแจง้
เบาะแสเกีย่วกบัการทุจรติของเจา้หน้าทีห่น่วยงานไดช้ดัเจนเพยีงพอทีส่ามารถด าเนินการสบืสวน สอบสวน
ได ้

  - ระบุพยานเอกสาร พยานวตัถุและพยานบุคคล (ถา้ม)ี 

 

 3. เรื่องรอ้งเรยีนตอ้งเป็นเรื่องจรงิทีม่มีลูเหตุมไิดห้วงัสรา้งกระแสหรอืสรา้งข่าวทีเ่สยีหายต่อ
บุคคลหรอืหน่วยงานอื่น 

 

 4. การใชบ้รกิารรอ้งเรยีนนัน้ ตอ้งสามารถตดิต่อกลบัไปยงัผูใ้ชบ้รกิารได้ เพือ่ยนืยนัว่ามตีวัตน
จรงิ ไม่ไดส้รา้งเรื่องเพือ่กล่าวหาบุคคลอื่นหรอืหน่วยงานต่างๆ ใหเ้กดิความเสยีหาย  

 

 5. เรื่องรอ้งเรยีนทีม่ขีอ้มลูไม่ครบถว้น ไม่เพยีงพอ หรอืไม่สามารถหาขอ้มลูเพิม่เตมิไดใ้นการ
ด าเนินการตรวจสอบ สบืสวน สอบสวน ขอ้เทจ็จรงิตามรายละเอยีดทีก่ล่าวมาในขอ้ 2 นัน้ ใหยุ้ตเิรื่อง และ
เกบ็เป็นฐานขอ้มลู 

 

 6. ไม่เป็นขอ้รอ้งเรยีนทีเ่ขา้ลกัษณะดงัต่อไปนี้  
  - เรื่องรอ้งเรยีนทีเ่ป็นบตัรสนเท่ห ์เวน้แต่ บตัรสนเท่หน์ัน้จะระบุรายละเอยีดแห่งพฤตกิารณ์  
และปรากฏพยานชดัเจนตามรายละเอยีดทีก่ล่าวมาในขอ้ 2 นัน้ จงึจะรบัไวพ้จิารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  

  - เรื่องรอ้งเรยีนทีเ่ขา้สูก่ระบวนการยุตธิรรมแลว้ หรอืเป็นเรื่องทีศ่าลไดม้คี าพพิากษาหรอื
ค าสัง่ถงึทีสุ่ดแลว้ 

  - เรื่องรอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถาบนัพระมหากษตัรยิ์ 
  - เรื่องรอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบายของรฐับาล  

  - เรื่องรอ้งเรยีนทีห่น่วยงานอื่นไดด้ าเนินการตรวจสอบ พจิารณาวนิิจฉยัและไดม้ขีอ้สรุป 
ผลการพจิารณาเป็นทีเ่รยีบรอ้ยไปแลว้ อย่างเช่น ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ 
                                                                                                            /แห่งชาต(ิป.ป.ช)... 
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แห่งชาต ิ(ป.ป.ช.) ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั (ป.ป.ท.) ส านกังาน 
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ (ป.ป.ง.) เป็นตน้ 

  - เรื่องทีโ่รงเรยีนเขือ่นพทิยาสรรค ์ไดด้ าเนินการเรื่องวนิัย การลงโทษ และการรอ้งทุกข ์
หรอืเรื่องทีไ่ดร้บัไวพ้จิารณา หรอืไดว้นิิจฉยัเสรจ็เดด็ขาดอย่างเป็นธรรมแลว้ และไม่มพียานหลกัฐานใหม่ซึง่
เป็นสาระส าคญัเพิม่เตมิ นอกเหนือจากหลกัเกณฑด์งักล่าวขา้งตน้แลว้ ใหอ้ยู่ในดุลยพนิิจของผูบ้งัคบับญัชา
ว่าจะรบัไวพ้จิารณาหรอืไม่เป็นเฉพาะกรณี/2. ขัน้ตอน.... 
 2. ขัน้ตอนการปฏิบติังานการรบัเร่ืองร้องเรียน 
 

     ขัน้ตอนที ่1 
     กรณีรบัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์  เจา้หน้าทีร่บัเรื่อง/รบัผดิชอบ ลงทะเบยีนในระบบงานสาร

บรรณอเิลก็ทรอนิกส/์ทะเบยีนรบั-สง่ เรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ และสง่เรื่องใหเ้จา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบ 
(ด าเนินการภายใน 5 นาท)ี 

 

    ขัน้ตอนที ่2  
    เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์  ตรวจสอบและวเิคราะหเ์รื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์

แลว้บนัทกึรายงานเสนอผูอ้ านวยการโรงเรยีนอนุบาลมหาสารคาม มอบหมายผูต้รวจสอบ/สบืสวนขอ้เทจ็จรงิ 
(ด าเนินการไม่เกนิ 1 วนั) 
 

              ขัน้ตอนที ่3 
              เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบด าเนินการแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ/สบืสวนขอ้เทจ็จรงิ 
(ด าเนินการภายในระยะเวลาไม่เกนิ 3 วนั) และประสานงานผูเ้กีย่วขอ้ง 
 

             ขัน้ตอนที ่4 
             เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ  สรุปเรื่องและท าบนัทกึเสนอรายงาน
ผูอ้ านวยการโรงเรยีนเขือ่นพทิยาสรรค ์พจิารณา (ด าเนินการภายในระยะเวลาไม่เกนิ 15 วนั) 
 

  ขัน้ตอนที ่5 
  กรณีไม่มมีลู ใหยุ้ตเิรื่อง  แจง้ผลการพจิารณาแก่ผูร้อ้งเรยีน(กรณีทราบชื่อและทีอ่ยู่ ด าเนินการ

ภายในระยะเวลาไม่เกนิ 2 วนั) 
  กรณีมมีลูทีค่วรกล่าวหาว่ากระท าผดิวนิยัไม่รา้ยแรง  แจง้ผลการพจิารณาแก่ผูร้อ้งเรยีน(กรณี

ทราบชื่อและทีอ่ยู่) และแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนวนิยัไม่รา้ยแรง (ด าเนินการสอบสวนวนิยัไม่รา้ยแรง 
ภายในระยะเวลา 90 วนั) 
  กรณีมมีลูทีค่วรกล่าวหาว่ากระท าผดิวนิยัอย่างรา้ยแรง แจง้ผลการพจิารณาแก่ผูร้อ้งเรยีน(กรณี
ทราบชื่อและทีอ่ยู่)  และสง่เรื่องใหศ้กึษาธกิารจงัหวดัมหาสารคามพจิารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที ่
(ด าเนินการแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนวนิยัอย่างรา้ยแรง คณะกรรมการสอบสวนด าเนินการ        
ภายใน 180 วนั                                                                                   / ถา้มเีหตุจ าเป็น...... 
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ถา้มเีหตุจ าเป็นขอขยายระยะเวลาไดค้รัง้ละไม่เกนิ 30 วนั แต่ไม่เกนิ 240 วนั 
 

 3. ช่องทางการรบัเรื่องร้องเรียน 
    1. รอ้งเรยีนดว้ยตนเองทีง่าน/ฝ่าย บรหิารงานบุคคล โรงเรยีนเขือ่นพทิยาสรรค์  

 2. สง่หนงัสอื/จดหมาย รอ้งเรยีน รอ้งทุกข ์ทางไปรษณียถ์งึผูอ้ านวยการโรงเรยีนเขือ่นพทิยา
สรรค ์ เลขที ่124 หมู่ 5  ต าบล ยางท่าแจง้  อ าเภอ โกสุมพสิยั  จงัหวดั มหาสารคาม  
 3. ทีเ่วบ็ไซตข์องโรงเรยีนเขื่อนพทิยาสรรค ์https://www.khuanpit.ac.th 
 4. กล่องรบัความคดิเหน็ รอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ 

 5. หน่วยงานอื่นทีร่บัเรื่องรอ้งเรยีนของประชาชน เช่น ส านกันายกรฐัมนตร ีส านกังานการ
ตรวจเงนิแผ่นดนิ ผูต้รวจการรฐัสภา ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิส านกังาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
กระทรวงศกึษาธกิาร ศูนยด์ ารงธรรม ฯลฯ 

 
 4. ผู้มีหน้าท่ีรบัและด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน 
 ฝ่ายบรหิารงานบุคคล โรงเรยีนเขือ่นพทิยาสรรค ์สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มธัยมศกึษามหาสารคาม เป็นผูร้บัผดิชอบหลกัในการจดัการเรื่องรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีน และด าเนินการตามทีม่ี
การรอ้งเรยีน 
 

 5. แนวทางการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
 การพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนและคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนนัน้ เจา้หน้าทีจ่ะตอ้งปฏบิตัติามระเบยีบว่า
ดว้ยการรกัษาความลบัของทางราชการ พ.ศ. 2544 กล่าวคอื การสง่เรื่องใหเ้จา้หน้าทีห่รอืโรงเรยีนพจิารณา
ในกรณีรอ้งเรยีนขา้ราชการครนูัน้ ผูใ้หข้อ้มลูและผูร้อ้งเรยีนอาจจะไดร้บัความเดอืดรอ้น ผูร้บัผดิชอบพงึ
ระมดัระวงั อย่าใหเ้ขาตอ้งไดร้บัความเดอืดรอ้นจากการใหข้อ้มลู หรอืจากการรอ้งเรยีนนัน้ ซึง่ในเบือ้งตน้ให้
ถอืว่าเป็นความลบัของทางราชการ เนื่องจากยงัไม่ผ่านกระบวนการการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิและอาจเป็น
การกลัน่แกลง้กล่าวหาใหไ้ดร้บัความเดอืดรอ้นและเสยีหายได ้ควรปกปิดชื่อและทีอ่ยู่ผูร้อ้งเรยีน หากเป็น
บตัรสนเท่ห ์ใหพ้จิารณาเฉพาะรายทีร่ะบุหลกัฐานกรณีแวดลอ้มปรากฏชดัแจง้ตลอดจนชีพ้ยานบุคคล
แน่นอนเท่านัน้ 
 

           6.  การแจ้งผลการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน 
       เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบจะแจง้ผลการด าเนินการใหผู้ร้อ้งทราบ ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัทีไ่ด้ 

ด าเนินการเสรจ็ตามกระบวนการดว้ยการมหีนงัสอืแจง้ผลการพจิารณาด าเนินการจดัสง่ตามทีอ่ยู่ทีผู่ร้อ้งได้
แจง้ไว ้
                                                                                                 /เครื่องมอืก ากบัตดิตาม....... 
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 7. เคร่ืองมือการก ากบัติดตาม 
     เครื่องมอืการก ากบัตดิตามในการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนใหใ้ชแ้บบฟอรม์รบัเรื่องรอ้งเรยีน 
 

 8. การก ากบัติดตามละประเมินผลการด าเนินการ 
    กลุ่มบรหิารงานบุคคล โรงเรยีนเขือ่นพทิยาสรรค ์จดัท าขอ้มลูสถติกิารรบัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ 

พรอ้มทัง้ปัญหาอุปสรรค  แนวทางแกไ้ข  แลว้รายงานใหผู้อ้ านวยการโรงเรยีนเขือ่นพทิยาสรรคท์ราบ  ตาม
ปฏทินิการตดิตามการด าเนินการเกีย่วกบัเรื่องรอ้งเรยีนของโรงเรยีนเขือ่นพทิยาสรรค ์ทีไ่ดร้บัในแต่ละ
ปีงบประมาณโดยแบ่งประเภทเป็น 

    1. เรื่องเกีย่วกบัการรบัสนิบนของเจา้หน้าที่ 
    2. เรื่องเกีย่วกบัการจดัซื้อจดัจา้ง 
    3. เรื่องทัว่ไปเกีย่วกบัพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่และผลการด าเนินการตามเรื่อง 

รอ้งเรยีนดงักล่าวโดยในแต่ละปี งบประมาณใหร้ายงานทุก ๆ ไตรมาส 
 

 จงึประกาศใหท้ราบโดยทัว่กนั 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  13  พฤษภาคม  พ.ศ. 2568 
 
 
 

          (นายธงชยั  หมื่นสา) 
         ผูอ้ านวยการโรงเรยีนเขือ่นพทิยาสรรค์ 
 
   
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ค าน า 

ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน โรงเรยีนเขือ่นพทิยาสรรค ์มบีทบาทหน้าทีห่ลกัในการก าหนดทศิทาง 
วางกรอบการด าเนินงานการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ การส่งเสรมิและคุม้ครอง
จรยิธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาตวิ่าด้วยการป้องกนัและปราบปราม การทุจรติ 
เพือ่ใชเ้ป็นเครื่องมอืส าคญัในการสรา้งการมสีว่นร่วมจากทุกภาคเีครอืขา่ย  ดา้นการป้องกนั  และปราบปราม
การทุจรติคอรร์ปัชัน่ การสง่เสรมิและคุม้ครองจรยิธรรมทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการ
พฒันากลยุทธ์ไปสู่การปฏบิตัติามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดยีวกนัคอืความส า เรจ็อย่างมี
ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล นอกจากนี้ ยงัมหีน้าที่ส าคญัในการประสาน ตดิตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เกี่ยวกบัการจดัการเรื่องร้องเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบจากช่องทางการร้องเรยีนของศูนย์รบัเรื่อง
ร้องเรยีน 4 ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ตู้ไปรษณีย์ เลขที่ 124 หมู่ 5 ต าบลยางท่าแจ้ง อ าเภอโกสุมพสิยั
จงัหวดัมหาสารคาม รหสัไปรษณีย์ 44140  2) เว็บไซต์ศูนย์รบัแจ้ง เบาะแส   เรื่องทุจริต คอร์รปัชัน่ 
โรงเรยีนเขื่อนพทิยาสรรค์  (URL เว็บไซต์) https://www.khuanpit.ac.th 3) เฟซบุ๊ค โรงเรยีนเขื่อนพทิยา
สรรค ์๔) กล่องรบัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติในโรงเรยีนเขือ่นพทิยาสรรค ์

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ศูนย์รบัเรื่องร้องเรยีน โรงเรยีนเขื่อนพทิยาสรรค์ ได้ทบทวน
คู่มอืการปฏบิตังิานกระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบเพื่อเป็น
วธิปีฏบิตังิาน (Work Instruction) สอดรบักบักระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ ของส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษา โรงเรยีนเขื่อนพทิยาสรรค์ หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าคู่มอืการปฏบิตังิานกระบวนการจดัการเรื่อง
ร้องเรยีนการทุจรติ/แจ้งเบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรบัหน่วยงาน และ
บุคลากรผูป้ฏบิตังิานทีจ่ะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมคีุณภาพ 

 

      โรงเรยีนเขือ่นพทิยาสรรค ์

 

 

 

 

 



บทท่ี 1   

บทน า 

1.หลกัการและเหตุผล     

 ศูนย์รบัเรื่องร้องเรียน โรงเรียนเขื่อนพิทยาสรรค์ มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนด
ทศิทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบการส่งเสรมิ และ
คุม้ครองจรยิธรรมของส่วนราชการ ใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าตวิ่าดว้ยการป้องกนัและปราบปราม การ
ทุจรติ เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืส าคญัในการสร้างการมสี่วนร่วมจากทุกภาคเีครอืข่ายด้านการป้องกนั  และ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รปัชัน่ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรโรงเรียนเขื่อนพทิยาสรรค์ 
ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปราม         
การทุจรติมุ่งเน้นป้องกนัการทุจรติโดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพฒันากลยุทธ์การป้องกนัการส่งเสรมิและ
คุม้ครองจรยิธรรมไปสู่การปฏบิตัติามแผนงานโครงการทีว่างไวไ้ปสูเ่ป้าหมายเดยีวกนั คอื ความส าเรจ็อย่าง     
มปีระสทิธิภาพ และประสทิธิผล ประชาชนได้รบับรกิารที่ดี มคีวามพงึพอใจ เชื่อมัน่ และศรทัธาต่อการ
บรหิารราชการของหน่วยงาน น าไปสู่ค่าดชันีภาพลกัษณ์ของประเทศไทย (CPI : Corruption Perception 
Index) นอกจากนี้ ยงัมหีน้าที่ส าคญัในการรบัแจ้งเบาะแสและเรื่องรอ้งเรยีน ประสาน ตดิตาม หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกบัการจดัการเรื่องร้องเรยีนทุจรติและประพฤติมิชอบ ในส่วนการปฏิบัติงาน ด าเนินการตาม
กระบวน     งานจดัการเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกบัพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลกัเกณฑ์และ
วธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546 มาตรา 38  ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รบัการตดิต่อ
สอบถามเป็นหนังสอืจากประชาชน หรอืส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกบังานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วน
ราชการนัน้ ใหเ้ป็นหน้าทีข่องสว่นราชการนัน้ทีจ่ะตอ้งตอบค าถามหรอืแจง้การด าเนินการใหท้ราบภายใน 15 
วนั หรอืภายในระยะเวลาทีก่ าหนดบนพื้นฐานของหลกัธรรมาภบิาล (Good Governance) ซึ่งอ านาจหน้าที่
ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนโรงเรียนอนุบาลมหาสารคาม  จ าเป็นต้อง
ด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยงัได้บูรณาการร่วมกบัศูนย์จดัการเรื่อง
ร้องเรยีน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมโรงเรยีนอนุบาลมหาสารคาม เพื่อให้แนวทางการด า เนินงาน เป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั เกดิเป็นรูปธรรม มมีาตรฐาน และมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล สามารถแก้ไขปัญหาของ
ประชาชน สรา้งภาพลกัษณ์และความเชื่อมัน่ ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคญั ภายใต้การ
อภบิาลระบบการรบัเรื่องราวรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์คอืการป้องกนั ส่งเสรมิ การรกัษา และการฟ้ืนฟูบนพืน้ฐาน
ของหลกัธรรมาภบิาล (Good Governance) ของระบบอย่างสงูสุดและยัง่ยนืต่อไป 

               /2. วตัถุประสงค.์..  
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2. วตัถปุระสงค ์ 

1) เพื่อใหบุ้คลากรผูเ้กี่ยวขอ้ง หรอืเจา้หน้าทีผู่้รบัผดิชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง 
การด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบตัิงานตามมาตรฐาน กระบวนการจดัการเรื่องร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส     
ดา้นการทุจรติ และประพฤตมิชิอบ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

2) เพื่อให้มัน่ใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ     
ประพฤตมิชิอบใช้เป็นแนวทางการปฏบิตังิานตามขัน้ตอน ที่สอดคล้องกบัขอ้ก าหนด ระเบยีบ หลกัเกณฑ์ 
และกฎหมาย ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์อย่างครบถว้นและมปีระสทิธภิาพ  

3) เพื่อเป็นหลกัฐานแสดงขัน้ตอนและวธิกีารปฏบิตังิานที่สามารถถ่ายทอดให้กบั  ผู้เขา้มา
ปฏบิตังิานใหม่ พฒันาใหก้ารท างานเป็นมอือาชพี รวมทัง้แสดงหรอืเผยแพร่ใหก้บับุคคลภายนอก หรอื  ผู้
ใหบ้รกิารใหส้ามารถเขา้ใจและใชป้ระโยชน์จากกระบวนการที่มอียู่ รวมถงึเสนอแนะ ปรบัปรุงกระบวนการ  
ในการปฏบิตังิาน  

4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 
3. บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ  

มบีทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสรมิสร้างความเข้มแขง็และเป็นเครอืข่ายส าคญัในการ
ขบัเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อตา้นการทุจรติในองคก์รรวมทัง้บูรณาการเชื่อมโยงกบัศูนย์
รบัเรื่องรอ้งเรยีนคอรปัชัน่  

1)  เสนอแนะแก่หวัหน้าส่วนราชการเกี่ยวกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ   และ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทัง้จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  และ
ประพฤตมิชิอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ 
และนโยบายของรฐับาลทีเ่กีย่วขอ้ง  

2) ประสาน เร่งรดั และก ากบัให้หน่วยงานในสงักดัด าเนินการตามแผนปฏบิตักิารป้องกนั
และปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบของสว่นราชการ  

3) ด าเนินการเกี่ยวกบัข้อร้องเรยีนการทุจรติ การปฏบิตัหิรอืการละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่  
โดยมชิอบของเจา้หน้าทีใ่นสว่นราชการ  

4) คุม้ครองจรยิธรรมตามประมวลจรยิธรรมขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา  
           /5) ประสานงาน....... 
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5) ประสานงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ และ

การคุม้ครองจรยิธรรมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
6) ตดิตาม ประเมนิผล และจดัท ารายงานการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤติ

มชิอบ และการคุม้ครองจรยิธรรม เสนอหวัหน้าสว่นราชการและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง  

7) ปฏบิตังิาน สนบัสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง หรอืทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

 

                                                                                     /1.ค าจ ากดัความ....... 
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1. ค าจ ากดัความ 

 

 เรื่องรอ้งเรยีน หมายความว่า เรื่องทีผู่ร้บับรกิารหรอืผูม้สีว่นไดเ้สยีรอ้งเรยีนผ่านช่องทางการ
รอ้งเรยีน หรอืเรื่องทีเ่ป็นข่าวทางสือ่มวลชนทีเ่กีย่วขอ้งกบัเจา้หน้าที ่/ โรงเรยีน ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษามหาสารคาม 

การรอ้งเรยีนการกระท าผดิวนิยั/ทุจรติ หมายถงึ การรอ้งเรยีนกล่าวหาเจา้หน้าที ่กระท าความผดิ
ทางวนิัย โดยมกีารฝ่าฝืนขอ้หา้มหรอืขอ้ปฏบิตัทิีก่ฎหมายหรอืระเบยีบไดก้ าหนดไวว้่าเป็นความผดิทางวนิัย 
และไดก้ าหนดโทษไว ้ทัง้นี้ อาจเป็นเรื่องเกีย่วกบังานราชการหรอืเรื่องสว่นตวั 
 

 ผูร้อ้งเรยีน หมายความว่า ประชาชนทัว่ไป ผูร้บับรกิาร ผูม้สีว่นไดเ้สยี เจา้หน้าทีข่องรฐั องคก์ร
ภาครฐั หน่วยงานเอกชน หรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบฉนัทะใหม้ารอ้งเรยีนผ่านช่องทางต่างๆ  

 

 เจา้หน้าที ่หมายความว่า ผูอ้ านวยการโรงเรยีน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีน ขา้ราชการครู 
ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ ลูกจา้งชัว่คราว บุคลากรทางการศกึษาอื่น รองผูอ้ านวยการ  

 เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบ หมายความว่า เจา้หน้าทีท่ีผู่บ้งัคบับญัชาไดม้อบหมายใหร้บัผดิชอบการ
ด าเนินการจดัการและประสานงานเกี่ยวกบัการรอ้งเรยีน 

 

 หน่วยงาน หมายความว่า โรงเรยีนเขือ่นพทิยาสรรค ์ 

 หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ/หน่วยงานเจา้ของเรื่อง หมายความว่า หน่วยงานทีม่อี านาจหน้าทีแ่ละความ
รบัผดิชอบในการด าเนินการจดัการต่าง ๆ เกีย่วกบัขอ้รอ้งเรยีนนัน้ 

 

 ผูบ้งัคบับญัชา หมายความว่า ผูอ้ านวยการโรงเรยีนเขือ่นพทิยาสรรค ์หรอืผูร้กัษาการแทนโรงเรยีน
เขือ่นพทิยาสรรค ์ 

 

 การด าเนินการ หมายความว่า การทีห่น่วยงานเจา้ของเรื่องหรอืหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ ไดม้ี
กระบวนการตรวจสอบและมกีารแกไ้ขปัญหาอย่างชดัเจน เช่น การตัง้คณะกรรมการสบืสวนขอ้เทจ็จรงิ การ
ทีเ่จา้หน้าทีไ่ดล้งพืน้ทีเ่พือ่แกไ้ขปัญหา การประชุมเพือ่ปรกึษาหารอืหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาของผูร้อ้ง 
หรอืกรณีมกีารด าเนินการทางวนิยัตามระเบยีบทีก่ าหนดไว้ 

2. ช่องทางการรบัเรื่องร้องเรียน 

 

 1. รอ้งเรยีนดว้ยตนเองทีฝ่่าย/งานบรหิารงานบุคคล โรงเรยีนเขือ่นพทิยาสรรค์ 
  2. สง่หนงัสอื/จดหมาย รอ้งเรยีน รอ้งทุกข ์ทางไปรษณียถ์งึผูอ้ านวยการโรงเรยีนเขือ่นพทิยาสรรค์ 

           เลขที1่24  หมู่ที ่5 ต าบลยางท่าแจง้  อ าเภอ โกสุมพสิยั จงัหวดัมหาสารคาม 44140 
 3. ทีเ่วบ็ไซตข์องโรงเรยีนเขื่อนพทิยาสรรค ์ https://www.khuanpit.ac.th 

                                                                                                                 /4. โทรศพัท.์.
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 4. โทรศพัท ์000000000             
 5. กล่องรบัความคดิเหน็ รอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ 
 6. หน่วยงานอื่นทีร่บัเรื่องรอ้งเรยีนของประชาชน เช่น ส านกันายกรฐัมนตร ีส านกังานการตรวจเงนิ
แผ่นดนิ ผูต้รวจการรฐัสภา ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิส านกังานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
กระทรวงศกึษาธกิาร  ศูนยด์ ารงธรรม ฯลฯ 

3. ประเภทข้อร้องเรียน 

 

 แบ่งเป็น 4 ประเภท ตามภารกจิและความรบัผดิชอบของโรงเรยีนเขือ่นพทิยาสรรค ์สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษามหาสารคาม ดงัต่อไปนี้  
 

 1. รอ้งเรยีนเจา้หน้าทีห่รอืหน่วยงาน เช่น รอ้งเรยีนเจา้หน้าทีทุ่จรติในการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณ
ต่าง ๆ รอ้งเรยีนการบรหิารงานบุคคล เลื่อนเงนิเดอืน  ความไม่โปร่งใสในการจดัซื้อจดัจา้ง รอ้งเรยีนดา้น
วนิยั รอ้งเรยีนพฤตกิรรมชูส้าวของขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา เป็นตน้ 

 

 2. รอ้งเรยีนการใหบ้รกิาร เช่น รอ้งเรยีนเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใหบ้รกิารของขา้ราชการครแูละ
บุคลากรทางการศกึษา เช่น พดูจา ไม่สุภาพ แสดงกริยิาอาการไม่เหมาะสม ไม่อ านวยความสะดวก เป็นต้น  

 

 3. ขอ้เสนอแนะ ขอ้คดิเหน็ และค าชมเชย 

 

 4. อื่นๆ เช่น การกู้ยมืเงนิ เป็นตน้ 

4. หลกัเกณฑแ์ละวิธีการยื่นเร่ืองร้องเรียน 

 

 1. แจง้ชื่อ ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท ์อเีมล ของผูร้อ้งเรยีน  

 

 2. ใชถ้อ้ยค าหรอืขอ้ความทีสุ่ภาพ และตอ้งมี 
  - วนั เดอืน ปี 

  - ชื่อทีอ่ยู่ของผูร้อ้งเรยีน 

  - ผูถู้กรอ้งเรยีน (ชื่อ-นามสกุล/สงักดั) 

  - รายละเอยีดการรอ้งเรยีน โดยระบุขอ้เทจ็จรงิ หรอื พฤตกิารณ์ของเรื่องทีร่อ้งเรยีนไดอ้ย่าง 

ชดัเจนว่าไดร้บัความเดอืดรอ้นหรอืเสยีหายอย่างไร ตอ้งการใหแ้กไ้ข ด าเนินการอย่างไร หรอืชี้ช่องทางแจง้
เบาะแสเกีย่วกบัการทุจรติของเจา้หน้าทีห่น่วยงานไดช้ดัเจนเพยีงพอทีส่ามารถด าเนินการสบืสวน สอบสวน
ได ้

  - ระบุพยานเอกสาร พยานวตัถุและพยานบุคคล (ถา้ม)ี 

 

 3. เรื่องรอ้งเรยีนตอ้งเป็นเรื่องจรงิทีม่มีลูเหตุมไิดห้วงัสรา้งกระแสหรอืสรา้งข่าวทีเ่สยีหายต่อบุคคล
หรอืหน่วยงานอื่น                     /4. การใชบ้รกิาร... 
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 4. การใชบ้รกิารรอ้งเรยีนนัน้ ตอ้งสามารถตดิต่อกลบัไปยงัผูใ้ชบ้รกิารได้ เพือ่ยนืยนัว่ามตีวัตนจรงิ  
 ไม่ไดส้รา้งเรื่องเพือ่กล่าวหาบุคคลอื่นหรอืหน่วยงานต่างๆ ใหเ้กดิความเสยีหาย  

 

 5. เรื่องรอ้งเรยีนทีม่ขีอ้มลูไม่ครบถว้น ไม่เพยีงพอ หรอืไม่สามารถหาขอ้มลูเพิม่เตมิไดใ้นการ
ด าเนินการตรวจสอบ สบืสวน สอบสวน ขอ้เทจ็จรงิตามรายละเอยีดทีก่ล่าวมาในขอ้ 2 นัน้ ใหยุ้ตเิรื่อง และ
เกบ็เป็นฐานขอ้มลู 

 

 6. ไม่เป็นขอ้รอ้งเรยีนทีเ่ขา้ลกัษณะดงัต่อไปนี้  
  - เรื่องรอ้งเรยีนทีเ่ป็นบตัรสนเท่ห ์เวน้แต่ บตัรสนเท่หน์ัน้จะระบุรายละเอยีดแห่งพฤตกิารณ์  
และปรากฏพยานชดัเจนตามรายละเอยีดทีก่ล่าวมาในขอ้ 2 นัน้ จงึจะรบัไวพ้จิารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  

  - เรื่องรอ้งเรยีนทีเ่ขา้สูก่ระบวนการยุตธิรรมแลว้ หรอืเป็นเรื่องทีศ่าลไดม้คี าพพิากษาหรอื
ค าสัง่ถงึทีสุ่ดแลว้ 

  - เรื่องรอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถาบนัพระมหากษตัรยิ์ 
 

  - เรื่องรอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบายของรฐับาล  

  - เรื่องรอ้งเรยีนทีห่น่วยงานอื่นไดด้ าเนินการตรวจสอบ พจิารณาวนิิจฉยัและไดม้ขีอ้สรุปผล
การพจิารณาเป็นทีเ่รยีบรอ้ยไปแลว้ อย่างเช่น ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ
แห่งชาต ิ(ป.ป.ช.) ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั (ป.ป.ท.) ส านกังาน
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ (ป.ป.ง.) เป็นตน้ 

  - เรื่องทีส่ านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษามหาสารคาม ไดด้ าเนินการเรื่องวนิยั การ
ลงโทษ และการรอ้งทุกข ์หรอืเรื่องทีไ่ดร้บัไวพ้จิารณา หรอืไดว้นิิจฉยัเสรจ็เดด็ขาดอย่างเป็นธรรมแลว้ และ
ไม่มพียานหลกัฐานใหม่ซึง่เป็นสาระส าคญัเพิม่เตมิ 

  นอกเหนือจากหลกัเกณฑด์งักล่าวขา้งตน้แลว้ ใหอ้ยู่ในดุลยพนิิจของผูบ้งัคบับญัชาว่าจะรบั
ไวพ้จิารณาหรอืไม่เป็นเฉพาะกรณี 
5. ขัน้ตอนหรือวิธีการในการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 
 

     ขัน้ตอนที ่1 
     กรณีรบัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์  เจา้หน้าทีร่บัเรื่อง/รบัผดิชอบ ลงทะเบยีนในระบบงานสาร

บรรณอเิลก็ทรอนิกส/์ทะเบยีนรบั-สง่ เรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ และสง่เรื่องใหเ้จา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบ 
(ด าเนินการภายใน 5 นาท)ี 

 

    ขัน้ตอนที ่2  
    เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์  ตรวจสอบและวเิคราะหเ์รื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์

แลว้บนัทกึรายงานเสนอผูอ้ านวยการโรงเรยีนอนุบาลมหาสารคาม มอบหมายผูต้รวจสอบ/สบืสวนขอ้เทจ็จรงิ 
(ด าเนินการไม่เกนิ 1 วนั) 

                                                                                                  / ขัน้ตอนที ่ 



 

                                           ขัน้ตอนที ่3 
              เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบด าเนินการแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ/สบืสวนขอ้เทจ็จรงิ 
(ด าเนินการภายในระยะเวลาไม่เกนิ 3 วนั) และประสานงานผูเ้กีย่วขอ้ง 
 

             ขัน้ตอนที ่4 
             เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ  สรุปเรื่องและท าบนัทกึเสนอรายงาน
ผูอ้ านวยการโรงเรยีนเขือ่นพทิยาสรรค ์พจิารณา (ด าเนินการภายในระยะเวลาไม่เกนิ 15 วนั) 
 

  ขัน้ตอนที ่5 
  กรณีไม่มมีลู ใหยุ้ตเิรื่อง  แจง้ผลการพจิารณาแก่ผูร้อ้งเรยีน(กรณีทราบชื่อและทีอ่ยู่ ด าเนินการ

ภายในระยะเวลาไม่เกนิ 2 วนั) 
กรณีมมีลูทีค่วรกล่าวหาว่ากระท าผดิวนิยัไม่รา้ยแรง  แจง้ผลการพจิารณาแก่ผูร้อ้งเรยีน(กรณีทราบ

ชื่อและทีอ่ยู่) และแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนวนิัยไม่รา้ยแรง (ด าเนินการสอบสวนวนิยัไม่รา้ยแรง ภายใน
ระยะเวลา 90 วนั) 

กรณีมมีลูทีค่วรกล่าวหาว่ากระท าผดิวนิยัอย่างรา้ยแรง และสง่เรื่องใหส้ านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มธัยมศกึษามหาสารคาม พจิารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที ่(ด าเนินการแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน
วนิยัอย่างรา้ยแรง คณะกรรมการสอบสวนด าเนินการภายใน 180 วนั ถา้มเีหตุจ าเป็นขอขยายระยะเวลาได้
ครัง้ละไม่เกนิ 30 วนั แต่ไม่เกนิ 240 วนั) 

6. เร่ืองร้องเรียนท่ีอาจไม่รบัพิจารณา 

 

 1. เรื่องรอ้งเรยีนทีม่ไิดท้ าเป็นหนงัสอืหรอืไม่ระบุชื่อและทีอ่ยู่ของผูร้อ้งเรยีนจรงิ จะถอืว่าเป็นบตัร
สนเท่ห ์

 

 2. เรื่องรอ้งเรยีนทีไ่ม่ระบุพยานหรอืหลกัฐานเพยีงพอ หรอืเป็นเรื่องทีม่ลีกัษณะเป็นบตัรสนเท่ห ์
หรอืการชีช้่องแจง้เบาะแสไม่เพยีงพอทีจ่ะสามารถด าเนินการสบืสวนต่อไปได้ 
         7. การพิจารณาและคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

 

 การพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนและคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนนัน้ เจา้หน้าทีจ่ะตอ้งปฏบิตัติามระเบยีบว่าดว้ยการ
รกัษาความลบัของทางราชการ พ.ศ. 2544 กล่าวคอื การสง่เรื่องใหเ้จา้หน้าทีห่รอืโรงเรยีนพจิารณาในกรณี
รอ้งเรยีนขา้ราชการครูนัน้ ผูใ้หข้อ้มลูและผูร้อ้งเรยีนอาจจะไดร้บัความเดอืดรอ้น ผูร้บัผดิชอบจงึตอ้งพงึ
ระมดัระวงั อย่าใหเ้ขาตอ้งไดร้บัความเดอืดรอ้นจากการใหข้อ้มลู หรอืจากการรอ้งเรยีนนัน้ ซึง่ในเบือ้งตน้ให้
ถอืว่าเป็นความลบัของทางราชการ เนื่องจากยงัไม่ผ่านกระบวนการการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิและอาจเป็น
การกลัน่แกลง้กล่าวหาใหไ้ดร้บัความเดอืดรอ้นและเสยีหายได ้ควรปกปิดชื่อและทีอ่ยู่ผูร้อ้งเรยีน หากเป็น
บตัรสนเท่ห ์ใหพ้จิารณาเฉพาะรายทีร่ะบุหลกัฐานกรณีแวดลอ้มปรากฏชดัแจง้ ตลอดจนชีพ้ยานบุคคล
แน่นอนเท่าน   

                                                                                                   /8. สว่นงาน.....                                                                           



                                                              -8- 
 

8. ส่วนงานท่ีรบัผิดชอบเร่ืองร้องเรียน 

 โรงเรยีนเขือ่นพทิยาสรรค ์ ไดม้อบหมายให ้ฝ่าย/งานบรหิารงานบุคคล เป็นผูร้บัผดิชอบหลกัในการ
จดัการเรื่องรอ้งเรยีน ซึง่ปรากฏตามค าสัง่โรงเรยีนเขือ่นพทิยาสรรค ์ ที ่92/2567   เรื่อง การมอบหมายให้
ปฏบิตังิานและก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรยีน    
เขือ่นพทิยาสรรค ์   ดงันี้  
 1. สง่เสรมิ สนับสนุน พฒันาการมวีนิัยและการรกัษาวนิัย 
 2. ด าเนินการสบืสวนเกีย่วกบัเรื่องรอ้งเรยีน 
 3. ด าเนินการสอบสวนเกีย่วกบัวนิยัและการตรวจพจิารณาวนิยั 
 4. ด าเนินการเกีย่วกบัการอุทธรณ์และการพจิารณาอุทธรณ์ 
 5. ด าเนินการเกีย่วกบัการรอ้งทุกขแ์ละการพจิารณารอ้งทุกข์ 
 6. ด าเนินการเกีย่วกบัความรบัผดิทางละเมดิของเจา้หน้าที่ 
 7. ด าเนินการเกีย่วกบัคดปีกครอง คดแีพง่ คดอีาญา และคดอีื่น ๆ ของรฐั 
 8. ด าเนินการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 
 9. ศกึษา วเิคราะห ์วจิยั จดัท าขอ้มลูและตดิตามประเมนิผลเพือ่พฒันางานกฎหมายและงานคดขีอง
รฐั 
 10. ปฏบิตังิานร่วมกบัหรอืสนบัสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงานอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืไดร้บั
มอบหมาย 
 11. ปฏบิตังิานอื่นทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 

9.  การแจ้งผลการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน 
  เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบจะแจง้ผลการด าเนินการใหผู้ร้อ้งทราบ ภายใน ๑๕ วนั นับแต่วนัทีไ่ด้

ด าเนินการเสรจ็ตามกระบวนการ ดว้ยการมหีนงัสอืแจง้ผลการพจิารณาด าเนินการจดัสง่ตามทีอ่ยู่ทีผู่ร้อ้งได้
แจง้ไว ้
 

10.  เคร่ืองมือการก ากบัติดตาม 
 เครื่องมอืการก ากบัตดิตามในการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนใหใ้ชแ้บบฟอรม์รบัเรื่องรอ้งเรยีน 

(ทีแ่นบมาพรอ้มนี้) 
 

11. การก ากบัติดตามและประเมินผลการด าเนินการ 
      โรงเรยีนเขือ่นพทิยาสรรค ์จดัท าขอ้มลูสถติกิารรบัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ พรอ้มทัง้ปัญหาอุปสรรค   
แนวทางแกไ้ข  แลว้รายงานใหผู้อ้ านวยการโรงเรยีนเขือ่นพทิยาสรรค ์ตามปฏทินิการตดิตามการด าเนินการ
เกีย่วกบัเรื่องรอ้งเรยีนของโรงเรยีนเขือ่นพทิยาสรรค ์ทีไ่ดร้บัในแต่ละปีงบประมาณโดยแบ่งประเภทเป็น 

1. เรื่องเกีย่วกบัการรบัสนิบนของเจา้หน้าที่ 
2. เรื่องเกีย่วกบัการจดัซือ้จดัจา้ง                                                               /3. เรื่องทัว่ไป 
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3. เรื่องทัว่ไปเกีย่วกบัพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่และผลการด าเนินการตามเรื่อง

รอ้งเรยีนดงักล่าวโดยในแต่ละปี งบประมาณใหร้ายงานทุก ๆ ไตรมาส 
 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
1) ตู้ไปรษณีย ์เลขที ่124 หมู่ 5  ต าบล ยางท่าแจง้ อ าเภอโกสุมพสิยั  จงัหวดัมหาสารคาม   

รหสัไปรษณีย ์44140 
2) เวบ็ไซตศ์ูนยร์บัแจง้ เบาะแส เรื่องทุจรติ คอรร์ปัชัน่โรงเรยีนเขือ่นพทิยาสรรค ์      (URL 

เวบ็ไซต)์ https://www.khuanpit.ac.th 
3) เฟซบุ๊ค “โรงเรยีนเขือ่นพทิยาสรรค”์  
4) กล่องรบัเรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส การทุจรติในโรงเรยีนอนุบาลมหาสารคาม 

 
5. หลกัเกณฑ์ในการรบัเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ชื่อ ทีอ่ยู่ของผูร้อ้งเรยีน/ผูแ้จง้เบาะแส  
2) วนั เดอืน ปี ของหนงัสอืรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส   
3) ขอ้เทจ็จรงิ หรอืพฤตกิารณ์ ประกอบเรื่องรอ้งเรยีน/เรื่องแจง้เบาะแส ปรากฏอย่างชดัเจน                 

ว่ามมีูล ข้อเท็จจรงิ หรอืชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกบัการทุจรติของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชดัแจ้ง     
เพยีงพอทีจ่ะสามารถด าเนินการสบืสวน/สอบสวนได ้  

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวตัถุ และพยานบุคคล (ถ้าม)ี  - ใชถ้้อยค าสุภาพหรอืขอ้ความ
สุภาพ    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/6.ระยะเวลา 
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6. ระยะเวลาและขัน้ตอนการด าเนินการเร่ืองร้องเรียน 

ล าดั
บ 

กระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียด ผู้รบัผิดชอ
บ 

1 การรบัและลงทะเบยีนรบัเรื่อง 
รอ้งเรยีน 

ภายใน 
5 นาท ี

การรบัและลงทะเบยีนหนงัสอืทีส่ง่
มา 
จากหน่วยงานภายนอกและภายใน 
รวมทัง้ทีม่ารอ้งเรยีนดว้ยตนเอง 

ผูท้ีไ่ดร้บั
มอบหมาย 

2 ตรวจสอบเบือ้งตน้/แยกประเภท 
เรื่องรอ้งเรยีน 

ไม่เกนิ 1 
วนั 

ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิรายละเอยีด
ในเบือ้งตน้ เช่น บตัรสนเท่ห ์

ผูท้ีไ่ดร้บั
มอบหมาย 

3 เสนอผูอ้ านวยการ 
โรงเรยีนเขือ่นพทิยาสรรค์
พจิารณา 

ไม่เกนิ 3 
วนั 

น าเสนอประเดน็และขอ้เทจ็จรงิที่
ไดต้รวจสอบในเบือ้งตน้ พรอ้ม
ความเหน็ 

ผูท้ีไ่ดร้บั
มอบหมาย 

4 สบืสวนขอ้เทจ็จรงิ ไม่เกนิ15วนั แสวงหาขอ้เทจ็จรงิและรวบรวม
พยานหลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรื่อง
รอ้งเรยีนเพือ่ชีม้ลูในเบือ้งต้น 

ผูท้ีไ่ดร้บั
มอบหมาย 
 

5 สรุปผลการสบืสวนขอ้เทจ็จรงิ ไม่เกนิ 5 
วนั 

รายงานผลการตรวจสอบ/สบืสวน
โดยมขีอ้เทจ็จรงิและเอกสาร
หลกัฐานประกอบพรอ้ม
ขอ้พจิารณา 

ผูท้ีไ่ดร้บัผูท้ี่
ไดร้บั
มอบหมาย 

6 เสนอผูอ้ านวยการ 
โรงเรยีนเขือ่นพทิยาสรรค์
พจิารณา 

ไม่เกนิ 3 
วนั 

น าเสนอประเดน็และขอ้เทจ็จรงิที่
ไดจ้ากการตรวจสอบ/สบืสวน
พรอ้มความเหน็เพือ่พจิารณา 

ผูท้ีไ่ดร้บั
มอบหมาย 

7 เตรยีมการด าเนินการทางวนิยั 
กรณีมมีลูทีค่วรกล่าวหาว่า
กระท าผดิวนิยั 

ไม่เกนิ 3 
วนั 

ออกค าสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการ
สอบสวนและมหีนงัสอืแจง้
ผูเ้กีย่วขอ้ง 

ผูท้ีไ่ดร้บั
มอบหมาย 

8 รายงานการสบืสวนต่อ สพท.
กรณีมมีลูทีค่วรกล่าวหาว่า
กระท าผดิวนิยัอย่างรา้ยแรง 

ไม่เกนิ 3 
วนั 

จดัท าหนงัสอืรายงานการสบืสวน
ขอ้เทจ็จรงิ พรอ้มสง่ส านวนการ
สบืสวน และความเหน็ของผูส้ ัง่
แต่งตัง้ต่อ สพท. 

 

9 แจง้ผลการรอ้งเรยีนต่อผู้
รอ้งเรยีน กรณีไม่มมีลู ยุตเิรื่อง 

ไม่เกนิ 2 
วนั 

ท าหนังสอืแจง้ผูร้อ้งเรยีน ผูท้ีไ่ดร้บั
มอบหมาย 
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