
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
๑. ช่องทางร้องเรียน  

  - ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง ณ.โรงเรียนโพธิ์ตากพิทยาม  
  - ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข ๐๔๒ - ๔๘๓๑๓๓  

      - ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ.โรงเรียนโพธิ์ตากพิทยาม  
      - ชอ่งทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ได้แก่ เว็บไซต์โรงเรียนโพธิ์ตากพิทยาคม www.photakpit.ac.th 
        และ FACEBOOK งานประชาสัมพันธ์โรงเรียนโพธิ์ตากพิทยาคม 
๒. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

ขั้นตอนที่๑   ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์โรงเรียนโพธิ์ตากพิทยาคมรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
                 ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ในข้อที่ ๑ 
ขั้นตอนที่ ๒  ดำเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขั้นตอนที่ ๓  สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้อำนวยการโรงเรียนโพธิ์ตากพิทยาคมพิจารณา 

                           ลงนาม 
ขั้นตอนที่ ๔  ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงาน       
                 ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
ขั้นตอนที่ ๕  แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน ๑๕ วัน 
ขั้นตอนที่ ๖  เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ โรงเรียนโพธิ์ตากพิทยาคม รับรายงานและ  
                ติดตาม ความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอผู้อำนวยการ  
                โรงเรียนโพธิ์ตากพิทยาคม 
ขั้นตอนที่ ๗  ดำเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 
ขั้นตอนที่ ๘  จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเป็นข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบคำร้องเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
                                                       
                                                              โรงเรียนโพธิ์ตากพิทยาคม 37 หมู่ 3 ตำบลโพธิ์ตาก  
                                                              อำเภอโพธิ์ตาก จังหวัดหนองคาย 43130 
                                                    วันที่…….. เดือน…………..……………… พ.ศ. ………………………… 
เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………………………….  
 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนโพธิ์ตากพิทยาคม 
       ข้าพเจ้า……………………………………………………………… อายุ……… ปี อยู่บ้านเลขท่ี……….. หมู่ที…่……. 

ตำบล……………………….. อำเภอ……………………………. จังหวัด………………………… โทรศัพท…์……………………………… 
อาชีพ…………………………………. เลขที่บัตรประชาชน…………………………………………………. ออกโดย…………………….. 
วันออกบัตร…………………………………………………….……. วันหมดอายุ…………..………………………………………….………..  

มีความประสงค์ขอร้องเรียน / แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้โรงเรียนโพธิ์ตากพิทยาคม 
พิจารณา ดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตตามข้างต้นเป็นจริง          
ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียนร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่  

๑)…………………………………………………………………………….……………..จำนวน……………….. ชุด   
๒)…………………………………………………………………………….……………..จำนวน……………….. ชุด   
๓)…………………………………………………………………………….……………..จำนวน……………….. ชุด   
 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป  
 

 
ลงชื่อ……………………………………….. ผู้ยื่นคำร้อง                   ลงชื่อ………………………………….. เจ้าหน้าที ่                                                          
(………………………………………………….)                             (………………………………………………….) 
 
                                    
                                 ลงชื่อ…………………………………………  
                                (………………………………………………….) 
                                ผูอ้ำนวยการโรงเรียนโพธิ์ตากพิทยาคม 


