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บทที่ 1 
ความเป็นมา 

 การทุจริตในสังคมไทยระหว่างช่วงเวลากว่าทศวรรษ ส่งผลเสียต่อประเทศอย่างมหาศาล  และเป็น 
อุปสรรคสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ในทุกมิติ รูปแบบการทุจริตจากเดิม  ที่เป็นทุจริตทางตรง 
ไม่ซับซ้อน อาทิ การรับสินบน การจัดซื้อจัดจ้าง ในปัจจุบันได้ปรับเปลี่ยนเป็นการทุจริต  ที่ซับซ้อนมากขึ้น 
ตัวอย่างเช ่น การทุจร ิตเช ิงนโยบาย การทุจร ิตข้ามแดนข้ามชาติ ซ ึ ่งเช ื ่อมโยงไปสู ่อาชญากรรม  อื ่น ๆ 
มากมายและส่งผลกระทบทางลบในวงกว้าง 
 ปัจจุบัน ทุกภาคส่วนในสังคมมีความตื่นตัวและเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
ตามบทบาทและภาระหน้าที่ของตนเองเพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การรับรู้การทุจริตของประเทศไทย  ยังจำเป็น 
ต้องได้รับการพัฒนา อันสะท้อนได้จากดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทยจากข้อมูล  ดัชนีวัดภาพลักษณ์ 
คอร์รัปชัน (Corruption Perceptions Index: CPI) ปี 2565 ประเทศไทยได้ 36 คะแนน โดยมีคะแนนมากกว่าปี 
2564 โดยในปีนี ้จัดอยู ่ในอันดับที ่ 110 ของโลก จากจำนวนทั้งหมด 180 ประเทศทั่วโลก แสดงให้เห็นว่า 
ประเทศไทยยังมีการทุจริตคอร์รัปชันอยู่ในระดับสูง และสมควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ซึ่งแผนแม่บทภายใต้  
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้กำหนดเป้าหมาย  หลักเพื่อให้ภาครัฐ 
มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านการพัฒนาคนและการพัฒนาระบบ เพ่ือป้องกันการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ โดยให้ความสำคัญกับการปรับและหล่อหลอมพฤติกรรม “คน” ทุกกลุ ่ม ในสังคมให้มี  
จิตสำนึกและพฤติกรรมยึดมั ่นในความซื ่อสัตย์สุจริต และการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมในการ ต่อต้าน  
การทุจริตในหน่วยงานภาครัฐที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และพลวัตการทุจริตของแต่ละ หน่วยงาน 
รวมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของกระบวนการและกลไกที่เกี่ยวข้องในการปราบปรามการทุจริต 
สร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคส่วน  แบบบูรณาการ 
และปฏิรูปกระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตทั ้งระบบ ให้มีมาตรฐานสากล เพื ่อสร้างสังคม  
ที่มีพฤติกรรมร่วมต้านการทุจริตในวงกว้าง และมีปัจจัยความสำเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์ คือ ทุกภาคส่วน  
ร่วมส่งเสริมการกล่อมเกลาทางสังคมและส่งเสริมการเรียนรู้ในทุกช่วงวัยตั้งแต่ปฐมวัย มุ่งเน้นการปรับพฤติกรรม 
“คน” โดยการ “ปลูก” และ “ปลุก” จิตสำนึกความเป็นพลเมืองที่ดี มีวัฒนธรรมสุจริต สามารถแยกแยะได้ว่า  
สิ่งใดเป็นประโยชน์ส่วนตน สิ่งใดเป็นประโยชน์ส่วนรวมมีความละอายต่อการกระทำความผิด ไม่เพิกเฉยต่อ  
การทุจริตและเข้ามามีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบรวมถึงการส่งเสริมการสร้าง วัฒนธรรม 
และค่านิยมสุจริตของหน่วยงานในสังกัดเพื ่อนำไปสู ่การเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมค่านิยมที ่ย ึดประโยชน์  
สาธารณะมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกรูปแบบโดยเฉพาะ  
การส่งเสริมวัฒนธรรมสุจริตผ่านหลักสูตรการศึกษาต้านทุจริตศึกษาเพื ่อปฏิรูป “พลเมืองไทยในอนาคต”  
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ให้มีความเป็นพลเมืองเต็มขั ้น สามารถทำหน้าที ่เป็นพลเมืองที ่ดี มีจิตสำนึกยึดมั ่นในความซื ่อสัตย์สุจริต 
มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวมมีระเบียบวินัย และเคารพกฎหมาย 
 นอกจากนี้ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ถือเป็นยุทธศาสตร์หลักของการพัฒนาประเทศ 
และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) รวมทั้งการปรับโครงสร้าง 
ประเทศไทยไปสู ่ประเทศไทย 4.0 โดยกำหนดประเด็นการพัฒนา พร้อมทั้ง แผนงาน/โครงการสำคัญที่ต้อง  
ดำเนินการให้เห็นผลเป็นรูปธรรมในช่วง 5 ปีแรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือเตรียมความพร้อมของคน 
สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม 
และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การปลูกฝัง “คนไทยไม่โกง” และยุทธศาสตร์การป้องกันด้วยการเสริมสร้าง 
สังคมธรรมาภิบาล ของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี อีกด้วย  
 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติร่วมกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานได้กำหนดแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้ส่วนราชการ  
และหน่วยงานภาครัฐแปลงแนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติฯ ไปสู ่การปฏิบัติโดยกำหนดไว้ใน   
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี โดยให้ยึดกรอบยุทธศาสตร์หลักที่ใช้ในการจัดทำ   
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบให้คำนึงถึงความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และแผน  
แม่บทบูรณาการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ ได้ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์ ( integrity and Transparency Assessment 
Online : ITA Online) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามที่สพฐ.กำหนด ซึ่งถือว่าเป็นการยกระดับให้เป็น 
"มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก" เพื ่อให้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรม และความโปร่งใส 
เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการและอำนวยความสะดวก แก่ประชาชน และให้ความสำคัญ  
กับการป้องกันประเด็นที ่อาจเป็นความเสี ่ยงหรือเป็นช่องทางที ่อาจก่อให้เกิดการทุจร ิต การรับสินบน               
หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับช้อน ทำให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงาน ก็จะทำให้การทุจริตในภาพรวมลดลงได้ 

 เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ (Integrity 
and Transparency Assessment Online : ITA Online) 
 เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษา ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 นั ้นได้ให้ความสำคัญในการพัฒนาเกณฑ์การประเมิน ให้เกิดการสนับสนุนต่อการยกระดับ 
ค ่าคะแนนด ัชนี การร ับร ู ้ การท ุจร ิต  ( Corrupt ion Percept ions Index:  CPI )  ของประเทศไทย 
ได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยได้ศึกษาข้อมูลจากผลการวิจัยเรื่องแนวทางการปรับปรุงและแนวการพัฒนาเครื่องมือการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อนำไปสู ่การยกระดับคะแนน  
ดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) ของประเทศไทยให้สูงขึ้น ซึ่งการวิจัยดังกล่าวได้สังเคราะห์ประเด็นการสำรวจ  
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ของแต่ละแหล่งข้อมูลที่องค์กรความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International) นำมาใช้ในการประเมิน 
ดัชนีการรับรู้การทุจริต ประกอบกับการศึกษาข้อมูลทางวิชาการเพิ่มเติม การเชื่อมโยงให้เกิดความต่อเนื่องกับ  
เกณฑ์การประเมินเดิม และการเชื ่อมโยงกับเครื ่องมืออื ่นที ่เกี ่ยวข้อง ทำให้เกณฑ์การประเมินมีเนื ้อหา  
ครอบคลุมหลายด้าน ซึ่งเกี่ยวข้องกับคุณธรรม ความโปร่งใส และการทุจริต ทั้งที่มีลักษณะการทุจริตทางตรงและ  
การทุจริตทางอ้อมรวมไปถึงบริบทแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการนำไปสู่
การปรับปรุงแก้ไขลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐและส่งผลต่อการยกระดับคะแนน 
CPI ของประเทศไทยในระยะยาวได้ โดยจำแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 1) การปฏิบัติหน้าที่ 
 2) การใช้งบประมาณ 
 3) การใช้อำนาจ 
 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 6) คุณภาพการดำเนินงาน 
 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 8) การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 9) การเปิดเผยข้อมูล 
 10) การป้องกันการทุจริต 

  เครื่องมือในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ 
(Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน จำแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองในตัวชี้วัด 
การปฏิบัติหน้าที่การใช้งบประมาณการใช้อำนาจการใช้ทรัพย์สินของราชการและการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2) แบบวัดการร ับร ู ้ของผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก  (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) มีว ัตถุประสงค์เพื ่อเป็นการประเมินระดับการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายนอก  
ที ่มีต่อหน่วยงานที ่ประเมินในตัวชี ้ว ัดคุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื ่อสารและการปรับปรุง  
ระบบการทำงาน 
 3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชน  
ทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ ในตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต  
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บทที่ 2 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ 
ของโรงเรียนหนองยองพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของสถานศึกษาออนไลน์  ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567  

1.1 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ในภาพรวมสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ จากการประเมินสถานศึกษาทั ้งสิ้น  
25 แห่ง ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 95.07 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานอยู่ใน ระดับ A 
(Very Good)  
 1.2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ โรงเรียนหนองยองพิทยาคม  
รัชมังคลาภิเษก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 91.71 ซึ ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานอยู่ใน ระดับ A (Very Good) โดย ตัวชี้วัด 9 และ ตัวชี้วัด 10 ได้คะแนนสูงสุด 100 คะแนน 
ส่วนตัวชี้วัด ที่ได้คะแนนต่ำกว่าตัวชี้วัดอ่ืน ๆ คือ ตัวชี้วัด 8 ได้คะแนน 69.12 คะแนน 

1.3 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของโรงเรียนหนองยองพิทยาคม 
รัชมังคลาภิเษก ที่ผ่านมา (พ.ศ. 2564 – 2567) สรุปได้ดังนี้ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ผลคะแนน ITA พัฒนาการ ผลต่างของคะแนน ITA 
2564 - - - 
2565 96.07 เพ่ิมข้ึน - 
2566 90.92 ลดลง 5.15 
2567 91.71 เพ่ิมข้ึน 0.79 
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1.4 การประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของ โรงเร ียนหนองยองพิทยาคม  
รัชมังคลาภิเษก  เป็นรายตัวชี้วัด ซึ่งได้จากการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ที ่ปฏิบัติงาน   
ในสถานศึกษา ผู้รับบริการหรือผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และจากเอกสารหลักฐาน  
การเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ ของโรงเรียนหนองยองพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก เรียงตามลำดับคะแนนได้ ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ ประเด็นตัวช้ีวัด คะแนน ระดับ หมายเหตุ 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.03 A ผ่าน 
2 การใช้งบประมาณ 82.30 B ไม่ผ่าน 
3 การใช้อำนาจ 94.71 A ผ่าน 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 76.09 B ไม่ผ่าน 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.90 A ผ่าน 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 95.74 AA ผ่าน 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.64 A ผ่าน 
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 69.12 C ไม่ผ่าน 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 AA ผ่าน 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 AA ผ่าน 

หมายเหตุ : ระดับคะแนนและการแปลผลการประเมิน 

ระดับ ความหมาย คะแนน หมายเหตุ 

AA Excellence 95.00-100.00 ผ่าน 

A Very Good 85.00-94.99 ผ่าน 

B Good 75.00-84.99 ไม่ผ่าน 

C Fair 65.00-74.99 ไม่ผ่าน 

D Poor 55.00-64.99 ไม่ผ่าน 

E Extremely Poor 50.00-54.99 ไม่ผ่าน 

F Fail 0-49.99 ไม่ผ่าน 
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การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงาน  
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาบึงกาฬ เป็นรายตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดที่หน่วยงานควรมีการพัฒนาและรักษาระดับให้ดีอย่างยั่งยืน 
มีดังนี ้

1. การปฏิบัติหน้าที่ 
สถานศ ึ กษาจะต ้ อ งม ี แนวทา งปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน โดยย ึ ดหล ั กตามมาตรฐ าน  ม ี ค ว าม โปร ่ ง ใส 

ปฏิบ ัต ิงานหรือดำเน ินการตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนดไว ้อย ่างเคร ่งคร ัด และจะต้องเป ็นไป 
อย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัวรวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่าง
มุ่งม่ัน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 

2. การใช้งบประมาณ 
สถานศึกษาจะต้องจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสใช้จ่ายงบประมาณ

ของหน่วยงานอย ่างค ุ ้มค ่า เป ็นไปตามว ัตถ ุประสงค ์ และไม ่ เอ ื ้อประโยชน ์แก ่ตนเอง  หร ือพวกพ้อง 
และต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ของหน่วยงานตนเองได้ 

3. การใช้อำนาจ 
สถานศึกษาจะต้องมีแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการมอบหมายงาน การประเมินผล  การปฏิบัติงาน 

การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
สถานศึกษาจะต้องมีการจัดทำแนวทางปฏิบัต ิเก ี ่ยวกับการใช้ทรัพย์ส ินของ  ราชการที ่ถ ูกต ้อง 

เพื ่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้ร ับทราบและนำไปปฏิบัติรวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแล 
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
สถานศึกษาจะต ้องทบทวนนโยบายที ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับการป ้องก ันการท ุจร ิต ในหน่วยงานให ้มี  

ประสิทธิภาพและจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพื ่อให้เกิดการ 
แก้ไขปัญหาการทุจร ิตได ้อย ่างเป ็นร ูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเก ี ่ยวก ับประสิทธ ิภาพการแก ้ ไข  
ปัญหาการทุจร ิตของหน่วยงานที ่จะต ้องทำให ้การท ุจร ิตในหน่วยงานลดลงหร ือไม ่ม ี เลยและจะต ้อง 
สร้างความเชื ่อมั ่นให้บุคลกรภายในในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย  นอกจากนี้ 
หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ ้าระว ังตรวจสอบการทุจร ิตภายในหน่วยงานรวมถึงการนำผลการ 
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั ้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงานเพื ่อป้องกัน 
การทุจริตในหน่วยงาน 
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6. คุณภาพการดำเนินงาน 
สถานศึกษาจะต ้องม ีแนวทางปฏ ิบ ัต ิ งานโดยย ึดหล ักตามมาตรฐาน ข ั ้นตอน และระยะเวลา 

ท ี ่กำหนดไว ้อย ่างเคร ่งคร ัด และจะต ้องเป ็นไปอย ่างเท ่าเท ียมก ันไม ่ เล ือกปฏ ิบ ัต ิ  รวมถ ึงจะต ้อง  
ให้ข้อมูลเกี ่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู ้รับบริการผู ้มาติดต่อหรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลและคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

7. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อการ 
สถานศึกษาจะต ้องเผยแพร่ข ้อม ูลของหน่วยงานในเร ื ่องต ่าง  ๆ ต่อสาธารณชนผ่านช ่องทาง 

ที ่หลากหลาย สามารถเข ้าถ ึงได ้ง ่าย และไม ่ซ ับซ ้อน โดยข ้อม ูลท ี ่ เผยแพร ่ต ้องถ ูกต ้องครบถ ้วนและ 
เป็นปัจจุบ ัน โดยเฉพาะอย่างยิ ่งผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที ่สาธารณชนควรรับทราบ 
รวมถ ึงการจ ัดให ้ม ีช ่องทางให ้ผ ู ้ ร ับบร ิการผ ู ้มาต ิดต ่อ หร ือผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียสามารถส ่งคำต ิชม 
หรือความคิดเห ็นเก ี ่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการและมีการชี ้แจงในกรณีที ่ม ีข ้อกังวลสงส ัยได้ 
อย่างชัดเจน รวมถึงจัดให้มี ช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

8. แนวทางการปรับปรุงระบบการทำงาน 
สถานศ ึ กษาจะต ้ องปร ับปร ุ งพ ัฒนาหน ่ วยงาน  ท ั ้ ง การปฏ ิบ ั ต ิ ง านของ เจ ้ าหน ้ าที่  และ 

กระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ ่งขึ ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน เพื่อให้เกิด  
ความสะดวกรวดเร ็วมากย ิ ่ งข ึ ้น โดยควรม ีกระบวนการเป ิดโอกาสให ้ผ ู ้ ร ับบร ิการ หร ือผ ู ้มาต ิดต่อ 
เข ้ ามาม ีส ่ วนร ่ วม ในการปร ับปร ุ ง  พ ัฒนา การดำ เน ินงาน เพ ื ่ อ ให ้สอดคล ้องก ับความต ้องการ 
และควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 

9.การเปิดเผยข้อมูล 
สถานศึกษาจะต้องเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ  

(1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  (2) การบริหารงาน ได้แก่ 
แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  
และการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร บุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาส 
ให้เกิดการมีส่วนร่วมซ ึ ่ งการเผยแพร ่ข ้อม ูลในประเด ็นข ้างต ้น แสดงถ ึงความโปร ่งใสในการบร ิหารงาน 
และการดำเนินงานของหน่วยงาน 
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10. แนวทางการป้องกันการทุจริต 
1) สถานศึกษาต้องจัดทำโครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่มีแนวทางสอดคล้องหรือ 

สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
2) สถานศึกษาต้องดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมิน 

ความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติ การป้องกันการทุจริต 
3) สถานศึกษาต้องวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงาน 

เขตพื้นที ่การศึกษาออนไลน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยวิเคราะห์แต่ละตัวชี้วัด ยกตัวอย่าง เช่น 
ประเด็นที ่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนตัวชี ้ว ัดที ่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที ่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงานให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด เป็นต้น  

4) ดำเนินการทบทวนและจัดทำมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต โดยกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อน 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ยกตัวอย่างเช่น การกำหนดผู ้ร ับผิดชอบหรือผู ้ที ่เกี ่ยวข้องการกำหนดขั ้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล เป็นต้น 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมิน ITA ไปสู่การปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของโรงเรียนหนองยองพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก 
ประจำปีงบประมาณ 2567 เป็นรายตัวชี้วัดมีผลการเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี ้วัดที ่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง 
และจุดอ่อนที่ต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
 2.1. ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) ตัวชี้วัดที่ 1-5 ได้คะแนนเท่ากับ 431.03 บ่งชี้ให้เห็นว่าบุคลากรในหน่วยงาน         
มีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานและการดำเนินงานของสถานศึกษาที่มีความโปร่งใสตรงไปตรงมาในการปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียม อย่างไรก็ดี มีจุดแข็งและจุดที ่ต ้องพัฒนาไว้ ดังต่อไปนี ้ โดย โรงเรียนหนองยองพิทยาคม  
รัชมังคลาภิเษก ได้ตั้งเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัด ไว้ที่ร้อยละ 90  

จุดแข็ง  ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 90 จำนวน 2 ตัวชี้วัด คือ  
ตัวช้ีวัดที่ 1  ได้คะแนนร้อยละ 91.03 
ตัวช้ีวัดที่ 3  ได้คะแนนร้อยละ 94.71 

  ปัจจัยท่ีส่งผลให้ตัวช้ีวัดดังกล่าวเป็นจุดแข็ง 
1) บุคลากรปฏิบัติหน้าที ่ด ้วยความซื ่อสัตย์สุจริต  และโรงเรียนได้ร ับการตรวจสอบการ

ดำเนินงานงบประมาณจากหน่วยตรวจสอบภายในของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาบึงกาฬ ทุกปีงบประมาณ พร้อมทั้งมีแผนป้องกันการทุจริต  

2) โรงเรียนมีเทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
3) โรงเรียนมีการเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานต่อบุคคลภายนอกผ่านเว็บไซต์ของ โรงเรียน  

และเพจเฟสบุ๊กของโรงเรียนอย่างสม่ำเสมอ 
  จุดที่ต้องพัฒนา ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 90 จำนวน 4 ตัวชี้วัด คือ  

ตัวช้ีวัดที่ 2   ได้คะแนนร้อยละ 82.30 
ตัวช้ีวัดที่ 4   ได้คะแนนร้อยละ 76.09 
ตัวช้ีวัดที่ 5   ได้คะแนนร้อยละ 86.90 

2.2  ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ผ ู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) ตัวชี ้ว ัดที ่ 6-8 ได้คะแนนเท่ากับ 258.5 บ่งชี ้ให้เห็นประชาชนหรือ 
ผู้มารับบริการในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานและปฏิบัติหน้าที่โดยชอบของเจ้าหน้าที่ใน โรงเรียน
หนองยองพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก มีการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมให้กับผู้มารับบริการ อย่างไรก็ดี มีจุดแข็งและจุดที่ 
ต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ โดยโรงเรียนหนองยองพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก ได้ตั ้งเป้าหมายของแต่ละตัวชี ้วัด 
ไว้ที่ร้อยละ 90 
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  จุดแข็ง ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 90 จำนวน 2 ตัวชี้วัด คือ  
ตัวช้ีวัดที่ 6   ได้คะแนนร้อยละ 95.74 
ตัวช้ีวัดที่ 7  ได้คะแนนร้อยละ 93.64 

  ปัจจัยท่ีส่งผลให้ตัวช้ีวัดดังกล่าวเป็นจุดแข็ง 
1) เจ้าหน้าที่โรงเรียนหนองยองพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก ที่มีจิตบริการที่ดี มีความสุภาพ  

และตั้งใจให้บริการด้วยความเต็มใจ การสื่อสารกับผู้รับบริการมีความชัดเจน และสามารถให้
คำตอบหรือข้อแนะนำได้ตรงประเด็น 

2) การให้บริการมีมาตรฐานเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
3) ได้รับความไว้วางใจจากผู้ปกครองและชุมชนในการจัดการศึกษาและกิจกรรมต่าง ๆ 
จุดที่ต้องพัฒนา ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 90 จำนวน 1 ตัวชี้วัด คือ  

ตัวช้ีวัดที่ 8   ได้คะแนนร้อยละ 69.12 
2.3  ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open data Integrity and 

Transparency Assessment : OIT) ตัวชี้วัดที่ 9-10 ได้คะแนนเท่ากับ 100 บ่งชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานสามารถเปิด
ข้อมูลสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้โดยมีจุดแข็งและจุดที่ต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
อย่างไรก็ดี มีจุดแข็งและจุดที่ต้องพัฒนาไว้ ดังต่อไปนี้ 
  จุดแข็ง คือ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
    9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน (O1-O9) 
    9.2 การบริหารงาน (O10-O17) 
    9.3 การบริหารเงินงบประมาณ (O18- O24) 
    9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (O25-O28) 

9.5 การส่งเสริมความโปร่งใสและการจัดการเรื่องร้องเรียน (O29-O33) 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   

    10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต (O34-O41) 
    10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต (O42-O43) 

จุดที่ต้องพัฒนา คือ 
ให้คงคุณภาพของการเปิดข้อมูลสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรวจสอบได้  
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บทที่ 3 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทางการนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไปปฏิบัติงานของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT)  แบบวัดการรับรูของผู้มีสวนได้สวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT)  และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) พบว่าตัวชี้วัดที่ต้องพัฒนา จำนวน 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต และตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงการทำงาน ซ่ึงโรงเรียนหนองยองพิทยาคม รัชมังคลาภิเษกได้การดำเนินสรุปวิเคราะห์ผลการประเมินฯ  
และกำหนดมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 
 
มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานให้ดียิ่งข้ึน 

ตัวช้ีวัด มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
ตัวชี้วัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ 

1. มาตรการการใช้งบประมาณ  
   1.1 ผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูลสารสนเทศการเบิกจ่ายงบประมาณที่มีความถูกต้อง 
ชัดเจน ยึดระเบียบปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
   1.2 จัดทำรายงานการใช้จ่ายงบประมาณต่อผู้บังคับบัญชา และเปิดเผยต่อ 
สาธารณชนทราบ 

ตัวชี้วัดที่ 4  
การใช้ทรัพย์สินทางราชการ  

1. มาตรการการใช้ทรัพย์สินทางราชการ 
   1.1 มีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ 
   1.2 มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 5  
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

1. มาตรการการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
   1.1 จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้กับบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาเพ่ือให้ปฏิบัติตามประกาศมาตรการในการป้องกันการขัดกันระหว่าง 
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม อย่างเคร่งครัดและเป็นรูปธรรม  
   1.2 กำกับติดตาม การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาให้ปฏิบัติตามประกาศมาตรการในการป้องกันการขัดกันระหว่าง 
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม  
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ตัวช้ีวัด มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงการทำงาน 

2. มาตรการการปรับปรุงการทำงาน 
    2.1 จัดทำแผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
    2.2 เปิดโอกาสให้ผู้บริการ ประเมินหน่วยงานเพื่อปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
    2.3 เจ้าหน้าที่ ใช้หลักคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
    2.4 พัฒนาบุคลากรภาพลักษณ์ที่ดีในการทำงาน 

 
โรงเรียนหนองยองพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก ได้กำหนดให้จัดทำมาตรการแนวทางเพื่อป้องกันการ ทุจริต 

ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรมและความโปร่งใสภายในทั้งด้านการใช้งบประมาณและการดำเนินการ ป้องกันการ
ทุจริตให้ดียิ่งขึ้น ในงบประมาณ 2567 ดังนี้  

1. มาตรการวางระบบให้ประชาชน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน  
2. มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ  
3. มาตรการการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์  
4. มาตรการในการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวกับผลประโยชน์ส่วนรวม  
5. มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
6. มาตรการในการป้องกันการรับสินบน
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แผนการดำเนินงานตามมาตรการและแนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ 

โรงเรียนหนองยองพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เรื่อง การใช้ทรัพย์สินทางราชการ 

ประเด็น 
แผนงานกิจกรรมตามมาตรการและแนวทาง
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสฯ 

เป้าหมาย/ผลที่คาดว่า
จะได้รับ 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.บุคลากรใน
หน่วยงานบางราย
มีการนำ
ทรัพทย์สินของ
ทางราชการไปใช้
ส่วนตัว 

1. จัดอบรมพัฒนาปรับฐานความคิด 
บุคลากรใหส้ามารถ 
แยกระหว่างผลประโยชนส์่วนตัว 
และผลประโยชน์ส่วนรวม 
2. มีการจัดทำแนวทางปฏิบตัิเกี่ยวกับ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกตอ้ง 

บุคลกรทุกคนตระหนัก
และแยกระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตัวและ
ส่วนรวมได ้
บุคลากรไม่นำทรัพทย์สิน
ของทางราชการไปใช้
ส่วนตัว 

 เม.ย.2568 งานบริหาร
บุคคล 

 
แผนการดำเนินงานตามมาตรการและแนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ 

โรงเรียนหนองยองพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เรื่อง ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็น 
แผนงานกิจกรรมตามมาตรการและแนวทาง
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสฯ 

เป้าหมาย/ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
ระยะ
เวลา 

ผู้รับผิดชอบ 

การเข้าถึงข้อมูล
และบริการของ
โรงเรียนหนอง
ยองพิทยาคม 
รัชมังคลาภเิษก 
ยังไม่สะดวก
และตอบสนอง
ผู้รับบริการได้
รวดเร็ว 

1. โรงเรียนหนองยองพิทยาคม รชัมังคลาภิเษก 
เผยแพร่ข้อมลู ของหน่วยงานในเรือ่งต่างๆ 
ต่อสาธารณชน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และไม่ซับซ้อน  
2.จัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการผูม้าติดต่อ  
หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย สามารถสง่คำติชม 
หรือความคดิเห็น เกี่ยวกับการดำเนินงาน/ 
การให้บริการและมีการช้ีแจงในกรณ ี
ที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน 
3. จัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถ 
ร้องเรียนการทจุริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

1.โรงเรียนหนองยองพิทยาคม  
รัชมังคลาภเิษก เผยแพร่ข้อมูลต่างๆ 
ให้สาธารณชนเข้าถึงได้ง่ายสะดวก
รวดเร็ว 
2. โรงเรียนหนองยองพิทยาคม  
รัชมังคลาภเิษก มีช่องทางให้ผู้รับ 
บริการผู้มาตดิต่อ หรือผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสยี สามารถส่งคำติชม 
หรือความคดิเห็น 
3. โรงเรียนหนองยองพิทยาคม  
รัชมังคลาภเิษก มีช่องทางให้ผู้มา 
ติดต่อสามารถ ร้องเรียนการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ 

 ม.ค.- 
ก.ค. 
2568 

งานบริหาร
ทั่วไป 

  



14 

 

แผนการดำเนินงานตามมาตรการและแนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ 
โรงเรียนหนองยองพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เรื่อง การปรับปรุงการทำงาน 

ประเด็น 
แผนงานกิจกรรมตามมาตรการและ
แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสฯ 

เป้าหมาย/ผลที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการกบัผู้มารับ
บริการไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและใช้เวลานาน 

1.จัดทำแผนผังขั้นตอนการปฏิบตังิาน 
ที่ชัดเจน ระบุระยเวลาในการปฎิบตัิ 
2.เปิดโอกาสใหผู้้บริการ 
ประเมินหน่วยงานเพื่อปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงาน 
3.เจ้าหน้าท่ี ใช้หลักคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการปฏิบัติงาน 
  4.พัฒนาบุคลากรภาพลักษณ์ที่ด ี
ในการทำงาน 

1. โรงเรียนหนองยอง
พิทยาคม รัชมังคลา
ภิเษก 
มแีผนผังขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 
ที่ชัดเจน 
2. โรงเรียนหนองยอง
พิทยาคม รัชมังคลา
ภิเษก มีแบบประเมิน
การปฎิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 
3. บุคลากรให้บริการ
ผู้รับบริการอย่างเท่า
เทียมเป็นไปตามลำดับ
ขั้นตอนและเวลาที่
กำหนด 

 ม.ค.- มิ.ย.
2568 

งานวิชาการ 
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ภาคผนวก 
สำเนามาตรการที่ประกาศต่าง ๆ
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