
 

013 แนวปฏบิัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โรงเรียนร่วมราษฎร์วิทยานุกูล ตำบลกะฮาด 
อำเภอเนินสง่า 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต ๓

 



 

 

 

 

 

 

 

 
ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 

มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือเพ่ือสร้างวัฒนธรรมการต่อต้านการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 
ทุกภาคส่วน และปฏิรูปกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตให้สังคมมีพฤติกรรมร่วมต้านการทุจริต 
ในวงกว้าง โดยประซาซนไทยต้องก้าวข้ามค่านิยมอุปถัมภ์และความเพิกเฉยต่อการทุจริตพฤติมิขอบ 
ดังนั้นเพ่ือให้การบริหารงานของโรงเรียนร่วมราษฎร์วิทยานุกูลเป็นไปด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทุก 
ขั้นตอน เป็ดเผย และ เกิดประโยซน์สูงสุดต่อผู้เรียน รวมทั้งได้รับความไว้วางใจและความเชื่อมั่นจากผู้ปกครอง 
ชุมซน และสังคม จึง ได้กำหนดมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของโรงเรียนร่วมราษฎร์วิทยานุกูล 
เพ่ือความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ เป็นธรรมต่อทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

เพ่ือให้การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิซอบของโรงเรียนร่วมราษฎร์ 
วิทยานุกูล ตั้งอยู่บนมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสจึงซอประกาศใช้มาตรการดังกล่าว 
เพ่ือให้ ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิขอบซองโรงเรียนร่วม 
ราษฎร์วิทยานุกูล ยึดถือ ปฏิบัติ ดังมาตรการแนบท้ายประกาศนี้ 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที่ ๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๘ 

              นงค์นุช วงศ์วัชรโภคิน 
          (นางนงค์นุช วงศ์วัชรโภคิน) 
   ผู้อำนวยการโรงเรียนร่วมราษฎร์วิทยานุกูล  

 

เร่ือง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิซอบของโรงเรียนร่วมราษฎร์วิทยาน ุกลู 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต ๓ กระทรวงศึกษาธิการ 



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนร่วมราษฎร์วิทยานุกูล 

การทุจริต  (Corruption) เป็นการอำนาจให้ ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินที่ มีอยู่ในทางมิชอบ 
เพ่ือประโยชน์ต่อตนเองหรือพวกพ้อง ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ส่วนรวม การทุจริตและประพฤติ 
มิชอบในปัจจุบันเกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ อาทิ การมีผลประโยชน์ทับซ้อน การรับสินบนไม่ว่าจะเป็นซองขวัญ 
หรือผลประโยชน์อ่ืนใด การปกปิด ข้อเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น ซึ่งการทุจริต ใน 
รูปแบบต่างๆเป็นปญหาที่สะสมมาแต่อดีต จนถึงป ัจจุบัน โดยเจ้าพนักงานของรัฐมักจะใช้อำนาจหน้าที่ 
ในการแสวงหาประโยชน์อันมิควรได้ต่อตนเองและผู้อ่ืน ด้วยการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ หรือรับ 
สินบน การกระทำด้งกล่าวถือว่าเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อหน้าที่ตามพระราชบัญญัติประกอบ 
รัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.๒๕๖๑ หากเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขึ้นใน หน่วยงาน จะทำให้การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ เกิดความ ไม่ เป็นธรรมและส่งผลกระทบ 
ต่อผลประโยชน์ ของรัฐและผลประโยชน์สาธารณะ รวมทั้งทำให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนขาดความไว้วางใจ 
ขาดความเชื่อมั่น และศรัทธา ในการใช้อำนาจหน้าที่ของเว้าพนักงานของรัฐ ท้ายที่สุดทำให้เกิดการร้องเรียน 
การทุจริตและ ประพฤติมิชอบในหน่วยงานขึ้น 

โรงเรียนร่วมราษฎร์วิทยานุกูลจึงได้ตระหนักถึงความโปร่งใส รวดเร็ว ตรวจสอบได้ และเป็นธรรม 
กรณีหากเกิด การร้องเรียนขึ้น ดังนั้นโรงเรียนร่วมราษฎร์วิทยานุกูลจึงได้กำหนดมาตรการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ ชอบ เพ่ือให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) และมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสในการ 
บริหารจัดการภายในหน่วยงาน ด้งนี้ 

๑ .  การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน 
เสียหายอันเนื่องมาจากเว้าหน้าที่กระทำด้งต่อไปนี้ 

๑.๑ กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 

๑.๒ กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการหรือทุจริตต่อหน้าที่ตามกฎหมายอ่ืน ๑.๓ 

กระทำความผิดอันเนื่องมาจากการประพฤติมิชอบ 

๒. การยื่นเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากซ่องทางต่าง ๆ ด้งนี้ 
๒.๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ โรงเรียนร่วมราษฎร์วิทยานุกูลหมู,ต.กะฮาด อ.เนินสง่า 

จ.ขัยภูมิ 
๒.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไซตํโรงเรียน www.rrw.ac.th 
๒.๓ ร้องเรียนทาง Facebook https://www.facebook.com/rrw.ac.th 
๒.๔ ร้องเรียนทาง E-Mail: 36030172@chaivaphum3.go.th 

๓. พิจารณาคำร้องเรียบการทุจริต 

๓.๑ เว้าหน้าที่ต้องอ่านหนังสือร้องเรียนและตรวจสอบข้อมูลรวมทั้งเอกสารประกอบการ 
ร้องเรียนโดยละเอียด 

๓.๒ สรุปประเด็นการร้องเรียนโดยย่อ เพ่ือเสนอผู้บังคับบัญชาหากเรื่องร้องเรียน มีประเด็น 
เกี่ยวช้องกับกฎหมายให้ระบุตัวบทกฎหมายเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อประกอบการพิจารณาด้วย 

http://www.rrw.ac.th/
https://www.facebook.com/rrw.ac.th
mailto:36030172@chaiyaphum3.go.th


๓.๓ หนังส ือที่ส่งถึงหน่วยงาบหากมีความเห็นหรือข้อสังเกตเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
หรือการเอาใจใส่ซองหน่วยงานก็ควรใส่ความเห็นหรือข้อสังเกตนั้นๆ 

๓.๔ เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ ควรแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องคุ้มครองความปลอดภัย ให้แก่ 
ผู้ร้องเรียนและพยานที่เกี่ยวข้องตามมติคณะรัฐมนตรีพ.ศ.๒๕๔๑และประทับตรา “ลับ”ในเอกสาร 
ทุกแผ่น 

๓.๕ เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ แจ้งเบาะแสการกระทำความผิดหรือผู้มีอิทธิพล ซึ่งน่าจะเป็น 
อันตรายต่อผู้ร้อง ควรปกปิดซื่อและที่อยู่ซองผู้ร้องก่อนถ่ายสำเนาคำร้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวซ้อง 
แต่หากเป็นการกล่าวหาในเรื่องที่เป็นภัยร้ายแรงและน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้องเป็นอย่างมากก็ไม่คว 
ร ส่งสำเนาคำร้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่ควรใช้วิธีคัดย่อคำร้องแล้วพิมพ์ขึ้นใหม่ส่งให้หน ่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องและประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผ่น 

๓.๖ เมื่ออ่านคำร้องแล้วต้องประเมินด้วยว่าเรื่องน่าเชื่อถือเพียงใด หากผู้ร้องแจ้งหมายเลข 
โทรศัพท์ มาด้วยควรสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ร้อง โดยซอให้ยืนยันว่าผู้ร้องได้ร้องเรียนจริง เพราะ 
บางครั้ง อาจมีการแอบอ้างซื่อผู้ อ่ืนเป็นผู้ร้องวิธีการสอบถาม ไม่1ควรบอกเรืองหรือประเด็น 
การร้องเรียนก่อนควรถามว่า ท่านได้ล่งเรื่องร้องเรียนมาจริงหรือไม่ในลักษณะใด หากผู้ร้องปฏิเสธก็ 
จะชี้แจงว่าโทรศัพท์มาเพ่ือตรวจสอบ ข้อมูลเบื้องต้นแล้วรีบจบการสนทนา 

 
          ๔. มาตรฐานงาน 

๔.๑ การดำเนินการแก่ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 
                      ๔.๒ กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน ให้ดำเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและดำเนินการ 
แก้ไขป ัญหาข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จ หรือรายงานความคืบหน้าให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๔ วัน 

 

ประกาศ ณ วันที่ ๑๐ มิถุนายน ๒๔๖๘ 

นงค์นุช วงศ์ว ัชรโภคิน 
          (นางนงค์นุช วงศ์วัชรโภคิน) 

           ผู้อำนวยการโรงเรียนร่วมราษฎร์วิทยานุกูล 


