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ค ำน ำ 
 

                  โรงเรียนบ้านหนองหล่มหนองเหล่า     ได้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจการบริหารและ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยก าหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจ ตามภารกิจหลัก ๔ ด้าน 
ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป ทีม่ีต่อผลสัมฤทธิ์
ผลการบริหาร และการจัดการศึกษาของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจในการบริหาร
และ การจัดการศึกษารวมทั้งการให้บริการ ประเด็นการพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจด้านการ
บริหาร และการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสถานศึกษาตามกระบวนการบริหารงานของกลุ่มใน
โรงเรียนบ้านหนองหล่มหนองเหล่า  โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการ 
ครอบคลุมทุกภารกิจของกลุ่มโรงเรียน ทั้งนี้หวังว่าเอกสารเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็น
แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 
 
 
                                                                                โรงเรียนบ้านหนองหล่มหนองเหล่า   
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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
โรงเรียนบ้านหนองหล่มหนองเหล่าปี พ.ศ 2565 

บทสรุป 

ตามที่โรงเรียนบ้านหนองหล่มหนองเหล่าได้จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจในการ  
บริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
บริหารจัดการของสถานศึกษา โดยก าหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก ๔ ด้าน 
ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์
ผลการบริหารและการจัดการศึกษาของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจในการบริหาร
และการจัดการศึกษารวมทั้งการให้บริการ  
                     ประเด็นการพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านการบริหารและการจัดการศึกษา 
รวมทั้งการ ให้บริการของสถานศึกษา ตามกระบวนการบริหารงานของกลุ่มในโรงเรียน     โดยใช้แบบสอบ 
สอบถามเพ่ือประเมินความ พึงพอใจที่มีต่อการให้บริการครอบคลุมทุกภารกิจของกลุ่มนั้น ทั้งนี้ โรงเรียน
บ้านหนองหล่มหนองเหล่าได้ขอความร่วมมือสถานศึกษา ให้ด าเนินการแจ้งผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหาร 
ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาและบุคลากรอ่ืนในสถานศึกษา โดยขอให้ความ
ร่วมมือตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจ ของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการของสถานศึกษา โดย
ก าหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจ ตามภารกิจหลัก ๔ ด้าน ในแต่ละด้าน ประกอบด้วย ๒ ส่วน คือ 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการ
ให้บริการของสถานศึกษา ระดับประเมิน ความพึงพอใจ มี ๕ ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก 
และมากท่ีสุด  
                 บัดนีก้ารด าเนินการได้เสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว ดังนั้นโรงเรียนบ้านหนองหล่มหนองเหล่า จึงได้ 
ได้สรุปรายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ตามแบบสอบถามความพึงพอใจใน
การบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
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บทที่ ๑  

บทน ำ  

หลักกำรและเหตุผล 
  การให้บริการเป็นการให้ความช่วยเหลือหรือการด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืน การ
บริการที่ดี ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะได้รับความประทับใจและเกิดความชื่นชมองค์กร อันเป็น
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กรเบื้องหลังความส าเร็จของทุกงาน มักจะมีงานบริการเป็นเครื่องมือในการ
สนับสนุน ไม่ว่าจะเป็นงานบริหารทั่วไป งานงบประมาณ งานบริหารบุคคล งานบริการวิชาการต่าง ๆ 
ตลอดทั้งความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจ จากเจ้าหน้าที่ทุกระดับซึ่งจะต้องช่วยกันขับเคลื่อนพัฒนางานบริการ
ให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ จนเกิดเป็นจิตบริการการให้บริการนั้นเป็นหน้าที่ในชีวิตประจ าวันที่ทุกคน
ต้องปฏิบัติ ฉะนั้นหากต้องการให้ผู้ อ่ืนชื่นชมต่อตัวเราตลอดเวลา เราก็จะต้องปรับปรุงและเสริมสร้าง
คุณลักษณะของเราให้เป็นที่ถูกอกถูกใจผู้ อ่ืนและที่ส าคัญ คือต้องถูกใจตนเองด้วย คุณลักษณะของผู้
ให้บริการที่ดีควรประกอบไปด้วยคุณลักษณะทางกาย คือ เป็นประการด่านแรกของการให้บริการเพราะ
ผู้รับบริการจะสัมผัสเราโดยการมองเห็นก่อน ฉะนั้นการมีบุคลิกภาพที่ดีมีการแสดงออกที่เหมาะสมจึงเป็น
สิ่งที่ต้องกระท าก่อนการมีบุคลิกภาพที่ดีนั้นต้องดีทั้งภายนอกและภายใน  การให้ความส าคัญกับการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้มีความ ถูกต้อง รวดเร็ว และ 
สร้างความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ  

โรงเรียนบ้านหนองหล่มหนองเหล่าจึงได้จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหาร 
และการจัด การศึกษา ของสถานศึกษา เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหาร
จัดการของ สถานศึกษา ในครั้งนี้  
 
วัตถุประสงค์  

๑. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
๒. เพ่ือน าผลการประเมินความพึงพอใจในการของสถานศึกษาไปปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน  

ขอบเขตกำรศึกษำ  
๑. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นภารกิจหลัก ๔ ด้าน ประกอบด้วย ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้าน

การบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป  
๒. ขอบเขตด้านประชากร ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา 

คณะกรรมการสถานศึกษา และบุคลากรอ่ืนในสถานศึกษา ตามเงื่อนไขที่สถานศึกษาก าหนด 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
๑. โรงเรียนบ้านหนองหล่มหนองเหล่ามีข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริหารและ 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
๒. โรงเรียนบ้านหนองหล่มหนองเหล่าน าผลการด าเนินงานไปใช้ ปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

บริหาร และการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
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บทที่ ๒ 

เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
 

นิยำมและควำมหมำย  
               ความพึงพอใจ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (๒๕๔๒ : ๗๗๕) หมายถึง พอใจ ชอบ
ใจพฤติกรรม เกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย์ คือ ความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียดหรือ ความกระวน
กระวาย หรือภาวะไม่ได้ดุลยภาพในร่างกาย ซึ่งเมื่อมนุษย์ขจัดสิ่งต่างๆดังกล่าวได้แล้ว มนุษย์ย่อมได้รับ
ความพึงพอใจในสิ่งที่ตนต้องการผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจในการบริหารและการ
จัดการศึกษารวมทั้งการให้บริการ หมายถึง ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ครูบุคลากรทางการศึกษา 
องค์คณะบุคคล ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง ตลอดจนประชาชนทั่วไปต่อการบริหารและการจัดการศึกษา  

หลักกำรควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร  
    สืบเนื่องจากหลักการให้บริการแก่ผู้ขอรับบริการเป็นเป้าหมายที่จะสนองตอบความต้องการของ 

ผู้ขอรับ บริการได้รับความพึงพอใจในการบริการ และมีความเท่าเทียมกันจากการมารับบริการของรัฐบาล 
เป็นส าคัญ จึงได้มีการก าหนดหลักการบริการงานคุณภาพ ๘ ประการ ดังนี้  

หลักการที่ ๑ องค์กรที่ให้ความส าคัญแก่ลูกค้า (Customer Focused)  
หลักการที่ ๒ ความเป็นผู้น า (Leadership)  
หลักการที่ ๓ การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Involvement of People)  
หลักการที่ ๔ การบริการเชิงกระบวนการ (Process Approach)  
หลักการที่ ๕ การบริหารเป็นระบบ (System Approach to Management)  
หลักการที่ ๖ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continual Improvement)  
หลักการที่ ๗ การตัดสินจากข้อมูลที่เป็นจริง (Factual Approach to Decision Making) 
หลักการที่ ๘ ความสัมพันธ์กับผู้ขายเพ่ือประโยชน์ร่วม (Mutually Beneficial Supplier 
Relationship) 
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บทที่ ๓  

วิธีกำรด ำเนินกำร 
 

โรงเรียนบ้านหนองหล่มหนองเหล่าจึงได้จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจ ในการบริหาร 
และการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ ส่วนเสียต่อการบริหาร
จัดการสถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา และเพ่ือน าผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ไปปรับปรุง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการของสถานศึกษา  
ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง 
และผู้มีส่วน ได้เสีย กลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๖๐ คน ตามเงื่อนไขที่โรงเรียนก าหนด โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ  
             เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการของ 
สถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาก าหนดขึ้นตามเงื่อนไขที่โรงเรียนก าหนด ประกอบด้วย ๒ 
ตอน คือ  
            ตอนที่ ๑ ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน 
บุคลากรทางการ ศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม แบบปลายเปิด ชนิด
เลือกตอบ (Check List)  
            ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการ รวมทั้งการให้บริการ 
ของโรงเรียน โดยได้มีการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้าน
งบประมาณ ด้านการ บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
            ใชส้ถิติเป็น ค่าความถ่ี และ ร้อยละ  
เกณฑ์ประเมินระดับคุณภำพ  
            ค าอธิบาย ๔ จ านวนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
มีความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป ตั้งแต่ร้อยละ ๘๐ ขึ้นไป ๓ จ านวนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
มีความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป ตั้งแต่ร้อยละ ๗๐ ขึ้นไป ๒ จ านวนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
มีความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป ตั้งแต่ร้อยละ ๖๐ ขึ้นไป ๑ จ านวนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ 
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บทที่ ๔  
 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
         การศึกษาความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ขอเสนอ ผลการ
วิเคราะห์ ข้อมูล ดังนี้ 
 
ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม  
 
ตำรำงที่ 1  ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

กำรบริหำรจัดกำร 
จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำม 

จ ำนวนผู้รับบริกำร/ส่วนได้ส่วนเสีย (คน) หมำย
เหตุ 

ผู้บริหำร ครู บุคลำกร นักเรียน คณะกรรมกำร
สถำนศึกษำ 

ผู้ปกครอง  

1.ด้านวิชาการ 207 1 14 3 120 9 60  
2.ด้านงบประมาณ 207 1 14 3 120 9 60  
3.ด้านบุคคล 207 1 14 3 120 9 60  
4.ด้านบริหารทั่วไป 207 1 14 3 120 9 60  
5.ความเชื่อมั่น 
เกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการ 

207 1 14 3 120 9 60  

 
จากตารางที่ 1 พบว่า  ผู้มารับบริการและผู้มีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการ ของสถานศึกษามีจ านวน 
207 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ 0.48 ครู จ านวน 14 คน คิดเป็น ร้อยละ 
6.76 บุคลากร จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.11 ผู้ปกครอง จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 28.98 
และนักเรียนจ านวน  120   คน  คิดเป็นร้อยละ 44.44 
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ตอนที่ ๒ ควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำตำรำงสรุปผลกำรประเมิน 
ควำมพึง พอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของ
สถำนศึกษำ  
 

ประเด็นควำมคิดเห็น 
ระดับควำมคิดเห็นจำกกำรตอบแบบสอบถำม 

สรุปผล 
5 ร้อยละ 4 ร้อยละ 3 ร้อยละ 2 ร้อยละ 1 ร้อยละ 

ด้ำนกำรบริหำรวิชำกำร/ควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
1.การประชาสมัพันธ์การรบัสมคัร
เรียน การให้ค าปรึกษาแนะน า
เกี่ยวกับหลักสูตรและแนะแนว
การศึกษา เช่น มีประกาศหรือป้าย
ประชาสมัพันธ์ 

189 91.3 10 4.83 8 3.87 - - - - มากที่สุด 

2.วิธีการ/ขั้นตอนในการรับสมัคร
มีความสะดวกรวดเร็ว 

165 79.71 30 14.49 12 5.79 - - - - มากที่สุด 

3.วิชาที่เปิดสอนตรงต่อความ
ต้องการของผู้เรียน 

190 91.78 17 8.22 - - - - - - มากที่สุด 

4.วิธีการสอน/รูปแบบกิจกรรม
การเรยีนการสอน เช่น มีการฝึก 
ปฏิบัติงานกิจกรรมเสรมิหลักสูตร 

168 81.15 25 12.07 14 6.78 - - - - มากที่สุด 

5.สื่อ และเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ใช้
ในกิจกรรม มีความหลากหลาย 
และเหมาะสม 

192 92.75 15 7.25 - - - - - - มากที่สุด 

6.การวดัผลและการประเมินผล
การเรยีนของผู้รับบริการ 

200 96.61 7 3.39 - - - - - - มากที่สุด 

7.การประสานงานช้ีแจงเรื่องการ
เรียนการสอนระหว่างโรงเรียน
และผูป้กครอง 

200 96.61 7 3.39 - - - - - - มากที่สุด 

ด้ำนบริหำรงำนบุคคล/ควำมพึงพอใจต่อครูและบุคคลำกรที่ให้บริกำร 
8.ครูปฏิบัติหนา้ที่การสอนเต็ม
ความสามารถ (ตรงเวลา/เตม็
เวลา) 

178 85.99 29 14.01 - - - - - - มากที่สุด 

9.ผู้ที่ให้บริการทางการศึกษาด้วย
ความสุภาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี 
สะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบตัิ 

200 96.61 7 3.39 - - - - - - มากที่สุด 

10.ความรู้ ความสามารถของ
ครูผูส้อนในหลักสูตร/โปรแกรม 
วิชา ต่างๆ  

195 94.20 12 5.80 - - - - - - มากที่สุด 

11.ความเพียงพอของจ านวน
ครูผูส้อนในแต่ละหลักสูตร 

135 65.21 46 22.22 26 12.57 - - - - มากที่สุด 
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ประเด็นควำมคิดเห็น ระดับควำมคิดเห็นจำกกำรตอบแบบสอบถำม 
สรุปผล 

5 ร้อยละ 4 ร้อยละ 3 ร้อยละ 2 ร้อยละ 1 ร้อยละ 
12.เทคนิคและทักษะในการ 
ถ่ายทอดความรู้ของครผูู้สอนให้ 
ผู้เรยีนเข้าใจ 

147 71.01 45 21.73 25 7.26 - - - - มากที่สุด 

13.ครูผูส้อนมีความเอาใจใส่การ
สอนและดูแลนักเรียน 

200 96.61 7 3.39 - - - - - - มากที่สุด 

ด้านบริหารงานท่ัวไป/ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
14.สถานท่ีตั้งของโรงเรยีนสะดวก
ในการเดินทางมาโรงเรยีน 

207 100 - - - - - - - - มากที่สุด 

15.ปา้ย/สัญลักษณ/์ประชา- 
สัมพันธ์บอกจุดบริการ 

195 94.20 10 4.83 2 0.97     มากที่สุด 

16.อาคาร สถานท่ี และ 
สภาพแวดล้อมเหมาะสม เอื้อต่อ 
การเรยีนการสอน 

180 86.96 20 9.65 7 3.39     มากที่สุด 

17.อุปกรณเ์ครื่องมือ/
คอมพิวเตอร์ห้องปฏิบตัิการ 
 เพียงพอ และทันสมัย  

207 100 - - - - - - - - มากท่ีสุด 

18.การเปดิรับฟังข้อคิดเห็นต่อ
การให้บริการ เช่น กล่องรับความ
คิดเห็นแบบสอบถาม 

207 100 - - - - - - - - มากที่สุด 

19.ความเพียงพอของสิ่งอ านวย
ความสะดวก เช่น ห้องน้ า น้ าดื่ม 
โรงอาหาร ห้องพยาบาล 

179 86.47 28 13.53 - - - - - - มากที่สุด 

20.ความสะอาดของสถานศึกษา
และห้องน้ า โรงอาหาร พร้อมทั้ง 
น้ า ดื่ม มีความสะอาด ถูก
สุขลักษณะ 

167 80.67 32 15.45 8 3.88 - - - - มากที่สุด 

21.มีการจดัให้ครดููแลรักษาความ
ปลอดภัยของนักเรียน 

207 100 - - - - - - - - มากที่สุด 

ด้านงบประมาณ/ความพึงพอใจตอ่การจัดสรรงบประมาณ 
22.การจัดหาวัสดุ ครุภณัฑส์ิ่ง
อ านวยความสะดวกที่น ามาใช้ใน 
สถานศึกษา 

179 86.47 28 13.53 - - - - - - มากที่สุด 

23.การน าทรัพยากร/งบประมาณ
มาใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ 
โรงเรียนอย่างเกิดผล 

207 100 - - - - - - - - มากที่สุด 

24.การให้ความช่วยเหลือดา้น
การเงิน(ทนุการศึกษา)แก่ผูเ้รียน 

195 94.20 12 5.80 - - - - - - มากที่สุด 
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ประเด็นควำมคิดเห็น ระดับควำมคิดเห็นจำกกำรตอบแบบสอบถำม สรุปผล 
5 ร้อยละ 4 ร้อยละ 3 ร้อยละ 2 ร้อยละ 1 ร้อยละ 

ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคณุภาพการให้บริการ 
25.บคุลากรปฏิบตัิงานโดย 
ค านึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการ 

198 96.65 9 3.35 - - - - - - มากที่สุด 

26.บคุลากรมีการใหค้ าแนะน า
และค าปรึกษาท่ีสามารถน าไป 
ปฏิบัติได ้

195 94.20 12 5.80 - - - - - - มากที่สุด 

27.โรงเรียนมีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารใหผู้้รับบริการทราบ 

207 100 - - - - - - - - มากที่สุด 

28.โรงเรียนมีขั้นตอนการ 
ให้บริการที่เหมาะสม 

180 86.96 27 13.04 - - - - - - มากที่สุด 

29.โรงเรียนมีการด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจาก 
ผู้รับบริการ รวมทั้งแจ้งผลให้ 
ทราบ ด้วย 

186 89.85 21 10.15 - - - - - - มากที่สุด 

เฉลี่ย 188 90.82 18 8.69 1 0.49 - - - - มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า มีระดับ ความพึงพอใจในเกณฑ์ ระดับมากที่สุด จ านวน ๑88 คน คิดเป็นร้อยละ 
90.82 มากที่สุด รองลงมาเป็นระดับมาก จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 8.69 ระดับปานกลาง 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.49 ตามล าดับ 
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บทที่ ๕  
 

สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำ ดังนี้  

๑. ผู้รับบริการในก ารบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษา จ านวน 207 คน โดยมีระดับท่ีเป็น
เกณฑ์ ค่าสูงสุด คือ ด้านงบประมาณ รองลงมาเป็นด้านบริหารงานบุคคล ด้านบริหารทั่วไป และด้าน
วิชาการ ตามล าดับ  

๒. ผู้รับบริการในการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษาในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่   ใน
ระดับมากที่สุด และพิจารณาประเด็นการประเมินความพึงพอใจ ตามภารกิจหลัก ๔ ด้าน เป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดขึ้นไปทุกด้าน 
 
กำรอภิปรำยผล  
              จากการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
มีประเด็น พิจารณา ดังนี้  
          ๑. ด้านวิชาการ มีระดับคะแนนสูงที่สุด การวัดผลและการประเมินผลการเรียน การประสานงาน
ชี้แจงเรื่องการเรียนการสอนระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครอง รองลงมาคือ สื่อ และเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ใช้ใน
กิจกรรม มีความหลากหลายและเหมาะสมวิชาที่เปิดสอนตรงต่อความต้องการของผู้เรียนการประชาสัมพันธ์
การรับสมัครเรียน การให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับหลักสูตรและแนะแนวการศึกษา เช่น มีประกาศหรือ
ป้ายประชาสัมพันธ์ วิธีการสอน/รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน เช่น มีการฝึก ปฏิบัติงานกิจกรรมเสริม
หลักสูตร ตามล าดับ 
          ๒. ด้านบริหารงานบุคคล มีระดับคะแนนสูงที่สุด ผู้ที่ให้บริการทางการศึกษาด้วยความสุภาพ เป็น
มิตร อัธยาศัยดี สะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ  และครูผู้สอนมีความเอาใจใส่การสอนและดูแลนักเรียน 
รองลงมา คือ ความรู้ความสามารถของครูผู้สอนในหลักสูตร/โปรแกรมวิชาต่างๆ คะแนนน้อยที่สุด คือ 
เทคนิคและทักษะในการถ่ายทอดความรู้ของครูผู้สอนให้ ผู้เรียนเข้าใจ 

๓. ด้านงบประมาณ มีคะแนนสูงที่สุด ดือ การน าทรัพยากร/งบประมาณมาใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของ โรงเรียนอย่างเกิดผล รองลงมาคือ การให้ความช่วยเหลือด้านการเงิน(ทุนการศึกษา)แก่
ผู้เรียน   และน้อยที่สุดคือการจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีน ามาใช้ใน สถานศึกษา 
          ๔. ด้านบริหารงานทั่วไป มีคะแนนสูงที่สุดคือ.สถานที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมา
โรงเรียน อุปกรณ์เครื่องมือ/คอมพิวเตอร์ห้องปฏิบัติการ เพียงพอ และทันสมัย การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อ
การให้บริการ เช่น กล่องรับความคิดเห็นแบบสอบถาม  รองลงมาคือป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์บอก
จุดบริการ และคะแนนน้อยที่สุดคือ ความสะอาดของสถานศึกษาและห้องน้ า โรงอาหาร พร้อมทั้ง น้ า ดื่ม 
มีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ  
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ข้อเสนอแนะ 
           ส าหรับข้อเสนอแนะส าหรับการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยส่วนใหญ่ยอมรับ 
และมี ความพึงพอใจในเชิงบวก ถึงแม้จะมีข้อจ ากัดในเรื่องงบประมาณ บุคลากร ขั้นตอน และระยะเวลา 
ดังนั้น จึงควรมีการส่งเสริมการบูรณาการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติร่วมกันของผู้บริหาร ครูผู้สอน 
บุคลากรทางการศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือท าให้ได้รับทราบและมีส่วนร่วมรับผิดชอบ 
ด าเนินการร่วมกัน 
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แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
          โรงเรียนบ้านหนองหล่มหนองเหล่าส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต  1 
แบบสอบถามฉบับนนี้ต้องการถามความพึงพอใจของนักเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของโรงเรียนเพ่ือ
น าไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการ พิจารณาปรับปรุงการให้บริการด้านต่าง ๆ ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ค าตอบที่
ตรง กับความรู้สึกของผู้รับบริการจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการด าเนินการ ครั้งนี้ค าตอบของนักเรียนจะ
เก็บไว้เป็นความลับและน าเสนอในลักษณะที่เป็นภาพรวมเท่านั้นดังนั้นจึงขอให้ผู้รับบริการตอบให้ตรงตาม
ความรู้สึกของผู้รับบริการมากท่ีสุด 
    ******************************************************************************************* 
 ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 3 ตอน แต่ละตอนประกอบด้วยข้อความที่เป็นประเด็นค าถามและค าตอบ ขอให้
ผู้รับบริการท า เครื่องหมาย  ในช่องว่างที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของผู้รับบริการมากที่สุด 
ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.    เพศ 1.  ชาย 2.  หญิง 
2.   ประเภท    นักเรียน    ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1  ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4  ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5  
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1     ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2  
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3    
  คร ู               ผู้ปกครอง          กรรมการสถานศึกษา    บุคคลทั่วไป 
   ผู้บริหาร        บุคลากร 
3.   อายุ        7-9  10-12  13-19 20-30  31-40  41-50 51-60  
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียน 
    

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ด้านการบริหารวิชาการ/ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1.การประชาสัมพันธ์การรับสมัครเรียน 
การให้ค าปรึกษาแนะน า 
เกี่ยวกับหลักสูตรและแนะแนวการศึกษา 
เช่น มีประกาศ หรือป้ายประชาสัมพันธ์ 

     

2.วิธีการ/ขั้นตอนในการรับสมัครมีความ
สะดวกรวดเร็ว 

     

3.วิชาที่เปิดสอนตรงต่อความต้องการของ
ผู้เรียน 

     

4.วิธีการสอน/รูปแบบกิจกรรมการเรียน
การสอน เช่น มีการฝึก ปฏิบัติงาน
กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

     

5.สื่อ และเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ใช้ใน
กิจกรรม มีความหลากหลาย และ
เหมาะสม 

     

6.การวัดผลและการประเมินผล 
การเรียนของผู้รับบริการ 

     

7.การประสานงานชี้แจงเรื่องการเรียนการ
สอนระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครอง 

     

ด้านบริหารงานบุคคล/ความพึงพอใจต่อครูและบุคคลากรที่ให้บริการ 
8.ครูปฏิบัติหน้าที่การสอนเต็ม
ความสามารถ (ตรงเวลา/เต็มเวลา) 

     

9.ผู้ที่ให้บริการทางการศึกษาด้วยความ
สุภาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี สะดวก 
รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ 
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ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

10.ความรู้ ความสามารถของครูผู้สอนใน
หลักสูตร/โปรแกรม วิชา ต่างๆ  
 

     

11.ความเพียงพอของจ านวนครูผู้สอนใน
แต่ละหลักสูตร 

     

12.เทคนิคและทักษะในการ 
ถ่ายทอดความรู้ของครูผู้สอนให้ ผู้เรียน
เข้าใจ 

     

13.ครูผู้สอนมีความเอาใจใส่การสอนและ
ดูแลนักเรียน 

     

ด้านบริหารงานบุคคล/ความพึงพอใจต่อครูและบุคคลากรที่ให้บริการ 
14.สถานที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการ
เดินทางมาโรงเรียน 

     

15.ป้าย/สัญลักษณ์/ประชา- 
สัมพันธ์บอกจุดบริการ 

     

16.อาคาร สถานที่ และ 
สภาพแวดล้อมเหมาะสม เอ้ือต่อ การ
เรียนการสอน 

     

17.อุปกรณ์เครื่องมือ/คอมพิวเตอร์
ห้องปฏิบัติการ 
 เพียงพอ และทันสมัย  

     

18.การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการ
ให้บริการ เช่น กล่องรับความ คิดเห็น
แบบสอบถาม 

     

19.ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น ห้องน้ า น้ าดื่ม โรงอาหาร 
ห้องพยาบาล 

     

20.ความสะอาดของสถานศึกษาและ      
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ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

หอ้งน้ า โรงอาหาร พร้อมทั้ง น้ า ดื่ม มี
ความสะอาด ถูกสุขลักษณะ 
21.มีการจัดให้ครูดูแลรักษาความ
ปลอดภัยของนักเรียน 

     

ด้านงบประมาณ/ความพึงพอใจต่อการจัดสรรงบประมาณ 
22.การจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์สิ่งอ านวย
ความสะดวกที่น ามาใช้ใน สถานศึกษา 

     

23.การน าทรัพยากร/งบประมาณมาใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ โรงเรียน
อย่างเกิดผล 

     

24.การให้ความช่วยเหลือด้านการเงิน
(ทุนการศึกษา)แก่ผู้เรียน 

     

ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
25.บุคลากรปฏิบัติงานโดย 
ค านึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการ 

     

26.บุคลากรมีการให้ค าแนะน าและ
ค าปรึกษาที่สามารถน าไป ปฏิบัติได้ 

     

27.โรงเรียนมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้
ผู้รับบริการทราบ 

     

28.โรงเรียนมีข้ันตอนการให้บริการที่
เหมาะสม 

     

29.โรงเรียนมีการด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจาก 
ผู้รับบริการ รวมทั้งแจ้งผลให้ ทราบ ด้วย 

     

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
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