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บทนำ 
หลักการและเหตุผล 

โรงเรียนชีทวนวิทยาสามัคคี มีบทบาทหน4าที่ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป=องกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบระบบราชการ ทั ้งสGงเสริมและคุ 4มครองจริยธรรมของสGวนราชการ  

ให4สอดคล4องกับยุทธศาสตรJชาติวGาด4วยการป=องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อใช4เปLนเครื่องมือ

สำคัญในการสร4างการมีสGวนรGวมจากทุกภาคเครือขGายด4านการป=องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ

การสGงเสริมและคุ4มครองจริยธรรรมของบุคลากรในสถานศึกษา นอกจากนี้ ยังมีหน4าที่สำคัญในการรับแจ4งเบาะแสและ

เรื่องร4องเรียน ประสาน ติดตามหนGวยงานที่เกี ่ยวข4องกับการจัดการเรื ่องร4องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

จาก ช/องทางการร3องเรียน ประกอบด4วย 

ชGองทางท่ี ๑ ร4องเรียนด4วยตนเอง ณ โรงเรียนชีทวนวิทยาสามัคคี 

ชGองทางท่ี ๒ ทางไปรษณียJปกติ หรือผGานชGองทางตGาง ๆ เชGน ศูนยJบริการประชาชน สำนักงาน 

ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี (สายดGวน ๑๑๑๑) ศูนยJดำรงธรรม (สายดGวน ๑๕๑๗) 

ชGองทางท่ี ๓ โทรศัพทJ ๐๘๔-๗๖๗-๓๙๙๕ 

ชGองทางที ่ ๔ เว็บไซตJ www.cwsubon.com, sites.google.com/pracharath.ac.th/34012006/home 

(เมนูชGองทางแจ4งเร่ืองร4องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) 

 

วัตถุประสงค< 

๑. เพื่อเปLนการเผยแพรGประชาสัมพันธJให4ประชาชนได4ทราบถึงกระบวนการจัดการข4อร4องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ หลักเกณฑJตGางๆในการร4องเรียน 

๒. เพื่อให4มั่นใจวGากระบวนการจัดการเรื่องร4องเรียนด4านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อใช4เปLนแนวทาง

ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล4องกับข4อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑJ และกฎหมายที่เกี่ยวข4องกับการรับเรื่องราวร4อง

ทุกขJ/ร4องเรียน อยGางครบถ4วนและมีประสิทธิภาพ 

๓. เพ่ือพิทักษJสิทธิของประชาชนและผู4ร4องเรียน 

 

ขอบเขต 

๑. ชGองทางการร4องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงเรียนชีทวนวิทยาสามัคคีได4กำหนดชGองทางการรับ

เร่ืองร4องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข4าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน ๔ ชGองทาง 

๒. การจัดการข4อร4องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงเรียนชีทวนวิทยาสามัคคีได4กำหนดขั้นตอนการ

จัดการข4อร4องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและการจัดทำมาตรฐานการจัดการ ดังน้ี 

  ๑) ขั้นตอนการรับข4อร4องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากประชาชนผู4ร4องเรียนหรือหนGวยงาน

สGงข4อร4องเรียนมาท่ีโรงเรียนชีทวนวิทยาสามัคคี 

๒) เจ4าหน4าท่ีท่ีรับผิดชอบ ตรวจสอบ วิเคราะหJข4อร4องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบหรือไมG 

๓) เสนอผู4อำนวยการโรงเรียนชีทวนวิทยาสามัคคี พิจารณาตามอำนาจหน4าท่ี 
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  ๔) กรณีเร่ืองร4องเรียนไมGอยูGในอำนาจหน4าท่ี สGงข4อร4องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให4หนGวยงาน

ท่ีเก่ียวข4องเพ่ือตรวสอบข4อเท็จจริงตามอำนาจหน4าท่ี 

๕) ติดตามประเมินผล และรายงานผลการตรวจสอบข4อเท็จจริง 

๖) หาแนวทางแก4ไข ยุติข4อร4องเรียน 

 

ประโยชน<ท่ีได3รับ 

  เพื่อเสริมสร4างวัฒนธรรมและคGานิยมสุจริตและตGอต4านการทุจริตและประพฤติมิชอบในโรงเรียนชีทวน

วิทยาสามัคคี สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงานการจัดการเร่ืองร3องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 
 

 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ต่าง ๆ ผ่าน 4 ช่องทาง 
ช่องทางที่ 1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ โรงเรียนชีทวนวิทยาสามัคค ี
ช่องทางที่ 2 ทางไปรษณีย์ปกต ิ
ช่องทางที่ 3 โทรศัพท์ 084-767-3995 
ช่องทางที่ 4 เว็บไซต์ www.cwsubon.com, 
sites.google.com/pracharath.ac.th/34012006/home 

บันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
การจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์

 

เสนอข้อมูลเบื้องต้น 
ให้ผูอ้ํานวยการโรงเรียนทราบ 

พิจารณาชั้นความลับและประสานงาน 
ส่งเรื่องให้ผู้รับผิดชอบและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบให้ข้อมูล 
ภายใน 5 วนั นบัจากวันที่รับเรื่อง (แล้วแต่กรณ)ี 

แจ้งผลการดําเนินงานให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทราบ 
ภายในวันทีไ่ด้ข้อมูล (แล้วแต่กรณ)ี 

สิ้นสุดการดําเนินการ 
รายงานผลต่อผู้อํานวยการโรงเรียน 


