
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม   อำเภอโนนคูณ   จังหวัดศรีสะเกษ 

ท่ี..............................      วันท่ี  25  กันยายน  2566 

เรื่อง รายงานผลการดำเนินกิจกรรม/โครงการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

 ตามที่ ฝ่ายบริหารทั่วไป  ได้ดำเนินกิจกรรม/โครงการ  พัฒนาสำนักงานฝ่ายบริหารทั่วไป  ตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปีงบประมาณ 2566 เสร็จส้ิน เรียบร้อยแล้ว  จึงขอรายงานผลการดำเนินกิจกรรม/โครงการดังกล่าว ดังรายละเอียดท่ีได้
แนบมาพร้อมนี้แล้ว 
 

 จึงเรียนมาเพื่อทราบ 
        
         คณะครูฝ่ายบริหารท่ัวไป 
        นายอภิชาติ  ประสิทธิชัย นางศศธร  ผาทอง 
        นายวิญญู  สายลุน  นางสาวชัชญาณิช  ปอทอง 
        นายอาทร  สกุลมา  นางสาวฉวีวรรณ์  บุญเต็ม 
        นายนครินทร์  ศรีจันทร ์ นายธัชพล  วงค์งามเถาว์ 

ความเห็นฝ่ายบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

 

 

 

แบบรายงานผลโครงการ/ กิจกรรม  ปีงบประมาณ 2566 

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม  พัฒนาสำนกังานฝ่ายบริหารท่ัวไป 

ลักษณะโครงการ   โครงการต่อเนื่อง  ◻ โครงการใหม ่

ระยะเวลาดำเนินงาน      ก.ย. 2566 

ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม  นายอภิชาติ  ประสิทธิชัย / นางศศธร  ผาทอง  

หน่วยงานรับผิดชอบ  กลุ่ม/ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

สนองมาตรฐาน   มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 

สนองประเด็นกลยุทธ ์  

 ยุทธศาสตร์ชาติ ข้อ 6: การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา    

 ยุทธศาสตร์โรงเรียน ข้อ 5:  พัฒนาสถานศึกษาด้วยระบบการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ 

จุดประสงค์เชิงกลยุทธ์ข้อ 11 : เพื่อพัฒนาให้มีระบบสารสนเทศและสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้โดยทุกภาคส่วน

เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

1. ความเป็นมาและความสำคัญ 

ด้วยระบบบริหารจัดการกลุ่มบริหารท่ัวไป เป็นงานอีกงานหนึ่งท่ีต้องให้บริการ สื่อสาร  ประสานสัมพันธ์ในรูปแบบ 
บริการสาธารณะ อันจะเป็นประโยชนส์ำหรับโรงเรียนและชุมชน เป็นงานท่ีส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาของโรงเรียน ตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของหลักสูตรโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม เป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล  เปิดโอกาสทางการศึกษาให้แก่เยาวชน
ทุกคนได้รับการพัฒนาให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรมนำความรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อให้การทำงานเป็นไปด้วยดีและมี
ประสิทธิภาพ การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน  การกระจายการบริหารงานภายในองค์กรเป็นการจัดการศึกษาท่ี
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและชุมชนอย่างแท้จริง การอำนวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 การปรับปรุงห้องสำนักงาน ให้มีความพร้อมในการให้บริการและอำนวยความสะดวกในการให้บริการกับนกัเรียน ครูและ

ผู้ปกครอง จึงมีความจำเป็น ซึ่งปัจจุบนัห้องสำนักงานฝ่ายบริหารท่ัวไปมีสภาพท่ีไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติหน้าท่ีและการอำนวยความสะดวก

แก่ผู้ให้บริการเท่าท่ีควร  จึงควรท่ีจะได้รับการปรับปรุงและพัฒนาให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 

2. วัตถุประสงค์ โครงการ/กิจกรรม 

1) เพื่อให้บุคลากร นักเรียนและผู้ปกครองได้รับการบริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2) เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการ กลุ่มบริหารท่ัวไปให้มีระเบียบเรียบร้อยเป็นสัดส่วนได้อย่างเป็นข้ันตอนและมีระบบแบบแผน 

3) เพื่ออำนวยความสะดวก สนับสนุน ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของโรงเรียนดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 



 

3. เป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม 

3.1 เป้าหมายเชิงปริมาณ    

    นักเรียน ผู้ปกครอง  บุคลากรภายในโรงเรียน  ปฏิบัติงานและใช้บริการได้ดีอย่างน้อย ร้อยละ 80 

3.2 เป้าหมายเชิงคุณภาพ    

              บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพส่งผลถึงนักเรียนทุกคน  

 

4. กิจกรรมที่ปฏิบัติ โครงการ/กิจกรรม 

รายละเอยีดของการใชจ้่ายงบประมาณตามโครงการ พฒันาสำนักงานบริหารท่ัวไป ปีงบฯ66 

กิจกรรม รวมงบประมาณ 
รายละเอียดการใช้จ่ายงบประมาณ 

ตอบแทน ใช้สอย วัสดุ 

กิจกรรม จัดซื้อตู้เอกสาร ซื้อวัสดุสำนักงาน จัดจ้างทำ

ป้ายประชาสัมพันธ์สำนักงานฝ่ายบริหารท่ัวไป 

12,212 - - 12,212 

  

5. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (การประเมินโครงการ) 

การประเมินผลการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมปรับปรุงห้องสำนักงานบริหารท่ัวไป  ประจำปีงบประมาณ 2566  ใช้

รูปแบบการประเมิน มีรายละเอียดดังนี้ 

วัตถุประสงค์ของการประเมิน 

เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารท่ัวไป ของนักเรียน ชุมชนภาคี เครือข่าย 

          ขอบเขตของการประเมินโครงการ 

                   1  ประชากร 

                              ประชากร ได้แก่ - นักเรียนโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม จำนวน 200   คน 

     - ครแูละบุคลากรฯโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม  จำนวน 30    คน 

     - ผู้ปกครอง ประชาชน  จำนวน   70 คน 

รวม 300 คน คิดเป็นร้อยละ  53.57 ของจำนวนนักเรียนในโรงเรียน 

 

                  2. วิธีดำเนินการ ประเมินผลการดำเนินงาน  ได้ดำเนินการดังนี ้

             2.1  เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน    

                     แบบประเมินความพึงพอใจ ประเภทประเมินค่า (Rating Scale)  

 

 



 

            2.2  การวิเคราะห์ข้อมูล   

การประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารท่ัวไป  ของนักเรียน ชุมชนภาคี เครือข่าย  ได้สำรวจโดยใช้

แบบสำรวจท่ีมีหัวข้อในการประเมิน 2 ด้านและมีคำถามปลายเปิดในส่วนท้ายของแบบสอบถาม โดยสำรวจจากนักเรียนโรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม จำนวน 300 คน ครูและบุคลากรฯโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม จำนวน 30 คน ผู้ปกครอง จำนวน 70 คน รวม

ท้ังหมด 400 คนเกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจ ดังนี้  

ระดับ ความพึงพอใจ   มากท่ีสุด          5       คะแนน 

ระดับ ความพึงพอใจ   มาก               4      คะแนน 
ระดับ ความพึงพอใจ   ปานกลาง         3       คะแนน 
ระดับ ความพึงพอใจ   น้อย               2        คะแนน 
ระดับ ความพึงพอใจ   น้อยท่ีสุด        1        คะแนน 

 การสรุปผลการประเมิน เมื่อได้ค่าเฉล่ียของคะแนนแต่ละข้อแล้ว นำมาเทียบกับเกณฑ์การประเมินผล  ซึ่งมีการแปลผล
ตามระดับค่าเฉล่ียจากอันตรภาคช้ัน  ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ียสูงกว่า 4.50    ผู้ประเมินมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.50 – 4.49  ผู้ประเมินมีความพึงพอใจในระดับมาก 

 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.50 – 3.49  ผู้ประเมินมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.50 – 2.49  ผู้ประเมินมีความพึงพอใจในระดับน้อย 
 คะแนนเฉล่ียต่ำกว่า 1.50   ผู้ประเมินมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  กำหนดความหมายของสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1.  ค่าเฉล่ีย (Arithmetic:    ) 
2.  ค่าร้อยละ  (Percentage) 
3.  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ( Standard  Deviation  : S.D. ) 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารท่ัวไป 

ผลการดำเนินงานการการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารท่ัวไปของโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม มีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน  

300  คน แบบประเมินแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่    

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารท่ัวไป 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ   

โดยในตอนท่ี  2   ระดับคะแนนประเมินมี 5 ระดับ คือ  5 =มากท่ีสุด 4 = มาก  3 = ปานกลาง 2= น้อย 1= น้อยท่ีสุด 

 

 

 



 

 ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารท่ัวไป 

ข้อ รายการ 

ระดับคะแนน 
N 

ค่าเฉลี่ย 

 
S.D. ระดับ มากท่ีสุด 

5 
มาก  
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1 ขั้นตอนในการให้บริการมี
ความชัดเจนและเหมาะสม 

156 70 63 11 0 300 4.24 0.91 มาก 

2 ระยะเวลาในการให้การ
บริการมีความเหมาะสม 

142 88 59 11 0 300 4.20 0.88 มาก 

3 มีช่องทางในการรับฟัง
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

126 121 53 0 0 300 4.24 0.73 มาก 

4 มีการบริการข้อมูล
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ 

211 54 35 0 0 300 4.59 0.69 มากท่ีสุด 

5 เจ้าหน้าท่ีให้การแนะนำ 
ตอบข้อซักถามและมา
สามารถแก้ปัญหาให้
ผู้รับบริการได้ 

178 75 47 0 0 300 4.44 0.75 มาก 

6 เจ้าหน้าท่ีเอาใจใส่ต่อ
ผู้รับบริการ ยิ้มแย้มแจ่มใส 

190 52 58 0 0 300 4.44 0.80 มาก 

7 มีสถานท่ีบริการท่ีเหมาะสม 192 52 56 0 0 300 4.45 0.79 มาก 
8 มีส่ิงอำนวยความสะดวกต่อ

การให้บริการ 
201 55 44 0 0 300 4.52 0.74 มากท่ีสุด 

  รวมเฉล่ีย 175 70.875 51.875 3 0 300 4.39 0.78 มาก 

           
จากตารางพบว่าความพึงพอใจโดยรวมอยู่ระดับมาก  = 4.39 หรือร้อยละ 87.80 

เรียงลำดับความพึงพอใจรายข้อจากมากท่ีสุดไปน้อยที่สุด ได้ดังนี้ มีการบริการข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบระดับ

มากท่ีสุด     = 4.59 ,  มีส่ิงอำนวยความสะดวกต่อการให้บริการ ระดับมากท่ีสุด  = 4.52,  สถานท่ีบริการท่ีเหมาะสม ระดับ

มาก  = 4.45,เจ้าหน้าท่ีให้การแนะนำ ตอบข้อซักถามและมาสามารถแก้ปัญหาให้ผู้รับบริการได้ มีคะแนนเท่ากับ เจ้าหน้าท่ีเอา

ใจใส่ต่อผู้รับบริการ ยิ้มแย้มแจ่มใส  ระดับมาก  = 4.44  , ขั้นตอนในการให้บริการมีความชัดเจนและเหมาะสม มีคะแนน

เท่ากับมีช่องทางในการรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  ระดับมาก  = 4.24  , และระยะเวลาในการให้การบริการมีความ

เหมาะสม  ระดับมาก   = 4.20   

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  ทุกงานย่อยควรมีข้ันตอนการติดต่อและดำเนินงานท่ีชัดเจน 

 

 



 

ผลการดำเนินงาน 

1) บุคลากร นักเรียนและผู้ปกครองได้รับการบริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2) ระบบบริหารจัดการ ฝ่ายบริหารท่ัวไปมีระเบียบเรียบร้อยเป็นสัดส่วนได้อย่างเป็นข้ันตอนและมีระบบแบบแผน 

3) สามารถอำนวยความสะดวก สนับสนุน ส่งเสริมใหก้ารปฏิบัติงานของโรงเรียนดำเนินไปอย่างมีประสิทธภิาพ 

4) ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของฝ่ายบริหารท่ัวไปโดยรวมระดับมากร้อยละ 87.80 

 ปัญหา / อุปสรรค 
 การดำเนินโครงการเสร็จส้ินช้ากว่าเวลาท่ีกำหนดในปฏิทิน 
 

6. งบประมาณ  12,212  บาท   

   เบิกจ่าย 12,212  บาท 

   คงเหลือ    0  บาท 

 

7. ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงการ / กิจกรรม 

 งานบริหารท่ัวไปเป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการ เจ้าหน้าท่ีจะต้องมีการฝึกพัฒนาตนเองในเรื่องจิตบริการ Service 

Mind อยู่เสมอ เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรท่ีดี และเกิดประสิทธิภาพในการทำงาน 

 

8. ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นของฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก 
 

 

โครงการ/ กิจกรรม  ปีงบประมาณ 2566 

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม  

ชื่อโครงการ  พัฒนางานสำนักงานฝ่ายบริหารท่ัวไป 

สนองมาตรฐาน   มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 

หน่วยงานรับผิดชอบ  กลุ่ม/ฝ่ายบริหารท่ัวไป 

ผู้รับผิดชอบโครงการ   นายอภิชาติ  ประสิทธิชัย / นางศศธร  ผาทอง  

ลักษณะโครงการ    โครงการต่อเนื่อง  ◻ โครงการใหม ่

ระยะเวลาดำเนินโครงการ     ก.พ. 66 - มี.ค. 66 

สนองประเด็นกลยุทธ ์ ยุทธศาสตร์ชาติ ข้อ 6: การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา   

   ยุทธศาสตร์โรงเรียน ข้อ 5:  พัฒนาสถานศึกษาด้วยระบบการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ 

จุดประสงค์เชิงกลยุทธ์ข้อ 11 : เพื่อพัฒนาให้มีระบบสารสนเทศและสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้โดยทุกภาคส่วน

เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

 

1. หลักการและเหตุผล 

ด้วยระบบบริหารจัดการกลุ่มบริหารท่ัวไป เป็นงานอีกงานหนึ่งท่ีต้องให้บริการ สื่อสาร  ประสานสัมพันธ์ในรูปแบบบริการ
สาธารณะ อนัจะเป็นประโยชนส์ำหรับโรงเรียนและชมุชน เป็นงานท่ีส่งเสริม สนับสนนุการจัดการศึกษาของโรงเรียน ตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของหลักสูตรโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม เป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล  เปิดโอกาสทางการศึกษาให้แก่เยาวชนทุกคนได้รับการ
พัฒนาให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรมนำความรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อให้การทำงานเป็นไปด้วยดีและมีประสิทธิภาพ การ
ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาข้ันพืน้ฐาน  การกระจายการบริหารงานภายในองค์กรเป็นการจัดการศึกษาท่ีตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียนและชุมชนอย่างแท้จริง การอำนวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 การพัฒนางานสำนักงาน ให้มีความพร้อมในการให้บริการและอำนวยความสะดวกในการให้บริการกับนักเรียน ครูและ

ผู้ปกครอง จึงมีความจำเป็น ซึ่งปัจจุบนัห้องสำนักงานฝ่ายบริหารท่ัวไปมีสภาพท่ีไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติหน้าท่ีและการอำนวยความสะดวก

แก่ผู้ให้บริการเท่าท่ีควร  จึงควรท่ีจะได้รับการปรับปรุงและพัฒนาให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 

2. วัตถุประสงค์  

1) เพื่อให้บุคลากร นักเรียนและผู้ปกครองได้รับการบริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2) เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการ ฝา่ยบริหารท่ัวไปให้มีระเบียบเรียบร้อยเป็นสัดส่วนได้อย่างเป็นข้ันตอนและมีระบบแบบแผน 

3) เพื่ออำนวยความสะดวก สนับสนุน ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของโรงเรียนดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 



3. เป้าหมาย   

3.1 เป้าหมายเชิงปริมาณ    

    นักเรียน ผู้ปกครอง  บุคลากรภายในโรงเรียน  ปฏิบัติงานและใช้บริการได้ดีอย่างน้อยร้อยละ 85 

3.2 เป้าหมายเชิงคุณภาพ    

              บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพส่งผลถึงนักเรียนทุกคน  

 

4. วิธีการดำเนินการ 

ขั้นตอน/กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1.  ขั้นเตรียมการ (plan)  
1.1 ประชุมวางแผนจัดทำโครงการ 
1.2 เสนอโครงการขออนุมัติ 
1.3 วางแผนการดำเนินงาน 

พฤศจิกายน 2565 นายอภิชาติ  ประสิทธิชัย  
นางศศธร  ผาทอง 

2. ขั้นดำเนินการ (Do) 
2.1 จัดซื้อ จัดจ้างตามโครงการ 

กุมภาพันธ์ 2566 นายอภิชาติ  ประสิทธิชัย  
นางศศธร  ผาทอง 

3. ขั้นตรวจสอบและประเมินผล (Check) 
3.1 สรุป ประเมินสภาพการใช้งาน 

กุมภาพันธ์ 2566 นายอภิชาติ  ประสิทธิชัย  
นางศศธร  ผาทอง 

4. ขั้นสรุป รายงานผล และปรับปรุง (Act) 
4.1 รายงานผลการปฏิบัติงานเป็นรูปเล่ม 

มีนาคม 2566 นายอภิชาติ  ประสิทธิชัย  
นางศศธร  ผาทอง 

5. งบประมาณ   

5.1 รวมทั้งหมด   12,212 บาท  

 - งบอุดหนุน  12,212 บาท 

 - เงินรายได้สถานศึกษา  - บาท 

5.2 ค่าใช้จ่ายจำแนกตามกิจกรรม 

กิจกรรม รวมงบประมาณ 
รายละเอียดการใช้จ่ายงบประมาณ 

ตอบแทน ใช้สอย วัสดุ 

กิจกรรม จัดซื้อตู้เอกสาร ซื้อวัสดุสำนักงาน จัดจ้างทำ

ป้ายประชาสัมพันธ์สำนักงานฝ่ายบริหารท่ัวไป 

12,212 - - 12,212 

 
 
 
 
 
 
 



6. การประเมินผล 

7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

7.1 มีการบริหารจัดการและจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อให้บุคลากรทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
7.2 มีการจัดเก็บข้อมูลของสำนักงานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 
7.3 นักเรียน บุคลากรทางการศึกษาและผู้ปกครองนักเรียน ร้อยละ 85 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวบ่งชี้ความสำเร็จ วิธีวัดและประเมินผล เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินผล 

ผลผลิต 

1. 1) ร้อยละ 90 ของสำนักงานมีการบริหาร
จัดการและจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อให้
บุคลากรทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. 2) ร้อยละ 90 ของงานมีการจัดเก็บข้อมูลของ
สำนักงานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทันสมัย 

-  

- สอบถาม 

- รายงานผล 

-  

- แบบสอบถาม 

- แบบรายงานโครงการ 

ผลลัพธ ์

นักเรียน บุคลากรทางการศึกษาและ

ผู้ปกครองนักเรียน ร้อยละ 85 มีความพึง

พอใจต่อการให้บริการ 

 

สอบถาม 

 

แบบสอบถาม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารท่ัวไปรูปแบบ Google ฟอร์ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพห้องสำนักงานฝ่ายบริหารท่ัวไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


