
บทที่ 1  

        บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การพัฒนานักเรียนให้มีความรู้และมีทักษะด้านต่างๆรวมทั้งการเสริมสร้างลักษณะนิสัยที่ดี
นั้น โรงเรียนตระหนักว่าโรงเรียนไม่สามารถด าเนินการได้โดยล าพัง ถ้าขาดการประสานงานและช่วยเหลือจาก
ชุมชนและผู้ปกครอง  เพราะผู้ปกครองมีส่วนในการอบรมดูแลนักเรียน ซึ่งเป็นบุตรหลานของตนเองในขณะ
เมื่อเด็กอยู่กับครอบครัว โรงเรียนจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะมีการประสานงาน ติดต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
อันเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้เป็นคนเก่ง เป็นคนดีและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
อีกทั้งโรงเรียนและผู้ปกครองจะได้มีโอกาส  เพ่ิมความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ซึ่งจะยังประโยชน์สูงสุดแก่นักเรียน
ให้ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที ่

ความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียน นับเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จในการเรียนของเด็ก ทั้งสอง
ฝ่ายจึงต้องติดต่อและร่วมมือกันเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้  และพัฒนาการด้านต่าง ๆของเด็กได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ พ่อแม่ ผู้ปกครองสมควรที่จะได้รู้จักกับครูของลูก รับรู้นโยบาย - แนวการสอน ระเบียบของ
โรงเรียน กิจกรรมและการบ้านที่ครูมอบหมายให้ลูกเพ่ือจะได้ช่วย ส่งเสริมการเรียนรู้ของลูกหลานได้ถูกต้อง
เหมาะสม 

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม  เล็งเห็นความส าคัญของการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยการจัดด าเนินการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างเต็ม
ความสามารถ เพ่ือให้สอดคล้องกับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พัฒนาผู้เรียนให้มีความเป็นเลิศ โรงเรียนจึงจัดประชุม
ผู้ปกครองนักเรียน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565  ขึ้น เพ่ือให้ทางโรงเรียนได้ประสานความร่วมมือในการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนระหว่างบ้านกับโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ 

2. วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบ้านกับโรงเรียน 

2. เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองนักเรียนได้มีส่วนร่วมให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะในการพัฒนาโรงเรียน 

3. เพ่ือร่วมมือกับผู้ปกครองนักเรียนในการส่งเสริมการเรียนรู้ และพัฒนาการด้านต่างๆของนักเรียนได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ 

     4. เพ่ือให้ผู้ปกครองได้มีโอกาสพบปะกับครูที่ปรึกษา ท าให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ปกครองนักเรียน
อันเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูที่ปรึกษาประจ าชั้นและผู้ปกครองนักเรียน ซึ่งจะน าไปสู่ความ
ร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและร่วมกันส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียน 

3. ระยะเวลาด าเนินการ 

 1 มิถุนายน พ.ศ.2565 

4. งบประมาณด าเนินการ 

 งบประมาณตามโครงการประจ าปีงบประมาณ 2565 

5. สถานที่ 

 หอประชุมโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม อ าเภอโนนคูณ  จังหวัดศรีสะเกษ 

 



6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. นักเรียนและผู้ปกครองได้รับทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆของโรงเรียน 

2. เกิดสัมพันธภาพระหว่างบ้านกับโรงเรียน น ามาซึ่งความร่วมมือในการดูแลปกครองนักเรียน และ
การพัฒนาโรงเรียน 

3. โรงเรียนได้รับทราบข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากผู้ปกครองในการพัฒนาโรงเรียน 

4. ผู้ปกครองและโรงเรียนร่วมมือกันส่งเสริมการเรียนรู้ และพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของนักเรียนได้
อย่างรอบด้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

การประเมินโครงการ ประชุมผู้ปกครอง ของโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม อ าเภอโนนคูณ  จังหวัด                 
ศรีสะเกษ ครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวข้องในหัวข้อต่อไปนี้ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง  ที่ช่วยให้นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
โดยผ่านกระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษา   มาตรฐานที่  1  ที่ให้โรงเรียนมีการบริหารและการ
จัดการอย่างเป็นระบบ  มาตรฐานที่  4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  
มาตรฐานที่  7  ส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างโรงเรียน  ผู้ปกครอง  ชุมชน  องค์กรภาครัฐ 
และเอกชนในการจัดและพัฒนาการศึกษา  

               ดังนั้น  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นระบบที่สามารถด าเนินการเพ่ือรับการประกัน
คุณภาพได้ซึ่ง ครอบคลุมทั้งด้านปัจจัยด้านผลผลิตและด้านกระบวนการ 

 โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม จึงตระหนักถึงความส าคัญที่จะต้องมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
เพ่ือให้มีกระบวนการท างานเป็นระบบมีความชัดเจนมีการประสานความร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในและ   
นอกโรงเรียน  รวมทั้งวิธีการ  กิจกรรมและเครื่องมือต่าง ๆ ที่มีคุณภาพ  ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอันจะ
ส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความส าเร็จโดยมีแนวคิดหลักในการด าเนินงาน ดังนี้ 

 1.  มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต เพียงแต่ใช้เวลาและวิธีการที่
แตกต่างกันเนื่องจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล ดังนั้น การยึดนักเรียนเป็นส าคัญในการพัฒนาเพ่ือดูแล
ช่วยเหลือ  ทั้ง ด้านการป้องกัน  แก้ปัญหา  หรือการส่งเสริมจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 

          2. ความส าเร็จของงานต้องอาศัยการมีส่วนร่วม  ทั้งการร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท าของทุกคนที่มี ส่วน
เกี่ยวข้อง  ไม่ว่า จะเป็นบุคลากรโรงเรียนในทุกระดับผู้ปกครองหรือชุมชน 

1. วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1.   เพ่ือให้การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ 

2.   เพ่ือให้โรงเรียน ผู้ปกครอง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือชุมชนมีการท างานร่วมกันโดยผ่าน
กระบวนการท างานที่ชัดเจน พร้อมด้วยเอกสารหลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบหรือรับการประเมิน
ได ้

3.   เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองนักเรียน 

4.   เพ่ือได้แก้ไข ติดตาม พฤติกรรมนักเรียนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน 

5.   เพ่ือได้รู้ข้อมูลที่ชัดเจนในการแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.   ได้ติดต่อประสานสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบ้านกับโรงเรียน 

2. ได้ข้อมูลของนักเรียนเพ่ือน ามาศึกษาและวิเคราะห์อันจะเป็นประโยชน์ต่อนักเรียนในด้านต่างๆ 
3. นักเรียนได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด  ทั้งจากทางโรงเรียนและทางบ้าน 
4. สามารถที่จะเป็นการป้องปรามเหตุที่ไม่พึงประสงค์ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต 

 

 



ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

        1.  ผู้บริหารโรงเรียน  รวมทั้งผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียนทุกฝ่าย  ตระหนักถึงความส าคัญของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  และให้การสนับสนุนการด าเนินงาน  หรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ 

        2.  ครูทุกคนและผู้เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องมีความตระหนัก  ในความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  และมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน  มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน 

        3.  คณะกรรมการหรือคณะท างานทุกคณะ  ต้องมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด  และมีการประชุม
ในแต่ละคณะ  อย่างสม่ าเสมอตามท่ีก าหนด 

       4.  ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักส าคัญในการด าเนินงานโดยต้องได้รับความร่วมมือจากครูทุกคนใน
โรงเรียน  รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องต่างๆจากโรงเรียน 

       5.  การอบรมให้ความรู้และทักษะ  รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล  ความรู้แก่ครูที่ปรึกษา /  ครูประจ าชั้นผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นสิ่งจ าเป็น  โดยเฉพาะเรื่องทักษะการปรึกษา
เบื้องต้นและแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน  โรงเรียนควรด าเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

2.ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 ความหมาย 

 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน
พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการ
ดังกล่าวและมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอก  รวมทั้งการ
สนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 

 การดูแลช่วยเหลือ  หมายความถึง  การส่งเสริม  การป้องกัน  และการแก้ไขปัญหา  โดยมีวิธีการและ
เครื่องมือส าหรับครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียน
ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  โดยเน้นให้นักเรียนเป็นคนดี  มีความสามารถ  และมีความสุขในการด ารงชีวิต 

 องค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เป็นกระบวนการด าเนินงานที่มีองค์ประกอบส าคัญ  คือ 

 1.   การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 2.   การคัดกรองนักเรียน 

 3.   การส่งเสริมนักเรียน 

 4.   การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

 5.   การส่งต่อ 

 

 

 

 

 

 

 



    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        พฤติกรรม 

                   ดีขึ้นหรือไม่ 

 

 

 

 

แผนภูมิ  กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

3. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ ความพึงพอใจ  

  3.1  ความหมายของความพึงพอใจ 

        ความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญที่ส าคัญประการหนึ่งที่มีผลต่อการเรียนรู้และความส าเร็จของ
การศึกษาที่ส่งผลให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าความหมายของ
ความพึงพอใจ จากนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

       Wallerstein (1971, อ้างถึงใน วาสนา จันทรอุไร, 2546, หน้า 15) กล่าวว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้น เมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย และอธิบายว่า ความพึงพอใจเป็น
กระบวนการทางจิตวิทยาไม่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน และสามารถคาดคะเนได้ว่ามีหรือไม่มีจากการสังเกต
พฤติกรรมของคนเท่านั้น การที่จะท าให้คนเกิดความพึงพอใจ จะต้องศึกษาปัจจัยและองค์ประกอบที่เป็น
สาเหตุแห่งความพึงพอใจนั้น 

     Good (1973, p.320) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพคุณภาพหรือระดับความพอใจซึ่ง
เป็นผลจากความสนใจต่าง ๆ และทัศนคติที่บุคคลมีต่อสิ่งที่ท าอยู่ 

1.  รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2.  คัดกรองนักเรียน 

3.  ส่งเสริมนักเรียน 

กลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยง / มีปัญหา 

4.  ป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ดีขึ้น 

ไม่ดีข้ึน 

5.  ส่งต่อ (ภายใน : ครูแนะแนว  ครูปกครอง  
หรือครูอื่นๆ ภายในโรงเรียน) 

   



           อุบลลักษณ์  ไชยชนะ (2543, หน้า 36) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการเรียน หมายถึง ความรู้สึก
ทัศนคติที่เป็นไปตามความคาดหวัง ที่จะท าให้เกิดความสามารถในการเรียนรู้ได้ยิ่งขึ้น 

           ทรงสมร คชเลิศ (2543, หน้า 12) ได้สรุปความพึงพอใจว่า เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์
ความรู้สึกและทัศนคติของบุคคลอันเนื่องมาจากสิ่งเร้าและแรงจูงใจซึ่งปรากฏออกมาทางพฤติกรรมและเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคล 

          วาสนา  จันทรอุไร (2546, หน้า 15) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดี ที่เกิด
จากการสัมผัส การรับรู้ ท าให้เกิดการเรียนรู้ ยอมรับ เป็นไปตามที่คาดหวังที่ท าให้เกิดความสามารถใน              
การเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น 

          ประภาส  เกตุแก้ว (2546, หน้า 12) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของมนุษย์ที่
เกี่ยวข้องกับอารมณ์ จากการได้รับการตอบสนองความต้องการซึ่งแสดงออกมาทางพฤติกรรมซึ่งสังเกตได้จาก
สายตา ค าพูดและการแสดงออกทางพฤติกรรม 

          พัลลภ  คงนุรัตน์ (2547, หน้า 34) ได้สรุปความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ความนึกคิด ความ
เชื่อที่มีแนวโน้มที่แสดงออกของพฤติกรรม ต่อการปฏิบัติกิจกรรมที่ท าให้เกิดความเจริญงอกงามในทุกด้านของ
แต่ละบุคคลอาจเป็นทางด้านบวกหรือทางด้านลบของพฤติกรรมนั้น ๆ 

     สถาพร  ดียิ่ง (2548, หน้า 9) กล่าวว่า ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน หมายถึง ความรู้สึก
ชอบหรือไม่ชอบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย หรือความโน้มเอียงของความรู้สึกของนักศึกษาครูที่รู้สึกชอบหรือไม่
ชอบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยต่อการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางโดยวิธีการเรียนแบบ
ร่วมมือ ด้านการเตรียมการสอน ด้านการด าเนินการสอน ด้านการอ านวยความสะดวกและด้านการประเมินผล 
โดยใช้แบบวัดที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ตั้งแต่ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน
ระดับมากท่ีสุดจนถึงความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนระดับน้อยที่สุด 

                วิไล  รัตนพลที (2548, หน้า 34) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ พอใจ 
ประทับใจ จากการได้รับการตอบสนองตามความต้องการและมีความสุขเมื่อได้รับผลส าเร็จ ซึ่งจะแสดงออกมา
ทางพฤติกรรม โดยสังเกตได้จากสายตา ค าพูดและการแสดงออกทางพฤติกรรม 

     จากความหมายดังกล่าวข้างต้น พอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการเรียน หมายถึง ความรู้สึกชอบ 
หรือทัศนคติท่ีดีมีต่อสิ่งที่ท าอยู่ หรือระดับความพอใจ ที่มีต่อการจัดการเรียนของสอน โดยใช้ชุดกิจกรรมทักษะ
กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ   ที่ปรากฏออกมาทางพฤติกรรม และเป็นส่วนส าคัญในการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ของบุคคล 

  3.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

                 มีการศึกษาในด้านความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างสภาพทางจิตใจกับผลการเรียนที่น่าสนใจ
จุดหนึ่งคือ การสร้างความพอใจในการเรียนตั้งแต่เริ่มต้นให้แก่เด็กทุกคน ซึ่งเรื่องนี้มีผู้ให้แนวคิดไว้หลาย
แนวคิด ดังนี้ 

          Whitehead (1967, อ้างถึงใน พัลลภ  คงนุรัตน์, 2547, หน้า 34-37) กล่าวถึงการสร้างความ
พอใจ และขั้นตอนของการพัฒนาว่ามี 3 ขั้นตอน คือ จุดยืน จุดแย้ง และจุดปรับ ซึ่ง Whitehead เรียกชื่อใหม่
เพ่ือใช้ในการศึกษาว่า การสร้างความพอใจ การท าความกระจ่าง และการน าไปใช้ในการเรียนรู้ใด ๆ ควร
เป็นไปตาม 3 จังหวะ คือ 

             (1) การสร้างความพอใจ-นักเรียนรับสิ่งใหม่ ๆ มีความตื่นเต้น พอใจในการได้พบและเก็บ               
สิ่งใหม่ 



             (2) การท าความกระจ่าง-มีการจัดระบบระเบียบ ให้ค าจ ากัดความ มีการก าหนดขอบเขตที่
ชัดเจน 

             (3) การน าไปใช้-น าสิ่งใหม่ที่มาไปจัดสิ่งใหม่ที่จะได้พบต่อไปเกิดความตื่นเต้นที่จะเอาไปจัดสิ่ง
ใหม่ ๆ ที่เข้ามา 

            Whitehead กล่าวถึงการสร้างภูมิปัญญาในระบบการศึกษาว่า ได้ปฏิบัติกันอย่างผิดพลาดมา
ตลอด โดยการใช้วิธีการฝึกทักษะอย่างง่าย ๆ ธรรมดา ๆ แล้วคาดเอาว่าจะท าให้เกิดภูมิปัญญาได้ ถนนที่มุ่ งสู่
การเกิดภูมิปัญญามีสายเดียว คือ เสรีภาพในการแสดงความรู้ และถนนที่มุ่งสู่ความรู้มีสายเดียวเช่นกัน คือ 
วิทยาการที่จัดไว้อย่างเป็นระบบ ดังนั้น เสรีภาพและวิทยาการ เป็นสาระส าคัญสองประการของการศึกษา 
ประกอบเป็นวงจรการศึกษา 3 จังหวะ คือ เสรีภาพ – วิทยาการ – เสรีภาพ ซึ่งเสรีภาพในจังหวะแรกก็คือ 
ขั้นตอนของการสร้างความพอใจ วิทยาการในจังหวะที่สองคือ ขั้นท าความกระจ่าง และเสรีภาพในช่วงสุดท้าย
คือ ขั้นการน าไปใช้ วงจรเหล่านี้ไม่ได้มีวงจรเดียวแต่มีลักษณะเป็นวงจรซ้อนวงจร วงจรหนึ่งเปรียบได้กับเซลล์
หนึ่งหน่วย และขั้นตอนการพัฒนาอย่างสมบูรณ์มันก็คือ โครงสร้างอินทรีย์ของเซลล์เหล่านั้น เช่นเดียวกับวงจร
เวลาที่มีวงจรเวลาประจ าวัน ประจ าสัปดาห์ ประจ าเดือน ประจ าปี ประจ าฤดู เป็นต้น วงจรของบุคคลตามช่วง
อายุจะเป็นระดับดังนี ้

            (1)  ตั้งแต่เกิดจนถึงอายุ 13 หรือ 14    เป็นขั้นของความพอใจ 

             (2)  ช่วงอายุ 14 – 18 ปี    เป็นขั้นของการค้นหาท าความกระจ่าง 

            (3)  อายุ 18 ปีขึ้นไป    เป็นขั้นของการน าไปใช้ 

       นอกจากนี้วิทยาการทั้งหลายในแขนงต่าง ๆ ก็มีวงจรของการพัฒนาและระดับของการพัฒนาการ
เหล่านี้เช่นกัน 

        สิ่งที่ Whitehead ต้องการย้ าในเรื่องนี้คือ ความรู้ที่ต่างแขนงวิทยา การเรียนที่ต่างวิธีการ ควร
ให้แก่นักเรียนเมื่อถึงเวลาอันสมควร และเมื่อนักเรียนมีพัฒนาการทางสมองอยู่ในขั้นเหมาะสมหลักการนี้เป็นที่
ทราบกันทั่วไปอยู่แล้ว   แต่ยังไม่มีการถือปฏิบัติโดยค านึงถึงจิตวิทยาในการด าเนินการทางการศึกษา เรื่อง
ทั้งหมดนี้ไม่ใช่เรื่องใหม่เพียงหลักการไม่ได้หยิบยกข้ึนมาอภิปราย เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังและถูกต้อง 
ความล้มเหลวของการศึกษาเกิดขึ้นจากการใช้จังหวะการศึกษาของเสรีภาพในช่วงแรก การละเลยหรือขาด
ประสบการณ์ในช่วงนี้ ผลดีสูงสุดที่เกิดขึ้นคือ ความรู้ที่ไร้พลังและไร้ความคิดริเริ่ม ผลเสียหายสูงสุดที่จะเกิดขึ้น
คือ ความรังเกียจไม่ยอมรับความคิดนั้น และน าไปสู่การไร้ความรู้ในที่สุด 

              การพัฒนาคุณลักษณะใดๆ ตามวิถีทางธรรมชาติ ควรต้องสร้างกิจกรรมที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ
ในตัวมันเอง เพราะความพอใจที่จะท าให้คนมีการพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสม ส่วนความเจ็บปวดแม้จะท า
ให้เกิดการตอบสนองแต่ก็ไม่ท าให้คนพอใจ Whitehead สรุปในที่สุดว่า ในการสร้างพลังความคิดไม่มีอะไรมาก
ไปกว่า สภาพจิตใจที่มีความพึงพอใจในขณะท ากิจกรรมส าหรับการศึกษาด้านเชาว์ปัญญานั้น เสรีภาพเท่านั้นที่
จะท าให้เกิดความคิดที่มีพลังและความคิดริเริ่มใหม่ๆ 

     เสรีภาพเป็นบ่อเกิดความพึงพอใจในการเรียน ดังนั้น เสรีภาพในการเรียนจึงเป็นการสร้างความ
พอใจในการเรียน ความพอใจท าให้คนมีพัฒนาการในตนเอง Whitehead (1967, อ้างถึงใน วาสนา จันทรอุไร, 
2546, หน้า 17) กล่าวว่า วิธีการของการให้เสรีภาพในการเรียนเป็นเรื่องที่ก าหนดขอบเขตในเนื้อหาได้ยาก        
แต่ความหมายกว้าง ๆ โดยทั่วไป คือ การให้นักเรียนมีโอกาสเลือกตัดสินใจด้วยตนเองและเพ่ือตนเอง เป็นการ
ควบคุมท่ีผู้ถูกควบคุมไม่รู้ตัว ดังนั้นแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนบางประการส าหรับการจัดการศึกษาคือ การจัดให้มี
วิชาเลือกหลายวิชา หรือจัดให้มีหัวข้อเนื้อหาหลายเรื่องในวิชาเดียวกัน หรือมีแนวทางการเรียนหลายแนวทาง
ในเรื่องเดียวกัน เป็นต้น  



    เรื่องเสรีภาพกับการเรียนนี้ บุคคลอีกผู้หนึ่งที่ควรกล่าวถึงคือ นักจิตวิทยามนุษย์ศาสตร์ผู้เริ่มวิธี
บ าบัดคนไข้ทางจิตแบบยึดคนไข้เป็นศูนย์กลาง และใช้วิธีการบ าบัดบนรากฐาน การสร้างบรรยากาศทาง
อารมณ์ ท าให้คนไข้รู้สึกสบายใจและเป็นอิสระพอที่จะเข้าใจพ้ืนฐาน แบบแผนชีวิตของตนเอง และสามารถ
ค้นหาทางเลือกของการคิด รู้สึก และกระท าสิ่งที่เป็นประโยชน์หรือความสุขแก่ตัวเองได้มากท่ีสุด 

    Rogers โยงหลักการนี้เข้ามาสู่แนวปฏิบัติทางการศึกษา รูปแบบการศึกษาที่พึงปรารถนาตามทัศนะ
ของเขา ต้องสามารถน านักเรียนไปสู่ความเป็นบุคคลที่มีสัจจะการแห่งตน สามารถท าให้บุคคลมีความอยากรู้ 
อยากเห็นด้วยจิตใจที่เป็นอิสระได้เลือกทางเดินใหม่ตาม 

ความสนใจของตนเองได้ และตระหนักได้ว่าทุกสิ่งทุกอย่างล้วนอยู่ในกระบวนการเปลี่ยนแปลง รูปแบบ
การศึกษาที่เอ้ือต่อเป้าหมายดังกล่าว Rogers เรียกว่าเรียนรู้แบบประสบการณ์ 

   การเรียนรู้แบบประสบการณ์ของ Rogers มีความเชื่อพ้ืนฐาน 5 ประการคือ 

             (1)  มนุษย์มีศักยภาพตามธรรมชาติส าหรับการเรียนรู้   เว้นแต่ว่ามีภาวะบางอย่างมายับยั้ง
ความต้องการของเขา 

             (2)  การบีบบังคับและการยัดเหยียดสารพัดสิ่งให้แก่เด็กนั้น ในที่สุดเด็กแต่ละคนคงจะเหลือ
แต่สิ่งที่เก่ียวข้องกับตนเองเท่านั้น 

             (3)  การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในบุคลิกลักษณะของบุคคล จะเกิดขึ้นจากบรรยากาศที่สนับสนุน
ทางด้านอารมณ์มากกว่าการบังคับจากภายนอก 

             (4)  การเรียนรู้ “กระบวนการของการเรียน”เป็นสิ่งที่มีประโยชน์กว่า เพราะเป็นการเปิดรับ
ประสบการณ์ใหม่เพ่ิมข้ึนตลอดเวลา 

             (5)  การเรียนรู้เกิดข้ึนได้ต่อเมื่อผู้เรียนมีส่วนรับผิดชอบในกระบวนการเรียนรู้นั้น นักเรียนต้อง
มีบทบาทส าคัญในการร่วมตัดสินใจตลอดกระบวนการของการศึกษา 

    หลักการส าคัญของการเรียนรู้แบบประสบการณ์คือ การสร้างบรรยากาศทางอารมณ์ และสติปัญญา 
นอกจากนี้เขาได้ผสมผสานแนวคิดของจิตวิทยามนุษย์ศาสตร์กับแนวคิดจากแหล่งอ่ืน ๆ ได้เป็นแนวปฏิบัติที่
เอ้ือต่อการเรียนแบบประสบการณ์คือ 

              (1)  การให้นักเรียนมีโอกาสเลือกลักษณะการเรียนที่กว้างขวางกว่าเดิม นักเรียนควรเป็น                           
ผู้เลือกว่าจะเรียนแบบ “ห้องเรียนอิสระ” หรือแบบเดิม 

              (2)  การใช้สัญญาการเรียนระหว่างครูกับนักเรียน เพ่ือลดความกังวลของครูและนักเรียนที่ไม่
คุ้นเคยกับการมอบความรับผิดชอบการเรียนให้นักเรียน 

              (3)  การฝึกการเรียนแบบสืบสวนหรือแบบค้นพบเพื่อเน้น “วิธีเรียน” มากกว่า “เนื้อหา” 

              (4)  การใช้สถานการณ์จ าลองเพ่ือให้เกี่ยวข้องกับชีวิตจริงมากข้ึน 

              (5)  การฝึกให้เป็นคนมีความรู้สึกไว เพ่ือให้รู้จักตนเองมากข้ึน ในฐานะความเป็นมนุษย์ 

               (6) การจัดขนาดกลุ่มที่เหมาะสมแก่การเรียน กลุ่มย่อยที่มีขนาด 7–10 คน จะท าให้ทุกคน
ได้ร่วมอภิปรายเต็มที่ 

               (7)  การใช้บทเรียนโปรแกรมในบางกรณีท่ีขาดเครื่องมือขาดสารสนเทศที่จ าเป็นต้องน าไปใช้
แก้ปัญหาที่ประสบอยู่ ความยืดหยุ่นของการสอนแบบโปรแกรมจะมีคุณค่าสูงยิ่ง แต่ทั้งนี้ให้ระวังการน ามาใช้
อย่างขาดการวิเคราะห์จ าแนก เช่น ใช้แทนการคิด เป็นต้น 

       ทัศนะของ Rogers เกี่ยวกับการศึกษาค่อนข้างชัดเจนต่อการน าไปปฏิบัติ แนวทางที่เขาให้ไว้มี
ลักษณะเป็นการจัดแบบ  “ห้องเรียนเปิด” หรือเป็นการศึกษาเป็นรายบุคคล  อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ Rogers 



พยายามจะสื่อกับครูคือ การให้เสรีภาพในการเรียน จะเป็นการปูพ้ืนฐานทางด้านอารมณ์ให้นักเรียน ท าให้
นักเรียนเกิดความกระตือรือร้นที่จะส ารวจสิ่งที่มีความหมายและใช้ความพยายามต่อสิ่งนั้นมากกว่าปกติ 

       อาจกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจของนักเรียนในการศึกษาเล่าเรียนจะเกิดจากองค์ประกอบต่าง ๆ 
เหล่านี้คือ หลักสูตร วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ครูผู้สอนที่จะสั่งสอนให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จ
ในการเรียน ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร และครูในโรงเรียนที่จะสร้างความสุขในการเรียนให้กับนักเรียน 
เพ่ือให้นักเรียนมีความพึงพอใจ มีความรักและความกระตือรือร้นในการเรียน โดยการปรับปรุงองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ของครู มีการยกย่องให้ก าลังใจแก่นักเรียนที่กระท าความดี มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน ส่งเสริมให้
นักเรียนมีความเจริญก้าวหน้า การสร้างสภาพแวดล้อมเกี่ยวกับอาคารสถานที่ที่เหมาะสมน่าอยู่ เปิดโอกาสให้
นักเรียนได้แสดงความคิดเห็น รวมทั้งรับฟังและให้ความช่วยเหลือเมื่อนักเรียนมีปัญหาทุกข์ร้อน ปัจจัยความพึง
พอใจนี้ จึงเป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่ง ที่จะส่งผลให้นักเรียนประสบผลส าเร็จในการศึกษาเล่าเรียน 

               ทฤษฎีล าดับขั้นของความต้องการ Maslow (1970,  อ้างถึงใน วิไล  รัตนพลที, 2548, หน้า 34 – 
35) เป็นทฤษฎีหนึ่งที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง โดยตั้งอยู่บนสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ 
ดังนี้  

                  (1)  ลักษณะความต้องการของมนุษย์ ได้แก่ 

                      (1.1)  ความต้องการของมนุษย์เป็นไปตามล าดับขั้นความส าคัญ โดยเริ่มระดับความ
ต้องการขั้นสูงสุด 

                                (1.2)  มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอ เมื่อความต้องการอย่างหนึ่ง ได้รับการ
ตอบสนองแล้ว ก็จะมีความต้องการสิ่งใหม่เข้ามาแทนที่ 

                               (1.3)  เมื่อความต้องการในระดับหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่จูงใจให้เกิด
พฤติกรรมต่อสิ่งนั้น แต่จะมีความต้องการในระดับสูงเข้ามาแทน และเป็นแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมนั้น  

                               (1.4)  ความต้องการที่เกิดขึ้น อาศัยซึ่งกันและกัน มีลักษณะควบคู่ คือ เมื่อความ
ต้องการอย่างหนึ่งยังไม่หมดสิ้นไป ก็จะมีความต้องการอีกอย่างหนึ่งเกิดขึ้นมา 

                (2)  ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์มี 5 ระดับ ได้แก่ 

                             (2.1)  ความต้องการพ้ืนฐานทางด้านร่างกาย เป็นความต้องการเบื้องต้นเพ่ือความอยู่
รอดของชีวิต เช่น ความต้องการ อาหาร น้ า อากาศ เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรคที่อยู่อาศัย และความต้องการ
ทางเพศ ความต้องการทางด้านร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเมื่อความต้องการทั้งหมดของคน 
ยังไม่ได้รับการตอบสนอง 

                             (2.2) ความต้องการความมั่นคง ปลอดภัย เป็นความรู้สึกที่ต้องการความมั่นคง 
ปลอดภัย ในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งรวมถึงความก้าวหน้าและความอบอุ่นใจ 

                             (2.3)  ความต้องการทางสังคม ได้แก่ ความต้องการที่จะเข้าร่วมและได้รับการยอมรับ
ในสังคม ความเป็นมิตรและความรักจากเพ่ือน 

                             (2.4)  ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องหรือมีชื่อเสียง เป็นความต้องการระดับสูง 
ได้แก่ ความต้องการอยากเด่นในสังคม ความเป็นมิตรและความรักจากเพ่ือน 

                             (2.5)  ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จในชีวิตเป็นความต้องการระดับสูงของ
มนุษย์ ส่วนมากเป็นการนึกอยากจะเป็น อยากจะได้ ตามความคิดของตัวเอง แต่ไม่สามารถแสวงหาได้  

                Thorndike (อ้างถึงใน อุบลรัตน์  เพ็งสถิตย์, 2545, หน้า 163 – 164) ได้สรุปกฎเบื้องต้นในการ
เรียนรู้ไว้ดังนี้ 



                    (1)  กฎแห่งความพร้อม ความพร้อม คือลักษณะที่เป็นแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดพฤติกรรมใน
ลักษณะต่างๆ ความพร้อมนั้นประกอบด้วยความพร้อมที่เกิดจากวุฒิภาวะ เช่น ความเจริญงอกงามทางด้าน
ร่างกาย เป็นต้น และความพร้อมอีกลักษณะหนึ่งนั้นคือ ความพร้อมที่เกิดจากการฝึกหัด เช่น มีความสนใจและ
อยากท างานบางอย่าง เพราะเคยประสบกับความส าเร็จมาก่อน หรือมีความพร้อมที่จะเรียนหนังสือ เป็นต้น 

                              กฎแห่งความพร้อมมีลักษณะที่ส าคัญ คือ 

                           (1.1)  เมื่อผู้เรียนมีความพร้อมที่จะเรียน และมีการลงมือเรียนแล้ว จะท าให้ผู้เรียนเกิด
ความพึงพอใจ   และมักจะไม่เปลี่ยนการกระท านั้น 

                           (1.2)  เมื่อผู้เรียนมีความพร้อมที่จะเรียน แต่ไม่มีโอกาสได้เรียน ย่อมท าให้เกิดความ            
ไม่พึงพอใจได ้

                           (1.3)  เมื่อผู้เรียนมีความไม่พร้อมที่จะเรียน แต่ถูกบังคับให้เรียน ย่อมก่อให้เกิดความไม่
พึงพอใจได้เช่นกัน 

               (2)  กฏแห่งผล (law of effect) ประกอบด้วย 

                          (2.1)  ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้ดี ถ้าผลการเรียนนั้นท าให้ผู้เรียนมีความพอใจ เพราะผู้เรียนมี
การตอบสนองต่อสิ่งที่ตนมีความพึงพอใจ 

                         (2.2)  ผู้เรียนจะเลวลง ถ้าผลการเรียนนั้นท าให้ผู้เรียนไม่พอใจ เพราะผู้เรียนมักจะไม่ยอม
เรียนรู้ในสิ่งที่ตนไม่พอใจ หรือผู้เรียนจะพยายามหลีกหนีต่อสิ่งที่ท าให้เกิดความไม่พอใจ 

                         (2.3)  เมื่อต้องเผชิญกับเหตุการณ์ที่ท าให้ผู้เรียนเกิดความพอใจ หรือกล่าวได้อีกลักษณะ
หนึ่งว่าได้รับรางวัล จะท าให้ผู้เรียนอยู่ในสภาพพอใจจะไม่มีการหลีกเลี่ยง แต่เมื่อต้องเผชิญกับสภาพการณ์ที่
ท าให้ตนไม่พอใจหรือได้รับการลงโทษ มีความร าคาญใจ จะท าให้ผู้เรียนไม่ปรารถนาที่จะคงสภาพนั้นไว้ 
อาจจะพยายามกระท าให้สภาพดังกล่าวสิ้นสุดโดยเร็วที่สุดเท่าที่จะท าได้ 

       สรุปได้ว่า การที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจในกระบวนการจัดการเรียนการสอนนั้น สิ่งที่
ส าคัญที่สุดประการหนึ่งคือ เสรีภาพในการเรียน ที่นักเรียนมีโอกาส มีอิสระที่จะเลือกเรียนด้วยตนเอง เพราะ
ถ้าเกิดความพึงพอใจก็จะท าให้คนมีการพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสม 

 

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 

  4.1  งานวิจัยในประเทศ 

            ประยง  ชนางกลาง (2546, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนรู้และความพึง
พอใจต่อการเรียนวิชาสังคมศึกษา ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ชนิดมีข้อมูล
ป้อนกลับแบบข้อความที่มี การเคลื่อนไหวกับแบบข้อความที่มีเสียงบรรยายประกอบ ผลการศึกษาพบว่า
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนชนิดมีข้อมูลป้อนกลับ แบบข้อความที่มีการเคลื่อนไหว และแบบข้อความที่มี
เสียงบรรยายประกอบมีประสิทธิภาพ 80/80  ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนชนิดมีข้อมูลป้อนกลับ แบบข้อความที่มีการเคลื่อนไหว และแบบข้อความที่มีเสียงบรรยายประกอบไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และความพึงพอใจของผู้ เรียน ที่มีต่อการเรียนโดยใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ชนิดมีข้อมูลป้อนกลับ แบบข้อความที่มีการเคลื่อนไหว และแบบข้อความที่มีเสียง
บรรยายประกอบ ในวิชาสังคมศึกษา ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    



            วาสนา  จันทรอุไร (2546 , บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ต่อวิชาการงานและอาชีพโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองเพชรบุรี 
ผลการศึกษาพบว่า 

            (1)  นักเรียนมีความพึงพอใจต่อวิชาการงานและอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

            (2)  นักเรียนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อวิชาการงานและอาชีพโดยรวม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่นักเรียนชายมีความพึงพอใจมากกว่านักเรียนหญิง 

                  (3)  นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน     มีความพึงพอใจต่อวิชาการงาน
และอาชีพ โดยรวมและรายได้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

            (4)  นักเรียนที่ผู้ปกครองมีอาชีพ และภูมิล าเนาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อวิชาการงาน 

และอาชีพโดยรวมและรายได้ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

                           (5)  นักเรียนที่ผู้ปกครองมีรายได้ต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อวิชาการงานและอาชีพ
โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักเรียนที่ผู้ปกครองมีรายได้
ต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อวิชาการงานและอาชีพ ด้านวิธีสอน และกิจกรรมการเรียนการสอน และด้าน
ครูผู้สอนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

           ศรีสุดา  ยะโสธร (2547, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความ
พึงพอใจของการใช้ชุดการเรียนด้วยตนเอง  เรื่องผลกระทบของการใช้สารเคมีทางการเกษตรในนาข้าวที่มีต่อ
ระบบนิเวศ ของนักเรียนกลุ่มทดลอง โดยได้มีการหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนด้วยตนเอง ตามเกณฑ์ 
85/85 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2546 
โรงเรียนล าปลายมาศ อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 2 ห้องเรียน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่ม
ควบคุมที่เรียนจากการสอนปกติ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของชุดการเรียนด้วยตนเอง เรื่องผลกระทบ
ของการใช้สารเคมีทางการเกษตรในนาข้าวที่มีต่อระบบนิเวศ เท่ากับ 86.80/85.56 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 
85/85 ที่ตั้งไว้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนกลุ่มทดลองมีความพึงพอใจของการใช้ชุดการเรียนด้วยตนเอง หลังทดลอง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

             พัลลภ  คงนุรัตน์  (2547, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพึงพอใจ
ในวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการสอนโดยบทเรียนคอมพิวเตอร์มั ลติมีเดีย 
เรื่องโจทย์ปัญหาการบวก ลบ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2546 โรงเรียนสายน้ าทิพย์ กรุงเทพมหานคร จ านวน 2 ห้องเรียน ห้องเรียนละ 39 คน ซึ่งได้มาก
โดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง             
การเรียนและแบบวัดความพึงพอใจในการเรียน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์              
มัลติมิเดีย มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาคณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนที่เรียนตามคู่มือครู อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนที่เรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมิเดียมีความพึงพอใจในการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ สูงกว่านักเรียนที่เรียนตามคู่มือครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

        วิไล  รัตนพลที (2548, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความ       
พึงพอใจก่อนเรียนและหลังเรียน ในการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ด้วยกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ตามรูปแบบซิปปา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2547 โรงเรียนอัสสัมชัญ เขตบางรัก กรุงเทพฯ จ านวน 1 ห้องเรียน นักเรียน 50 คน ผลการวิจัยพบว่า 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ และความพึงพอใจในการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียน 



หลังจากที่ได้รับกระบวนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบซิปปาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ.01 
และระดับความพึงพอใจของนักเรียนอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

              จากการศึกษางานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยสื่อ 
เทคนิควิธีการสอนในรูปแบบต่างๆ ส่งผลให้นักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนรู้ ซึ่งความพึงพอใจในกา ร
เรียนรู้ดังกล่าว สามารถท าให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาในเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี 

       จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า การจัดการเรียนการสอนโดยใช้                   
ชุดกิจกรรมทักษะกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สามารถพัฒนาทักษะกระบวนการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนักเรียนได้ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ได้น าขั้นตอนในการสอนคิดอย่างมีวิจารณญาณของ เพ็ญ
พิศุทธิ์ เนคมานุรักษ์ ซึ่งเป็นวิธีการที่นักการศึกษาให้การยอมรับและใช้เป็นแนวทางพัฒนาทักษะกระบวนการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณในการปฏิบัติ ท าให้สามารถก าหนดระยะเวลาและวิธี การท างานที่แน่นอนได้ดีมี 3  
ขั้นตอนคือ ขั้นที่ 1 ขั้นเสนองานหรือสถานการณ์ ขั้นที่ 2 ขั้นการฝึกความสามารถในการคิดประกอบด้วย 3 
กิจกรรม 1) กิจกรรมฝึกคิดเป็นรายบุคคล 2) กิจกรรมฝึกคิดในกลุ่มย่อย  3) กิจกรรมเสนอผลการคิด และขั้นที่ 
3 ขั้นประเมินกระบวนการคิด  

5.เป้าหมายของโครงการ 

เชิงปริมาณ 
 - คณะครู บุคลากรและนักเรียนทุกคนในโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม  
 - ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนโนนค้อวิทยาคมทุกคน 
เชิงคุณภาพ 

 - เพ่ือให้สร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครู  นักเรียนและผู้ปกครอง 

 - เพ่ือแลกเปลี่ยนมุมมองความคิดเก่ียวกับเด็กร่วมกัน  

งบประมาณ 

  งบประมาณ 5,000 บาท  

แบบประเมินโครงการ  ทั้ง  3  ด้าน  คือ   

1. ด้านปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรม                                                                                                                
2. ด้านกระบวนการจัดกิจกรรม                                                                                                                                              
3. ด้านผลที่ได้รับจากกิจกรรม 

 

 

 

 



บทที่ 3                                                                                                                                         
วิธีการประเมินผลโครงการ 

 การประเมินผลครั้งนี้เพ่ือประเมินการด าเนินกิจกรรมตามโครงการ โครงการประชุมผู้ปกครอง ของ
โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา    
ศรีสะเกษ ยโสธร  โดยใช้เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่แบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์และ
ประมวลผล โดยใช้คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ และสถิติที่ใช้ในการวิ เคราะห์ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) เป็นแนวทางในการประเมินโครงการ ซึ่งประเมินคณะผู้ประเมินได้ด าเนินการ ดังนี้ 

ประชากรที่ใช้ในการประเมิน-กลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้ปกครองนักเรียน โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม  

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

 แบบสอบถาม 1 ชุด ซึ่งคณะผู้ประเมินสร้างขึ้น เป็นแบบสอบถามส าหรับผู้ปกครองนักเรียนที่เข้าร่วม
กิจกรรม มีจ านวน 10 ข้อ 

    น้ าหนักคะแนน 

      ข้อความบวก   ข้อความลบ 

  เห็นด้วยมากที่สุด          5          1 

  เห็นด้วยมาก          4                             2 

  เห็นด้วยปานกลาง         3           3 

  เห็นด้วยน้อย          2          4 

  เห็นด้วยน้อยที่สุด         1          5 

 ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรฐานประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 

  5  หมายถึง   มากที่สุด 

  4  หมายถึง   มาก 

  3  หมายถึง   ปานกลาง 

  2  หมายถึง   น้อย 

  1  หมายถึง   น้อยที่สุด 

รูปแบบการประเมิน 

 การประเมินโครงการประชุมเครือข่ายผู้ปกครองโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม อ าเภอโนนคูณ         
จังหวัดศรีสะเกษ ผู้ประเมินได้ใช้แบบสอบถาม เป็นแนวทางในการประเมินโครงการ ดังนี้ 

1. ประเมินบริบท (Context) ดังนี้ 

 - สถานที่จัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 

 - ระยะเวลาของการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 

 - อาหารว่าง เหมาะสม 

 - บรรยากาศการจัดกิจกรรมน่าสนใจ และประทับใจ 



2. ประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input) 

 -  

3. ประเมินกระบวนการ (Process) 

 - การปฏิบัติกิจกรรม 

 - การสิ่งที่นักเรียนสามารถน ามาประยุกต์ในชีวิตประจ าวัน 

 - การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 

4. ประเมินผลผลิต (Product) 

 - นักเรียนได้ข้อคิดในการปฏิบัติกิจกรรม 

 - นักเรียนไดน้ ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 

 - นักเรียนได้หลักคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการ ดังนี้ 

 5.1 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น คณะผู้ประเมินน าแบบสอบถาม ไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 5.2 คณะผู้ประเมินแจกแบบสอบถามการประเมิน 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์จากแบบสอบถาม คณะผู้ประเมินใช้สถิติในการวิเคราะห์ดังนี้ 

 6.1 ร้อยละ 

 6.2 ค่ามัชฌิมาเลขคณิต (X)   

 6.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 คณะผู้ประเมินน าข้อมูลมาหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าตัวกลางเลขคณิต (Arithmetic mean) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการพิจารณาค่าร้อยละ (Percentage) ของความ
คิดเห็นนั้น ใช้เกณฑ์ ดังนี้ 

ค่าร้อยละตั้งแต่ 80 ขึ้นไป  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 

ค่าร้อยละตั้งแต่ 60-79  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมาก 

ค่าร้อยละตั้งแต่ 40-59  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

ค่าร้อยละตั้งแต่ 20-39  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับน้อย 

ค่าร้อยละน้อยกว่า 20  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 

 โดยข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาหาค่าเฉลี่ย (X)  แล้วน ามาแปลผลดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความเห็นด้วยมากท่ีสุด 

  ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความเห็นด้วยมาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความเห็นด้วยปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง  มีความเห็นด้วยน้อย 

  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง  มีความเห็นด้วยน้อยที่สุด 



บทที่ 4 

ผลการประเมิน 

 ผู้ประเมินได้เสนอผลการประเมิน ได้แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1   ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ 

 ตอนที่ 2   ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดกิจกรรม 

  1. ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรม 

  2. กระบวนการจัดกิจกรรม  

  3. ผลที่ได้รับจากกิจกรรม 

ผลการประเมิน 

 ผลการประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมตาม โครงการประชุมผู้ปกครอง โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม                
อ าเภอโนนคูณ  จังหวัดศรีสะเกษ ผลการประเมินปรากฏ ดังตาราง 

ตาราง ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อโครงการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม (โครงการประชุมผู้ปกครองเครือข่าย) 

ข้อที่ เนื้อหา ระดับความคิดเห็น 
(X)   

แปลความหมาย 

1. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรม 
1.1 สถานที่จัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.50 เห็นด้วยมากที่สุด 
1.2 ระยะเวลาของการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.21 เห็นด้วยมาก 
1.3 บรรยากาศการจัดกิจกรรมน่าสนใจ และประทับใจ 4.37 เห็นด้วยมาก 

สรุปผล 4.36 เห็นด้วยมาก 
2. กระบวนการจัดกิจรรม 

2.1 การด าเนินกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง ตามระดับชั้น 4.45 เห็นด้วยมาก 
2.2 สร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครู  นักเรียนและผู้ปกครอง 4.62 เห็นด้วยมากที่สุด 
2.3 การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆของทางโรงเรียน ระหว่าง

ผู้ปกครอง ครูและนักเรียน 
4.40 เห็นด้วยมาก 

สรุปผล 4.49 เห็นด้วยมาก 
สรุปผลรวม 4.40 เห็นด้วยมาก 

3. ผลท่ีได้รับจากกิจกรรม 
3.1 ผู้ปกครองและครูได้แลกเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับ

นักเรียนร่วมกัน 
4.65 เห็นด้วยมากที่สุด 

3.2 ผู้ปกครอง ครูและนักเรียนได้เรียนรู้ซึ่งกันและกัน 4.30 เห็นด้วยมาก 
สรุปผล 4.48 เห็นด้วยมาก 

 จากตาราง  แสดงให้เห็นว่า ผลการประเมินด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดกิจรรม พบว่า
ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก  ผลการประเมินกระบวนการจัดกิจรรม พบว่า
ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  ผลการประเมินด้านผลที่ได้รับจากกิจกรรม พบว่า
ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

 



บทที ่5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 จากการด าเนินงานโครงการประชุมผู้ปกครอง ประจ าภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 ได้ผลสรุปดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

1. วัตถุประสงค์ 

1 . เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบ้านกับโรงเรียน 

2.  เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองนักเรียนได้มีส่วนร่วมให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะในการพัฒนาโรงเรียน 

3.  เพ่ือร่วมมือกับผู้ปกครองนักเรียนในการส่งเสริมการเรียนรู้ และพัฒนาการด้านต่างๆของนักเรียนได้   

อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.  เพื่อให้ผู้ปกครองได้มีโอกาสพบปะกับครูที่ปรึกษา ท าให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ปกครองนักเรียน  
อันเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูที่ปรึกษาประจ าชั้นและผู้ปกครองนักเรียน ซึ่งจะน าไปสู่ความ
ร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและร่วมกันส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียนต่อไป 

2. สรุปผลการด าเนินงาน 

    2.1 เป้าหมาย 

ด้านปริมาณ 
    1.  คณะครูอาจารย์และนักเรียนทุกคนในโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม เข้าร่วมกิจกรรม ร้อยละ 100 

     2.  ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนโนนค้อวิทยาคมทุกคน  เข้าร่วมกิจกรรม ร้อยละ 88.46 

ด้านคุณภาพ 

1.  เพ่ือให้สร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครู  นักเรียนและผู้ปกครอง อยู่ในระดับ เห็นด้วยมากท่ีสุด
(4.62) คิดเป็นร้อยละ 92.40 

2.  เพ่ือแลกเปลี่ยนมุมมองความคิดเกี่ยวกับนักเรียนร่วมกัน อยู่ในระดับ เห็นด้วยมากที่สุด 
(4.65) คิดเป็นร้อยละ 93.00 

      2.2 ระยะเวลาในการด าเนินงาน  1 มิถุนายน 2565 

       2.3 สถานที่ด าเนินการ   หอประชุมโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

       2.4 งบประมาณที่ใช้   5,000 บาท 

     งบประมาณ แยกตามกิจกรรม/โครงการ แสดงรายงานดังต่อไปนี้ 

  งบประมาณตามโครงการ  5,000 บาท 

  งบประมาณท่ีใช้จริง  5,000 บาท 

  คงเหลือจากโครงการ    0.00 บาท 

 

 

 

 

 



3. ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข 

     - 

 

 

 

 

ลงชื่อ........................................     ลงชื่อ.......................................... 

    (นางสาวณัฐยาธ์  ดวงแก้ว)            (นางเกษร  แสนเพชร) 

       ครูฝ่ายกิจการนักเรียน            ครูฝ่ายกิจการนักเรียน 

 

ลงชื่อ........................................ 

       (นางวเรศ  สาระพิชญ์)) 

          หัวหน้าฝ่ายกิจการนักเรียน 

 

 

ลงชื่อ        ลงชื่อ 

 (นางสาวกุลทิวา นนทพจน์)                     (นายพรศักดิ์  อุ่นใจ) 

  รองผู้อ านวยการโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม           ผู้อ านวยการโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เอกสารอ้างอิง 

การประเมินโครงการประชุมผู้ปกครอง. https://pwks.ac.th  สืบค้น วันที่ 30 พฤษภาคม 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ภาพกิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

ภาพกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

  

  



 
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ     โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม       อ าเภอโนนคูณ         จังหวดัศรีสะเกษ 

ที่         ............... /.................      วันที่   10  มิถุนายน พ.ศ. 2565 

เรื่อง    รายงานผลโครงการประชุมผู้ปกครอง  

 

เรียน    ผู้อ านวยการโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

 ด้วยฝ่ายกิจการนักเรียน ก าหนดจัดกิจกรรมประชุมเครือข่ายผู้ปกครอง ประจ าภาคเรียนที่ 1                        
ปีการศึกษา 2565  ในวันพุธที่ 1  มิถุนายน พ.ศ. 2565 ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ตั้งแต่เวลา 08.30 – 
12.00 น.  และระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายตอนต้น ตั้งแต่เวลา 13.00 – 16.00 น.  บัดนี้การจัดกิจกรรม
ประชุมผู้ปกครองได้ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว  เพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมต่างๆเป็นไปด้วย                  
ความเรียบร้อย จึงขอรายงานผลการจัดกิจกรรมประชุมเครือข่ายผู้ปกครอง ดังรายละเอียดและตามเอกสารที่
แนบมาพร้อมนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

 

(ลงชื่อ)............................................. 

                          (นางสาวณัฐยาธ์  ดวงแก้ว) 

                                                         ครูฝ่ายกิจการนักเรียน 

 

(ลงชื่อ)............................................. 

                             (นางเกษร  แสนเพชร)  

                                                         ครูฝ่ายกิจการนักเรียน 

 

              (ลงชื่อ)............................................. 

                    (นางวเรศ  สาระพิชญ์)  

                                                      หัวหน้าฝ่ายกิจการนักเรียน 

 

                                 (ลงชื่อ)........................................... 

                                    (นายพรศักดิ์  อุ่นใจ) 

               ผู้อ านวยการโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

 
 



 


