
 
แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

และประพฤติมชิอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนตูมพิทยานุสรณ์ 
อำเภอปรางค์กู่   จังหวัดศรีสะเกษ  



    

 
 

ก 
คำนำ 

โรงเรียนตูมพิทยานสุรณ์ มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสง่เสรมิการมีส่วนร่วม 
จากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้น เพื่อใหก้ารดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรอ้งเรียน 
การทจุริตทีอ่าจเกิดข้ึนในโรงเรียนตูมพิทยานสุรณ์ แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผลเป็นไป 
ในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัตริาชการและประชาชน และอำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัตงิาน จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัตงิานเรือ่งร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยได้รวบรวม 
แนวทางการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทั้งนีเ้พื่อใหก้ารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลผุลสัมฤทธ์ิ
ตามภารกิจ โรงเรียนตูมพทิยานุสรณ์ 

 

  



    

 
 

ข 
สารบญั 

เรื่อง           หน้า 
คำนำ           ก 
สารบัญ           ข 
หลักการและเหตุผล         1 
สถานที่ตั้ง          1 
ส่วนงานทีร่ับผิดชอบ         1 
หน้าที ่           1 
วัตถุประสงค์          1 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ         1 
ช่องทางการร้องเรียน         1 
แผนผังกระบวนและข้ันตอนการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทจุริต    2-3 
หลักเกณฑ์ในการรบัเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ    4 
การบันทึกข้อรอ้งเรียน         4 
การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลบัข้อร้องเรียน   4 
การรายงานผลการดำเนินการใหผู้้บริหารทราบ      4 
มาตรฐานงาน          4 
แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ      5
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คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมชิอบ 

ของโรงเรียนตูมพิทยานสุรณ ์
 

1. หลักการและเหตุผล 
 โรงเรียนตูมพิทยานสุรณ์มุง่เน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบรหิารงานและส่งเสริมการมสี่วนร่วม 
จากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้นเพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรอ้งเรียน 
การทจุริตทีอ่าจเกิดข้ึนในโรงเรียนตูมพิทยานสุรณ์ แก้ไขปญัหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผลเป็นไป 
ในแนวทางเดียวกัน อำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบตัิงาน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการปอ้งกัน 
และปราบปรามการทจุริตคอรัปช่ัน และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริตจากช่องทางการร้องเรียน 
           โรงเรียนตูมพทิยานุสรณ์ โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรือ่งร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ
ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบรหิารกิจการบ้านเมืองทีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
ตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) เกิดประโยชนต์่อการปฏิบัติราชการและประชาชน 
2. สถานท่ีตั้ง 
 โรงเรียนตูมพิทยานสุรณ์ อำเภอปรางค์กู่ จังหวัดศรสีะเกษ 
 3. ส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ 
 กลุ่มบรหิารงานกิจการนักเรียน โรงเรียนตูมพิทยานสุรณ์ 
4. หน้าท่ี 
 รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึนในโรงเรียนตูมพิทยานุสรณ์ 
5. วัตถุประสงค ์
         5.1 เพื่อใหก้ารดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบโรงเรียนตูมพทิยานุสรณ์ มี
กระบวนการ ข้ันตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
        5.2 เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑเ์กี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่
กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมปีระสิทธิภาพ 
       5.3 เพือ่พิทักษ์สิทธิของประชาชนและผูร้้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
6. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 เปิดใหบ้รกิารวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
 เปิดใหบ้รกิารทางสือ่อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านทางหน้าเว็บไซต์โรงเรียนตูมพทิยานุสรณ์ ตลอด 24 ช่ัวโมง 
7. ช่องทางการร้องเรียน 
          1) แจ้งด้วยตนเอง แจง้ได้ที่ กลุม่บริหารงานกจิการนักเรียน โรงเรียนตูมพิทยานุสรณ์  
 2) ทางไปรษณีย์  โรงเรียนตูมพิทยานสุรณ์ 213 หมู่ 1 ตำบลตูม อำเภอปรางค์กู่ จังหวัดศรสีะเกษ 33170 
 3) รอ้งเรียนทางโทรศัพท์ 094-4966344 
 4) ตู้รบัเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโรงเรียนตูมพิทยานุสรณ์ 
 5) ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ http://www.toomphit.ac.th 
 6) สายตรงนายปนุพงษ์  เถาว์รินทร์ หมายเลข 094-4966344 
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8. แผนผังกระบวนและขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.ร้องเรียนทางไปรษณยี ์
213 หมู่ 1 ตำบลตูม อำเภอปรางค์กู่ 
จังหวัดศรีสะเกษ 

3.ร้องเรียนผา่นทางโทรศัพท์ 
094-4966344 

4. รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

โรงเรียนตูมพิทยานุสรณ ์
 

5. ผ่านทางหน้าเว็บไซต์  
http://www.toomphit.ac.th 
 

6. สายตรงผู้อำนวยการ 
หมายเลขโทรศัพท์ 094-4966344 
 

รับเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข ์

ประสานงานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
ภายใน  30  วัน 

แจ้งผลให้กลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน 
โรงเรียนตูมพิทยานุสรณ ์

 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

60 วัน 

ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
45 วัน 

สิ้นสุดการดำเนนิการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

กรณีหาข้อยุตไิม่ได้ส่งเรื่องต่อไปยัง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องภายใน 90 วัน 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
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ช่องทาง 
ความถี่ในการตรวจสอบ 

ช่องทาง 
ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 

ระยะเวลาการดำเนนิการ 
รับร้องเรียน/ร้องทุกข ์

เพ่ือประสานหาทางแก้ไขปัญหา 
หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการรอ้งเรียน กลุ่มบรหิารงานกิจการนักเรียน ภายใน 5 วันทำการ  

ทางไปรษณีย ์ ทุกครั้ง กลุ่มบรหิารงานกิจการนักเรียน ภายใน 5 วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์ ทุกวันทำการ กลุ่มบรหิารงานกิจการนักเรียน ภายใน 5 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน ทุกวันทำการ กลุ่มบรหิารงานกิจการนักเรียน ภายใน 5 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์ ทุกวันทำการ กลุ่มบรหิารงานกิจการนักเรียน ภายใน 5 วันทำการ  

สายตรงผู้อำนวยการ 
โรงเรียนตูมพิทยานสุรณ์ 

ทุกวันทำการ กลุ่มบรหิารงานกิจการนักเรียน ภายใน 5 วันทำการ  
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9. หลักเกณฑ์ในการรบัเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 1) ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ 
 2) ข้อรอ้งเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมลูเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวทีเ่สียหายต่อบุคคลอื่น
หรือหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
 3) เป็นเรื่องที่ผูร้้องเรียนไดร้ับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัตหิน้าที่ต่างๆ ของบุคลากรที่
สังกัดโรงเรียนตมูพิทยานุสรณ์ 
 4) เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไมส่ามารถหาข้อมลูเพิ่มเติมได้ในการดำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมลู 
10. การบันทึกข้อร้องเรียน 
 1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ช่ือ - สกุล ผูร้้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
ติดต่อกลับเรือ่งร้องเรียนการทจุริต พฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องและสถานทีเ่กิดเหตุ 
 2) ทุกช่องทางที่มีการรอ้งเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรือ่งรอ้งเรียนการทจุริต 
11. การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
 1) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรือสำนักให้หน่วยงานน้ันรายงานผลให้ผูร้้องเรียน
ทราบโดยตรงภายใน  30  วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องรอ้งเรียนและสำเนาให้กลุ่มบรหิารงานกิจการนักเรียน
จำนวน 1 ชุด เพื่อจะได้ รวบรวมสรุปรายงานต่อไป 
 2) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บงัคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่กลุม่บริหารงานกจิการนกัเรียน
ดำเนินการโดยตรงให้เจ้าหน้าทีร่ายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน 30 วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
12. การรายงานผลการดำเนนิการให้ผู้บริหารทราบ 
 1) ใหร้วบรวมและรายงานสรปุการจัดการข้อร้องเรียนใหผู้้บริหารทราบทุกเดือน 
 2) จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการประชาชน 
 3) ใหร้วบรวมรายงานสรปุข้อรอ้งเรียนหลงัจากสิ้นปงีบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการ 
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรบัปรุง พัฒนาองค์กร ต่อไป 
13. มาตรฐานงาน 
 1. การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 
 2. กรณีไดร้ับเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์ ให้ศูนย์รับเรื่องราวรอ้งทุกข์ โรงเรียนตูมพิทยานสุรณ์ 
ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาสง่เรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อรอ้งเรียน /  
ร้องทกุข์ให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน ทำการ 
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14. แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
         

                                                                                                      โรงเรียนตูมพิทยานสุรณ์ 
      วันที่...............เดือน..................................พ.ศ................... 
เรื่อง ............................................................... 
เรียน  
            ข้าพเจ้า....................................................................อายุ.............ปี อยู่บ้านเลขที่.................. หมู่
ที่........ 
ตำบล............................อำเภอ...........................จงัหวัด...............................โทรศัพท์.......................................
อาชีพ.................................................... ตำแหนง่................................................................................................. 
เลขทีบ่ัตรประชาชน.............................................................ออกโดย................................................................... 
วันออกบัตร.......................................บัตรหมดอายุ.......................................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/ 
แจ้งเบาะแสตอ่ต้านการทจุริต เพื่อใหโ้รงเรียนตูมพิทยานสุรณ์ พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหากรณี ช่ือ – นามสกลุของผู้ถูกรอ้ง………….................................................................... 
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