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กระทรวงศึกษาธิการ 

 

 

 

 



คำนำ 

          จากการดำเนินงานตามแผนประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาปีการศึกษา 2565 ของโรงเรียนบ้านเกาะ
ตรวจ มุ่งให้นักเรียนมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้น ในการดำเนินงานพัฒนา
การศึกษาตามกระบวนการประกันคุณภาพเป็นไปตามแผน และบรรลุผลตามเป้าหมายในระดับท่ีน่าพอใจ ดัง
รายละเอียดตามรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจำปีการศึกษา 2565 นั้น 

          โรงเรียนบ้านเกาะตรวจ จึงได้มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของสถานศึกษาจากคณะครู 
ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และนักเรียนโรงเรียนบ้านเกาะตรวจ เพื่อนำผลการสำรวจมาศึกษาพัฒนา
โรงเรียนให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป 

 

 

                                                                         โรงเรียนบ้านเกาะตรวจ 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

หลักการและเหตุผล 

           การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นรากฐานสำคัญสำหรับการสร้างสรรค์ความเจริญ ก้าวหน้าให้กับสังคม
และบ้านเมือง เพราะการศึกษาจะช่วยพัฒนาความรู้ ความคิด ความประพฤติและคุณธรรมของบุคคลในสังคมหาก
สังคมและบ้านเมืองใดให้การศึกษาท่ีดีแก่เยาวชนได้อย่างครบถ้วนพอเหมาะสมกับทุกๆ ด้าน สังคมและบ้านเมือง
นั้น ก็จะมีพลเมืองท่ีมีคุณภาพ สามารถธำรงรักษาความเจริญมั่นคงของสังคมนั้นได้อย่างยัง่ยืน 
           การจะทำให้โรงเรียนเป็นท่ียอมรับของผู้ปกครองได้นั้นโรงเรียนจะต้องมีการประเมินเพื่อพฒันาตนเองเอยู่
เสมอ ดังนั้นโรงเรียนจึงได้มีการสำรวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และ
คณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

 

วัตถุประสงค์ 

           เพื่อสำรวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการ
สถานศึกษา เพื่อนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 
ข้อมูลโรงเรียน 

โรงเรียนบ้านเกาะตรวจ   ท่ีต้ังหมู่ท่ี 8  ตำบลตรวจ  อำเภอศรีณรงค์  จังหวัดสุรินทร์ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต  3    
          เปิดสอนระดับช้ันอนุบาลปีท่ี 1 ถึงระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3  มีเนื้อที่เนื้อท่ี 10  ไร่  - ตารางวา  
เขตพื้นท่ีบริการบ้านเกาะตรวจ  บ้านโชคชัย     บ้านโนนทอง  และบ้านเท่ียงสูง 
          ปัจจุบันเป็น “โรงเรียนดีประจำตำบล” ซึ่งเข้าโครงการเมื่อ พ.ศ. 2553   เปิดทำการสอนต้ังแต่  
ช้ันอนุบาลปีท่ี 2  ถึงช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3  มีนักเรียน   226  คน  โดยมี นายไชยวัฒน์ พุทธานุ 
ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียน เป็นผู้บริหาร 

วิสัยทัศน์  
โรงเรียนบ้านเกาะตรวจ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐาน มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มี

คุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม มีทักษะชีวิตในศตวรรษท่ี 21 สู่มาตรฐานสากล ดำรงตนตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

คำขวัญของโรงเรียน 
   “เรียนดี  ทำงานเก่ง  เคร่งคุณธรรม  ล้ำพัฒนา” 

ปรัชญาของโรงเรียน 
  สุวิชาโน  ภวํ  โหติ   ผู้มีความรู้ดี  เป็นผู้เจริญ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 
การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ 

          การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรม 
การสถานศึกษา เพื่อนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา มีแนวทางในการดำเนินงาน ดังนี้ 

          1. กลุ่มท่ีใช้สำรวจความพึงพอใจ ได้แก่ คณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา 

 2. เครื่องมือท่ีใช้สำรวจความพึงพอใจ ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนบ้านเกาะตรวจ 
ปีการศึกษา 2565 

คำช้ีแจง ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็นตามแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โดยทำ 
           เครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง       ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
                ครู                   นักเรียน                    ผู้ปกครอง                 คณะกรรมการการสถานศึกษา 
ความหมายเกณฑ์ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 5 คะแนน 

 

ท่ี 
 

รายการการพัฒนางานด้านต่างๆ ของโรงเรียน ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 การพัฒนาอาคาร สถานท่ี บริเวณโรงเรียน                             ✓     
2 สภาพแวดล้อม และแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน ✓     
3 คุณภาพของครูผู้สอน                                                      ✓     
4 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะ ความรู้ทางวิชาการ  ✓    
5 คุณภาพนักเรียนด้านลักษณะนิสัย (คุณธรรมจริยธรรม)            ✓    
6 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะการทำงาน/ทักษะการดำรงชีวิต ✓     
7 การประชาสัมพันธ์/ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน                 ✓     
8 การดูแล ช่วยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, ห้องพยาบาล ✓     
9 การให้บริการอาคารสถานท่ี/วิทยากร แก่ชุมชน                   ✓     
10 การให้ความร่วมมือ ร่วมกิจกรรมงานประเพณีต่างๆ กับชุมชน ✓     
11 การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน                      ✓     
12 การจัดบริการห้องสมุด  ✓    
13 การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอร์เน็ต, คอมพิวเตอร์                ✓     
14 การอำนวยการ(การบริหารงาน)ของผู้บริหารสถานศึกษา ✓     

 
ข้อเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ 
           3. นำผลการสำรวจคำนวณโดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 
  - ค่าเฉล่ีย 
  - ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  
 
 



4. แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับดังนี้ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 3 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 2 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 1 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการสำรวจความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 

สรุปความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนบ้านเกาะตรวจ 
ปีการศึกษา 2565 

 
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

ครู                   
นักเรียน                    
ผู้ปกครอง                  
คณะกรรมการการสถานศึกษา 

 
ความหมายของระดับความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 3 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 2 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 1 คะแนน 
 

 

ท่ี 
 

รายการการพัฒนางานด้านต่างๆ ของโรงเรียน ระดับความพึงพอใจ 
ส่ว

นเ
บี่ย

งเบ
น

มา
ตร

ฐา
น 

 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

 

แป
รผ

ล 
1 การพัฒนาอาคาร สถานท่ี บริเวณโรงเรียน                             0 5 มากท่ีสุด                   
2 สภาพแวดล้อม และแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน 0.34 4.87 มากท่ีสุด                   
3 คุณภาพของครูผู้สอน                                                      0 5 มากท่ีสุด                   
4 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะ ความรู้ทางวิชาการ 0.49 4.43 มาก    
5 คุณภาพนักเรียนด้านลักษณะนิสัย (คุณธรรมจริยธรรม)           0.49 4.43 มาก    
6 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะการทำงาน/ทักษะการดำรงชีวิต 0 5 มากท่ีสุด                   
7 การประชาสัมพันธ์/ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน                 0 5 มากท่ีสุด                   
8 การดูแล ช่วยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, ห้องพยาบาล 0 5 มากท่ีสุด                   
9 การให้บริการอาคารสถานท่ี/วิทยากร แก่ชุมชน                   0 5 มากท่ีสุด                   
10 การให้ความร่วมมือ ร่วมกิจกรรมงานประเพณีต่างๆ กับชุมชน 0 5 มากท่ีสุด                   
11 การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน                      0 5 มากท่ีสุด                   

  ระดับความพึงพอใจ 



ท่ี รายการการพัฒนางานด้านต่างๆ ของโรงเรียน 

ส่ว
นเ

บี่ย
งเบ

น
มา

ตร
ฐา

น 

 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

 

แป
รผ

ล 

12 การจัดบริการห้องสมุด 0.49 4.43 มาก                   
13 การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอร์เน็ต, คอมพิวเตอร์                0.34 4.87 มากท่ีสุด                   
14 การอำนวยการ(การบริหารงาน)ของผู้บริหารสถานศึกษา 0.34 4.87 มากท่ีสุด                   

ค่าเฉลี่ยทั้งฉบับ 0.18 4.85 มากท่ีสุด                   
 จากตาราง พบว่า ระดับความพึงพอใจของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา 
ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านเกาะตรวจ ประจำปีการศึกษา 2565 ภาพรวมของแบบสอบถามท้ังหมด 
มีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.85 เกณฑ์ ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ข้อท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ข้อ 
1,3 6-11 คะแนนเฉล่ีย = 5.00 รองลงมาคือข้อ 2, 13-14 คะแนนเฉล่ีย = 4.87 และข้อท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด ได้แก่ ข้อ 4-5 และ 12 คะแนนเฉล่ีย = 4.43 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปและอภิปรายผล 
 สรุปการประเมินความพึงพอใจของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา ท่ีมีต่อการ
จัดการศึกษาในปีการศึกษา 2565 ในภาพรวมทั้งหมดมีคะแนนเฉล่ีย 4.85 เกณฑ์ ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดจำนวน 11 ข้อ และมีระดับความพึงพอใจระดับมาก 3 ข้อ ท้ังนี้ เป็นเพราะ
โรงเรียนได้จัดการศึกษาตาม ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจของโรงเรียน และยึดการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางโรงเรียนได้นำเสนอแนะของการประเมินมาตรฐาน สมศ. ซึ่งเป็นจุดเน้นและแนวทางมา
วางแผนพัฒนา มาโดยตลอด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


