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คำนำ 

โรงเร ียนโนนเทพม ุ ่งเน ้นการสร ้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสร ิมการมีส ่วนร ่วม 
จากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั ้น เพื ่อให้การดำเนินการเกี ่ยวกับการจัดการเรื ่องร้องเรียน  
การทุจริตที ่อาจเกิดขึ ้นในโรงเรียนโนนเทพแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติม ิชอบให้บรรลุผลเป็นไป  
ในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่
ผ ู ้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทำคู ่มือการปฏิบัติงานเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยได้รวบรวม  
แนวทางการดำเนินการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรยีนการทจุรติบรรลผุลสัมฤทธ์ิตาม
ภารกิจโรงเรียนโนนเทพ 
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สารบัญ   

เรื่อง  หน้า 
คำนำ  ก 
สารบญั  ข 
หลักการและเหตุผล 1 
สถานที่ตั้ง 1 
หน้าที่ความรบัผิดชอบ 1 
วัตถุประสงค์ 1 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ 1 
ช่องทางการร้องเรียน 1 
แผนผังกระบวนและข้ันตอนการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทจุริต 3 
หลักเกณฑ์ในการรบัเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 4 
การบันทึกข้อรอ้งเรียน 4 
การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลบัข้อร้องเรียน 4 
การรายงานผลการดำเนินการใหผู้้บริหารทราบ 4 
มาตรฐานงาน 4 
การรบัและการตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 5 
ภาคผนวก  6 
 หนังสือร้องเรียนการทจุริตของข้าราชการ 7 
 แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน (ด้วยตนเอง) 8 
 แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน (โทรศัพท์) 9 
 แบบแจง้การรับเรือ่งร้องทกุข์/ร้องเรียน (ตอบข้อร้องเรียน 1) 10 
 แบบแจง้การรับเรือ่งร้องทกุข์/ร้องเรียน (ตอบข้อร้องเรียน 2) 11 
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คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของโรงเรียนโนนเทพ 

๑. หลักการและเหตผุล 

 โรงเรียนโนนเทพมุ ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
จากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้นเพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน  
การทุจริตที ่อาจเกิดขึ ้นในโรงเรียนโนนเทพแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผลเป็นไป 
ในแนวทางเดียวกัน อำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที ่ผู ้ปฏิบัติงาน เพื ่อใช้เป็นเครื ่องมือในการป้องกัน  
และปราบปรามการทุจริตคอรัปช่ัน และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริตจากช่องทางการร้องเรียน
โรงเร ียนโนนเทพโดยปฏิบ ัติตามคู ่ม ือการปฏิบ ัติงานเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจร ิตและประพฤติม ิชอบ  
ซึ ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิ จการบ้านเมืองทีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน 

๒. สถานท่ีตั้ง 

 ตั้งอยู่ ณ ที่ทำการโรงเรียนโนนเทพ หมู่ที่ 2 ตำบลหนองเทพ อำเภอโนนนารายณ์ จังหวัดสุรินทร์ 

3. หนา้ท่ีความรบัผิดชอบ 

 เป็นศูนย์กลางในการรบัเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึนในโรงเรียนโนน
เทพและใหบ้ริการข้อมลูข่าวสารให้คำปรกึษารับเรือ่งปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 

4. วัตถุประสงค ์

4.๑ เพื่อให้การดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงเรียนโนนเทพ มี
กระบวนการ ข้ันตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

4.๒ เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน
ที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

4.๓ เพื ่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู ้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

5. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

 เปิดใหบ้รกิารวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 

 เปิดใหบ้รกิารทางสือ่อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านทางหน้าเว็บไซต์โรงเรียนโนนเทพ ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 

6. ช่องทางการร้องเรียน 

๑) โรงเรียนโนนเทพ 
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 ๒) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) ที่อยู่ โรงเรียนโนนเทพ หมูท่ี่ 2 ตำบลหนองเทพ 
อำเภอโนนนารายณ์ จังหวัดสรุินทร์ 32130 

 3) ไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห่์/เอกสาร) ทีอ่ยู่ โรงเรียนโนนเทพ หมู่ที่ 2 ตำบลหนองเทพ 
อำเภอโนนนารายณ์ จังหวัดสรุินทร์ 32130 

 4) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 087-878-4878 

 5) ตู้รบัเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโรงเรียนโนนเทพ 

 6) ร้องเรียนผ่านทางหน้าเว็บไซต์ http://www.nonthep.com /FacbooK Fan page โรงเรียนโนน
เทพ - ข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.nonthep.com/
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7. แผนผังกระบวนและขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๔. รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

โรงเรียนโนนเทพ 

๕. ผา่นทางหน้าเว็บไซต ์
http://www.nonthep.com 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองเทพ  

(15 วัน) 

 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

 

ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลให้ สพม. สุรินทร์ ทราบ 
กรณีหาข้อยุตไิม่ได้ส่งเรื่องต่อไปยัง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ภายใน 15 วัน 

๒. ร้องเรียนทางไปรษณีย ์

โรงเรียนโนนเทพ หมู่ที่ 2 ตำบล
หนองเทพ อำเภอโนนนารายณ์ 
จังหวัดสุรินทร์ 32130 

๓. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 

เบอร์โทร 087-878-4878 

รับเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข ์

ประสานงานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
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8. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

    ๑) ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ 
 2) ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมลูเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่น
หรือหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
  ๓) เป็นเรื่องทีผู่้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัตหิน้าที่ต่าง ๆ ของ
เจ้าหน้าที่สงักัดช่ือหน่วยงานโรงเรียนโนนเทพ 
 ๔) เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไมส่ามารถหาข้อมลูเพิ่มเติมได้ในการ
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ สบืสวน สอบสวน ให้ยุติเรือ่ง หรือรบัทราบเป็นข้อมลูและเกบ็เป็นฐานข้อมลู 
9. การบันทึกข้อร้องเรียน 
 ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ช่ือ - สกุล ผูร้้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
ติดต่อกลับเรือ่งร้องเรียนการทจุริต พฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องและสถานทีเ่กิดเหตุ 
 ๒) ทุกช่องทางที่มกีารร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรือ่งรอ้งเรียนการทจุริต 
๑0. การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
 ๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรอืสำนักให้หน่วยงานน้ันรายงานผลให้ผูร้้องเรียน
ทราบโดยตรงภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรือ่งรอ้งเรียนและสำเนาให้หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง จำนวน ๑ ชุด 
เพื่อจะได้ รวบรวมสรปุรายงานรายไตรมาสต่อไป 
 ๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผูบ้ังคับบัญชามอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการโดยตรง 
ให้เจ้าหน้าทีร่ายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
๑1. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
 ๑) ให้รวบรวมและรายงานสรปุการจัดการข้อร้องเรียนใหผู้้บริหารทราบทุกเดือน 
 ๒) จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารประชาชน 
 ๓) ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลงัจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการ 
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรบัปรุง พัฒนาองค์กร ต่อไป 
๑2. มาตรฐานงาน 
 ๑. การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 
 ๒. กรณีได้รับเรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทกุข์ ให้ศูนย์รับเรือ่งราวร้องทุกข์ช่ือหน่วยงานโรงเรียนโนนเทพ 
ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาสง่เรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อรอ้งเรียน /  
ร้องทกุข์ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน ทำการ 
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13. การรบัและการตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางตา่ง ๆ 
 การดำเนินการรบัและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนทีเ่ข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดย
ปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี ้
 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อ
ร้องเรียนเพ่ือประสานหา 

ทางแก้ไข 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ โรงเรียนโนนเทพ ทุกครั้งที่มผีู้ร้องเรียน ภายใน 1 – 2 วันทำการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 087-878-4878 ทุกวัน ภายใน 1 – 2 วันทำการ  
ร้องเรียนทาง Facebook ทุกวัน ภายใน 1 – 2 วันทำการ  
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หนังสือร้องเรียนการทจุริตของข้าราชการ 

วันที่...........................เดือน....................... พ.ศ. ................................ 

 

 

 

 

 

 

ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน 

(เรือ่ง)..................................................................................................................... ...............................................
.................................................................................... .......................................................................................... 

รายละเอียด : ............................................................................................................................. .......................... 

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................. ............................................................................................ 

วัน/เดือน/ปี หรอืช่วงเวลาทีเ่กิด 

เหตุ......................................................................................................................... .............................................. 

เหตุการณ์ย่อ : ............................................................................................................................. ........................ 

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................. ............................................................................................
ผู้ที่เกี่ยวข้องกระทำทจุริต (ถ้าสามารถระบุได้)............................................................................... ....................... 

............................................................................................................................. ................................................. 

 

 

 

สถานที่ติดต่อกลับ : …………………………………………………………………………………………………………………………… 

** ข้อมมลูเกี่ยวกับ ช่ือ สกลุ หมายเลขโทรศัพท์ อเีมล์ และสถานที่ติดต่อกลับ จะถูกเกบ็ข้อมลูเป็นความลับ 

 

* ผู้ที่สามารถให้ข้อมลูเพิ่มเติมได้ 

ช่ือ............................................................สกลุ............................................... 

 

 

 

*หมายเลขประจำตัวบัตรประชาชน................................................................ 

ช่ือผู้ร้อง........................................................................................................... 

เรียน................................................................................................................ 

จังหวัด......................................................โทรศัพท.์........................................ 

E-mail………………………………………………………………………………………………… 
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แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน (ด้วยตนเอง) (แบบคำร้องเรียน 1) 

     ที่ศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียนโรงเรียนโนนเทพ 

              วันที่.....................เดอืน...................... พ.ศ. ....................... 

เรื่อง....................................................................................................................... ............................................... 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนโนนเทพ 

 ข้าพเจ้า..................................................................อายุ..........ปี อยู่บ้านเลขที.่..............หมู่ ที.่...............
ตำบล.............................อำเภอ................................จงัหวัด..............................โทรศัพท์...................................... 

อาชีพ................................................................ตำแหนง่................................................. ..................................... 

ถือบัตร...................................................................เลขที่............................................. ......................................... 

ออกโดย..................................วันออกบัตร.....................................บัตรหมดอายุ........................... ...................... 

มีความประสงค์ขอร้องว่าคำร้องทุกข์/ร้องเรียนเพื่อให้โรงเรยีนโนนเทพพจิารณาดำเนินการช่วยเหลือหรือแก้ไข
ปัญหาในเรื่อง................................................................................................................ ........................................ 

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................. ............................................................................................ 

 ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรบัรองว่าคำร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริงและยินดีรบัผิดชอบทั้งทางเพ่งและ
ทางอาญาหากจะพึงม ี

 โดยข้าพเจ้าขอส่งหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 

1) ...............................................................................จำนวน..................................ชุด 
2) ...............................................................................จำนวน..................................ชุด 
3) ...............................................................................จำนวน..................................ชุด 
4) ...............................................................................จำนวน..................................ชุด 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาดำเนินต่อไป 

     ขอแสดงความนับถือ 

    (ลงช่ือ)......................................................... 

           (...........................................................) 

          ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 
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แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน (โทรศัพท์) (แบบคำร้องเรียน 2) 

     ที่ศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียนโรงเรียนโนนเทพ 

              วันที่.....................เดอืน...................... พ.ศ. ....................... 

เรื่อง....................................................................................................................... ............................................... 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนโนนเทพ 

 ข้าพเจ้า..................................................................อายุ..........ปี อยู่บ้านเลขที.่..............หมู่ ที.่...............
ตำบล.............................อำเภอ................................จงัหวัด..............................โทรศัพท์...................................... 

อาชีพ................................................................ตำแหนง่................................................. ..................................... 

ถือบัตร...................................................................เลขที่............................................. ......................................... 

ออกโดย..................................วันออกบัตร.....................................บัตรหมดอายุ........................... ...................... 

มีความประสงค์ขอร้องว่าคำร้องทุกข์/ร้องเรียนเพื่อให้โรงเรยีนโนนเทพพจิารณาดำเนินการช่วยเหลือหรือแก้ไข
ปัญหาในเรื่อง................................................................................................................ ........................................ 

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................. ............................................................................................ 

โดยขออ้าง.................................................................................................................... ......................................... 

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................. ............................................................................................ 

.......................................................................................................................เป็นพยานหลกัฐานประกอบ 

 ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรบัรองว่าคำร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริงและเจ้าหน้าทีท่ี่ได้แจ้งให้ข้าพเจ้า
ทราบแล้วว่าหากเป็นคำร้องเรียนที่ไมสุ่จริตอาจต้องรบัผิดชอบตามกฎหมายได้ 

  

      

    (ลงช่ือ)......................................................เจ้าหน้าทีผู่้รบัเรื่อง 

           (...........................................................) 

         วันที่..........เดือน................ พ.ศ. ................. 

      เวลา................ 
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แบบแจ้งการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน   (ตอบข้อรอ้งเรียน 1) 

ที่.......................................(เรื่องร้องเรียน)/............................  โรงเรียนโนนเทพ ตำบลหนองเทพ 

        อำเภอโนนนารายณ์ จังหวัดสรุินทร ์

     วันที่.....................เดือน........................... พ.ศ. ............................ 

เรื่อง ตอบรบัการรบัเรื่องร้องทุกข์/รอ้งเรียน 

เรียน............................................................................... 

  ตามที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนผ่านศูนย์รบัเรื่องร้องเรียนโรงเรียนโนนเทพ 

โดยทาง (   ) หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์    (   ) ด้วยตนเอง    (   ) ทางโทรศัพท์ 

(   ) อื่น ๆ ................................................................................................................ ............................................ 

ลงวันที่..........................................เกี่ยวกบัเรื่อง............................................................ ........................................ 

............................................................................................................................. ................................................. 

โรงเรียนโนนเทพได้พจิารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า 

 (  ) เป็นเรือ่งทีอ่ยู่ในอำนาจหน้าที่ของโรงเรียนโนนเทพและได้รับมอบหมายให้..................................... 

.....................................................................................................................เป็นหน่วยตรวจสอบและดำเนินการ 

 (  ) เป็นเรือ่งทีอ่ยู่ในอำนาจหน้าที่ของโรงเรียนโนนเทพและได้จัดส่งเรือ่งให.้.................................... 

.....................................................................................................................ซึ่งเป็นหน่วยงานทีม่ีอำนาจหน้าที่
เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไปแล้วทั้งนีส้ามารถติดต่อประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกบัหน่วยงานดังกล่าวได้
อีกทางหนึ่ง 

 (  ) เป็นเรือ่งทีม่ีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้วตามกฎหมาย.............. 

....................................................................................................จึงขอให้ท่านดำเนินการตามขั้นตอนและวิธีการ
ที่กฎหมายน้ันบัญญัติไว้ต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อทราบ 

      ขอแสดงความนับถือ 

โรงเรียนโนนเทพ 

(ศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียน) 

โทรศัพท์ 087-878-4878 
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แบบแจ้งการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน   (ตอบข้อรอ้งเรียน 2) 

ที่.......................................(เรื่องร้องเรียน)/............................  โรงเรียนโนนเทพ ตำบลหนองเทพ 

        อำเภอโนนนารายณ์ จังหวัดสรุินทร ์

     วันที่.....................เดือน........................... พ.ศ. ............................ 

เรื่อง ตอบรบัการรบัเรื่องร้องทุกข์/รอ้งเรียน 

เรียน............................................................................... 

อ้างถึง หนังสือ................................................................ลงวันที่...................................... ..................................... 

สิ่งทีส่่งมาด้วย 1. ......................................................................................................... ........................................ 

       2. .......................................................................................................................... ....................... 

       3. .......................................................................................................................... ....................... 

       4. .......................................................................................................................... ....................... 

 ตามที่โรงเรียนโนนเทพ (ศูนย์รบัเรื่องร้องเรียน) ได้แจ้งตอบรบัการรับเรื่องรอ้งทกุข์/ร้องเรียน 

ของท่านตามทีท่่านได้ร้องทุกข์/รอ้งเรียนไว้ความละเอียดแจง้แล้วนั้น 

 โรงเรียนโนนเทพไดร้ับแจง้ผลการดำเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องตาม 

ประเด็นที่ท่านได้รอ้งทกุข์/ร้องเรียนแล้วปรากฏข้อเทจ็จรงิโดยสรปุว่า................................................................. 

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................. ............................................................................................

..............................................................ดังรายละเอียดปรากฎตามสิ่งทีส่่งมาพร้อมนี้ 

 ทั้งนี้หากท่านไม่เห็นด้วยประการใดขอแจ้งคัดค้านพร้อมพยานหลักฐานประกอบด้วย 

  

 จึงเรียนมาเพื่อทราบ 

 

      ขอแสดงความนับถือ 

โรงเรียนโนนเทพ 

(ศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียน) 

โทรศัพท์ 087-878-4878 


