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คำนำ 
 
          โรงเรียนกระเทียมวิทยา จังหวัดสุรินทร ์วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุม้ครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยกา
รป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย  
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรโรงเรียน 
กระเทียมวิทยา จังหวัดสุรินทร์ ทุกระดับกําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึกป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่าย 
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตมุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกําหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การ 
ป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 
 คือความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลประชาชนได้รับบริการที่ดีมีความพึงพอใจเชื่อมั่นและ  
ศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงานนําไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทยนอกจากนี้ยังมีหน้าที่ 
 สําคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน 
ทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของมี  4 ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ส่งข้อร้องเรียน 
หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่โรงเรียนกระเทียมวิทยา 240 ม.2 ตำบลกระเทียม อําเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ 
32150 2) ตู้ไปรษณีย์โรงเรียน 240 ม.2 ตำบลกระเทียม อําเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ 3)ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
ของโรงเรียนกระเทียมวิทยา http://www.ktv.ac.th 4) เฟสบุ๊ก “งานประชาสัมพันธ์โรงเรียนกระเทียมวิทยา 
จังหวดัสุรินทร์” 
          

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  โรงเรียนกระเทียมวิทยา จังหวัดสุรินทร์ ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงาน 
สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ของโรงเรียนกระเทียมวิทยา จังหวัดสุรินทร์ 
หวังเป็นอย่างยิ่งว่า มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ 
ประพฤตมิิชอบ จะเป็นประโยชน์สําหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนําไปเป็นมาตรฐาน 
อย่างมีคุณภาพ 

http://www.ktv.ac.th/


1. หลักการและเหตุผล 
        โรงเรียนกระเทียมวิทยา จังหวัดสุรินทร ์วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ  
ประพฤติมิชอบการส่งเสริม และคุม้ครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ 
ป้องกัน และปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรโรงเรียน 
กระเทียมวิทยา จงัหวัดสุรินทร์ทุกระดับกําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึกป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่าย 
ในการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตมุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกําหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การ 
ป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ 
ความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจเชื่อมั่น และ 
ศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงานนําไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ 
สําคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง การร้องเรียนของมี4 ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ส่งข้อ ร้องเรียน 
หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่โรงเรียนกระเทียมวิทยา 240 ม.2 ตำบลกระเทียม อําเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์  
2) ตู้ไปรษณีย์โรงเรียน 240 ม.2 ตำบลกระเทียม อําเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ 3) รอ้งเรียนผ่านเว็บไซต์ 
ของโรงเรียนกระเทียมวิทยา http://www.ktv.ac.th 4) เฟสบุ๊ก “งานประชาสัมพันธ์โรงเรียนกระเทียมวิทยา 
จังหวดัสุรินทร์” 
          

  ในส่วนการปฏิบัติงานดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ที่สอดคล้องกับ 
พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กําหนดว่า 
“เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่ 
อยู่ในอํานาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น  ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคําถามหรือแจ้งการ 
ดําเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพ้ืนฐานของ หลักธรรมาภิบาล ซึ่งอํานาจ 
หน้าที่ดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ 
เจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่โรงเรียนกระเทียมวิทยา จังหวัดสุรินทร์ จําเป็นต้องดําเนินการเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชน เพ่ือให้แนวทางการดําเนินงาน  เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  เกิดเป็นรูปธรรม 
มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และ 
ความเชื่อมั่นตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสําคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน 
/ร้องทุกข ์คือการป้องกันส่งเสริมการรกัษาและการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุด 
และยั่งยืน ต่อไป 

http://www.ktv.ac.th/


2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนําไปเป็นแนวทางในการดําเนินงาน 
ให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
และ ประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.2 เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิ 
ชอบให้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ ์
และกฏหมายที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถว้นและมีประสิทธิภาพ 
2.3 เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน 
ใหม่พัฒนาให้การทํางานเป็นมืออาชีพรวมทั้งเสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ให้บริการให้สา
มารถ เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ 
ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
2.4 เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน /แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 
 

3. หลักเกณฑ์และมาตรการในการร้องเรียน 
3.1. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

3.1.1 เรื่องท่ีจะนํามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน 
เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

1) การกระทําการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
2) การกระทําความผิดต่อตําแหน่งหน้าที่ราชการ 
3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกําหนดให้ต้องปฏิบัติ 
4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
5) การกระทํานอกเหนืออํานาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
3.1.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้าง 

ความเสียหายแก่บุคคล ที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
3.2 ข้อรอ้งเรียนให้ใช้ถ้อยคาํสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  

3.2.1 ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแสพร้อมหมายเลขโทรศัพท์ไอดีไลน์ 
หรอือีเมล์ติดต่อกลับ         

                     3.2.2 ชื่อหน่ยงาน หรือเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
                     3.2.3 การกระทําทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง 
หรือพฤติกรรมตามสมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกล่าวหรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
อย่างชัดเจนเพื่อ ดําเนินการสืบสวนสอบสวน 

3.2.4 คําขอของผู้ร้องเรียน 
3.2.5 ลายมือชื่อผู้ร้องเรียน 
3.2.6 ระบุวัน เดือน ปี 
3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 



 
3.3 กรณกีารร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี 

แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลที่แน่นอนเท่านั้น 
3.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 

3.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ทําเป็นหนังสือ 
3.4.2 ข้อร้องเรียนทีไ่ม่ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 2.5 

3.5 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
3.5.1 ส่งข้อร้องเรียน หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่โรงเรียนกระเทียมวิทยา 240 ม.2 

ตำบลกระเทียม อําเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ 
3.5.2 ตู้ไปรษณีย์โรงเรียนกระเทียมวิทยา 240 ม.2 ตำบลกระเทียม อําเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์

 
             
           

        3.5.3 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของโรงเรียนกระเทียมวิทยา จังหวัดสุรินทร์http://www.ktv.ac.th 
        3.5.4 เฟสบุ๊ก “งานประชาสัมพันธ์โรงเรียนกระเทียมวิทยา จังหวัดสุรินทร์” 

4. ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน  
ขั้นตอนที่ 1 

กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เจ้าหน้าที่รับเรื่อง ลงทะเบียนระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์/ ทะเบียนรับ –
ส่ง เรื่องรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ 

ขั้นตอนที่ 2 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบวิเคราะห์เรื่องร้องเรียน บันทึกรายงานเสนอผู้อํานวยการโรงเรียนกระเทียมวิทยา 
จังหวัดสุรินทร์พิจารณา มอบหมายตรวจสอบข้อเท็จจริง/แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง(กรณีแต่งตั้ง 
คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงดําเนินการภายในระยะเวลา 60 วัน) 

ขั้นตอนที่ 3 
เจ้าหน้าทีท่ีร่ับผิดชอบ ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและดําเนินการตามอํานาจหน้าที่ตาม 
มาตรฐานที่กําหนด / ตามระเบียบกฎหมายที่กําหนดและเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนที่ 4 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สรุปเรื่องและทําบันทึกเสนอผู้อํานวยการ โรงเรียน
กระเทียมวิทยา จังหวัดสุรินทร์พิจารณา 

ขั้นตอนที่ 5 
1. ยุติเรื่อง แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียน (กรณีทราบชื่อ/ที่อยู่) 
2. ไม่ยุติเรื่อง กรณมีีมูลแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนนิการทางวินัย (วินัยอย่างร้ายแรง/ไม่ร้ายแรง) 
- กรณแีต่งตัง้คณะกรรมการดําเนินการทางวินัยไม่ร้ายแรง ดําเนินการภายในระยะเวลา 90 วัน 
- กรณีแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรง ดําเนินการภายในระยะเวลา 180 วัน 
ถ้ามีเหตุจําเป็นขอขยายระยะเวลาได้ครั้งละไม่เกิน 30 วัน และไม่เกิน 240 วัน 



ขั้นตอนการดำเนินการทางวินัย 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
2. คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

2.1 แจ้งให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบภายใน 3 วันทําการ นับแต่วันที่มีคําสั่งแต่งตั้งฯ 
2.2 แจ้งให้คณะกรรมการฯ ทราบ ภายใน 3 วันทําการ นับแต่วันที่มีคําสั่งแต่งตั้งฯ 

3. ทําแบบบันทึกการแจ้งและรับทราบข้อกล่าวหาภายใน 15 วันนับแต่วันที่ประธานคณะกรรมการฯ 
ทราบ ตามข้อ 2.2 
4. รวบรวมพยานหลักฐานของผู้กล่าวหา ภายใน 60 วัน นับแต่วันทีไ่ด้ดําเนินการตามข้อ3 แล้วเสร็จ 
5. ทําแบบบันทึกการแจ้งและรับทราบข้อกล่าวหา และสรุปพยานหลักฐานที่สนับสนุนข้อกล่าวหา 
ตามข้อ 4 ภายใน 15 วัน นับแต่วันทีไ่ด้ดําเนินการตามข้อ 4 แล้วเสร็จ 
6. รวบรวมพยานหลักฐานของผู้กล่าวหาภายใน 60 วัน นับแต่วันทีไ่ด้ดําเนินการตามข้อ 5 แล้วเสร็จ 
7. ประชุมพิจารณาลงมต ิทํารายงานการสอบสวนเสนอผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ ภายใน 30 วัน 
นับแต่วันทีไ่ด้ดําเนินการตามข้อ 6 แล้วเสร็จ 



แบบหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 
 
โรงเรียนกระเทียมวิทยา สพม.สุรินทร์ 
240 ม.2 ต.กระเทียม อ.สังขะ จ.สุรินทร์ 32150 
วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
เรื่อง ....................................................................................................................  
เรียน …………………………………………………………………………………………………….. 
 
ข้าพเจ้า .......................................................................อายุ..............ปี อยู่บ้านเลขท่ี........................ 
หมู่ที่............ตําบล .................................อําเภอ ........................................................จังหวดั........................... 
โทรศพัท์...........................................อาชีพ ..................................................................................................... 
ประสงค์ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต เพ่ือให้พิจารณาดําเนินการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 
............................................................................................................................. ................................................ 
........................................................................................................................ ..................................................... 
........................................................................................................................... .................................................. 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................. 
........................................................................................................................... ................................................... 
ทั้งนีข้้าพเจ้าขอรับรองว่าคําขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตตามข้างต้นเป็นจริงทกุประการ โดย 
ข้าพเจ้าขอสง่ เอกสารหลกฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 
 
1. .........................................................................จํานวน. ชุด 
2. .........................................................................จํานวน. ชุด 
3. .........................................................................จํานวน. ชุด  
 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการต่อไป 
 
ลงชื่อ ................................................... ผู้ยื่นคําร้อง 
 
ลงชื่อ ................................................... เจ้าหนาที่ผู้รับเรื่องร้องเรียน 


