
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 

บทนำ 

๑. หลักการและเหตุผล 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ ได้กำหนด
แนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการ
ที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุง
ภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ 

ประกอบกับสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้ทำบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น Integrity and Transparency 
Assessment (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563 โดยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติเสนอการบูรณาการเคร่ืองมือการประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน (IntegrityAssessment) 
และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
แห่งชาติ 
 จึงได้จัดทำคู่มือปฏบิัติงานการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของโรงเรียนเบิดพิทยาสรรค์เพ่ือเป็น
กรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 
๒. วัตถุประสงค์การจัดทำคู่มือ 

๑. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่โรงเรียนเบิดพิทยาสรรค์ใช้แนวทางในการปฏิบัติงานในการจัดการเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. เพ่ือให้การดำเนินงานจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของโรงเรียนเบิดพิทยาสรรค์มีขั้นตอน/
กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

3. เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. เพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียของโรงเรียนเบิดพิทยาสรรค์ทราบกระบวนการ 
5. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏบิัติตามข้อกำหนดระเบียบหลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่

กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
๓. การจัดตั้งศูนย์รับเรือ่งร้องเรียนเรื่องราวโรงเรียนเบิดพิทยาสรรค ์
 ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบับที่ 96/2557 เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2557 เร่ือง
การจัดตั้งศูนย์ดำรงธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและให้ศูนย์ดำรงธรรมโรงเรียน 
เบิดพิทยาสรรค์ อยู่ภายใต้กำกับดูแลของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดสุรินทร์ จัดตั้งเพ่ือเป็นศูนย์ในการรับเร่ืองราว
ร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสารให้คำปรึกษารับเร่ืองปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน  
 



๔. ขอบเขต 
 1. กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
  1.1 สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ  
  1.2 ดำเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการเพ่ือเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการ
จากศูนย์บริการ 
  1.3 แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผู้รับบริการ เช่น ปรึกษากฎหมาย,  
ขออนุมัติ/อนุญาต, ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนเร่ืองร้องเรียนจัดซ้ือจัดจ้าง 
  1.4 ดำเนินการให้คำปรึกษาตามประเภทงานบริการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับ
บริการ 
  1.5 เจ้าหน้าที่ดำเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ 
  กรณีข้อร้องเรียนทั่วไปเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการ
ในเร่ืองที่ผู้ขอรับบริการต้องการต้องการทราบเมื่อให้คำปรึกษาเรียบร้อยแล้วเร่ืองที่ขอรับบริการถือว่ายุติ  

- กรณีขออนุมัติ/อนุญาตเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเร่ืองที่ผู้ 
ขอรับบริการต้องการทราบและดำเนินการรับเร่ืองดังกล่าวไว้ หัวหน้าสำนักปลัด หรือหน่วยงานผู้รับผิดชอบ
เป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้องดำเนินการต่อไปภายใน 1-2 วัน 

- กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล 
ท่าขนอนจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเร่ืองที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการรับเร่ืองดังกล่าวไว้ และหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้องดำเนินการ
ต่อไปภายใน 1-2 วัน 
  -     กรณีขออนุมัติ/อนุญาต, ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสให้ผู้ขอรับบริการรอการ
ติดต่อกลับหรือสามารถติดตามเร่ืองกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หากมิได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่
เก่ียวข้องภายใน 15 วัน ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนโรงเรียนเบิดพิทยาสรรค์ โทรศัพท์  
๐๔๔-๕๙๙๐๓๓ 
 
 2.กรณีขอร้องเรียนเกี่ยวกับจัดซื้อจัดจ้าง 
  2.1 สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
  2.2 ดำเนินการบันทึกข้อมูลของผู้รับบริการเพ่ือเก็บไว้เป็นหลักฐานข้อมูลของผู้รับบริการ
จากเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 
  2.3 แยกประเภทงานร้องเรียน เร่ืองร้องเรียนจัดซ้ือจัดจ้างให้กับผู้อำนวยการกองคลังเพ่ือ
เสนอเร่ืองให้กับผู้บังคับบัญชาตามลำดับช้ันพิจารณาความเห็น 
  - กรณีข้อร้องเรียนเก่ียวกับจัดซ้ือจัดจ้างเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูล
กับผู้ขอรับบริการในเร่ืองที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ เมื่อให้คำปรึกษาเรียบร้อยแล้วเร่ืองที่ขอรับบริการถือ
ว่ายุต ิ
  - กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของ
โรงเรียนเบิดพิทยาสรรค์จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเร่ืองที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบและเจ้าหน้าที่



ผู้รับผิดชอบจะดำเนินการรับเร่ืองดังกล่าวไว้ และหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่
เก่ียวข้องดำเนินการต่อไปภายใน 1-2 วัน 
  - กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสเร่ืองจัดซ้ือจัดจ้างให้ผู้ขอรับบริการรอการติดต่อ
กลับหรือสามารถติดตามเร่ืองกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ภายใน 1-2 วัน ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนโรงเรียนเบิดพิทยาสรรค์ โทรศัพท์ ๐๔๔-๕๙๙๐๓๓ 
5. สถานที่ตั้ง 
 ตั้งอยู่ ที่ทำการโรงเรียนเบิดพิทยาสรรค์ หมู่ 6๙ ตำบลเบิด อำเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ 
 
6. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 เป็นศูนย์กลางในการรับเร่ืองราวร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสารให้คำปรึกษารับเร่ืองปัญหาความ
ต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที่ ๒ 

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 
คำจำกัดความ 
 

ผู้รับบริการ   หมายถึงผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
- ผู้รับบริการประกอบด้วย 
- หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ/เอกชน /  
หรือบุคคล/นิติบคุคล 
* หน่วยงานของรัฐ ได้แก่กระทรวงทบวงกรมหรือส่วนราชการที่เรียกช่ือ
อย่างอ่ืนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรัฐวิสาหกิจและให้หมายความรวมถึง
องค์กรอิสระองค์การมหาชนหน่วยงานในกำกับของรัฐและหน่วยงานอ่ืนใด
ในลักษณะเดียวกัน 
**เจ้าหน้าที่ของรัฐได้แก่ข้าราชการพนักงานราชการลูกจ้างประจำลูกจ้าง
ช่ัวคราวและผู้ปฏิบัติงานประเภทอ่ืนไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งในฐานะเป็น
กรรมการหรือฐานะอ่ืนใดรวมทั้งผู้ซ่ึงได้รับแต่งตั้งและถูกส่ังห้องปฏิบัติงาน
ให้แก่หน่วยงานของรัฐ 
- บุคคล/หน่วยงานอ่ืนที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ 
- ผู้ให้บริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วย 
- ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ 
- ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หมายถึงผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบทั้งทางตรงและทางอ้อม  
จากการดำเนินการของส่วนราชการเช่นประชาชนในชุมชน/  
หมู่บ้านเขตตำบลเบิด 

การจัดการข้อร้องเรียน  หมายถึงมีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเร่ืองข้อร้องเรียน 
    ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 
ผู้ร้องเรียน   หมายถึงประชาชนทั่วไป /ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อยังศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน 

โรงเรียนเบิดพิทยาสรรค์ผ่านช่องทางต่างๆ โดยม ี
วัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้ข้อเสนอแนะ/  
การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอข้อมูล 

ช่องทางการรับข้อร้องเรียน หมายถึงช่องทางต่างๆที่ใช้ในการรับเร่ืองร้องเรียนเช่นติดต่อด้วย 
ตนเองร้องเรียนทางโทรศัพท์/ เว็บไซต์/ Facebook 

เจ้าหน้าที่   หมายถึงเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
ข้อร้องเรียน   หมายถึงแบ่งเป็นประเภท  ๒ ประเภท คือเช่น 

- ข้อร้องเรียนทั่วไปเช่นเร่ืองราวร้องทุกข์ทั่วไปข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะคำชมเชยสอบถามหรือร้องขอข้อมูลการร้องเรียน 
เก่ียวกับคุณภาพและการให้บริการของหน่วยงาน 
- การร้องเรียนเก่ียวความไม่โปร่งใสของการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นต้น 

คำร้องเรียน   หมายถึงคำหรือข้อความที่ผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มที่ศูนย์  
รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์หรือระบบการรับคำร้องเรียนเองมีแหล่ง 



ที่สามารถตอบสนองหรือมีรายละเอียดอย่างชัดเจนหรือมีนัยสำคัญ 
ที่เช่ือถือได้ 

การดำเนินการเร่ืองร้องเรียน หมายถึงเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ได้รับผ่านช่องทางการร้องเรียน 
ต่างๆมาเพ่ือทราบหรือพิจารณาดาเนินการแก้ไขปัญหาตามอำนาจ 
หน้าที่ 

การจัดการเร่ืองร้องเรียน  หมายถึงกระบวนการที่ตำเนินการในการแก้ไขปัญหาตามเร่ือง 
ร้องเรียนที่ได้รับให้ได้รับการแก้ไขหรือบรรเทาความเดือดร้อนจาก 
การดำเนินงาน 

ช่องทางการร้องเรียน 
1) โรงเรียนเบิดพิทยาสรรค์ 
2) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
3) ร้องเรียนผ่านตู้ /กล่องรับความความคดิเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  
4) ไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 

                     5) โทรศัพท์ ๐๔๔-๕๙๙๐๓๓ 
6) Email : berdphittayasanschool@gmail.com 

7) ร้องเรียนทาง Website ของโรงเรียน: http:// berdphittayasan.ac.th 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:sripathai@gmail.com


บทที่ 3 

แผนผังกระบวนการจัดการเรือ่งรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์โรงเรียนเบิดพิทยาสรรค์ 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

4. ร้องเรียนทาง Facebook 

รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ประสานหน่อยงานที่รับผิดชอบดำเนิน
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน 
โรงเรียนเบิดพิทยาสรรค์ (15 วัน) 

 

ยุติเร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียน
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติเร่ืองแจ้งผู้องเรียน
ร้องทุกข์ทราบ 

ส้ินสุดการดำเนินการรายงานผลให้  

สพม.สุรินทร์ ทราบ 

 

ยุติ   ไม่ยุติ 



บทที่ 4 

ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

4.1 บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 
มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายสำคัญในการ 

ขับเคล่ือนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอำนาจหน้าที่ ดังน้ี 
1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ว่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวข้อง  
2. ประสาน เร่งรัด และกำกับในเจ้าหน้าที่ผู้เก่ียวข้อง ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน

การทุจริตของหน่วยงาน 
3. ดำเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย

มิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
4. ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือได้รับ

มอบหมาย 
4.2 หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

4.2.1 ข้อมูล ประกอบด้วย 
1) ช่ือ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 
๒) ข้อมูล ช่ือ - สกุล/ ชื่อหน่วยงานที่ ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 
๓) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน 

   ๔) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเร่ืองที่ร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 
ข้อเท็จจริงเก่ียวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานชัดเจนเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวนหรือ
สอบสวนได้ 

๕) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
4.2.2 ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเร่ืองจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย  

ต่อบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
4.2.3 เป็นเร่ืองที่ผู้ร่องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ 

ของเจ้าหน้าที่ 
4.2.4 ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปน้ี 
     1) คำร้องเรียน ที่เข้าสู่กระบวนยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเร่ืองที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือ 

คำส่ังถึงที่สุดแล้ว 
    2) ทำร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลดว้ยกัน 
     นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารว่าจะรับไว้พิจารณา  

หรือไม่เป็นเร่ืองเฉพาะกรณี 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 5 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
5.1 กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต  
ผู้ร้องเรียนยื่นเร่ืองร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่างๆของโรงเรียนเบิดพิทยาสรรค์ 

โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้เก่ียวข้องดำเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 
     5.1 1 เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ 
     5.1.2 เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
     5.1.3 เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

- กรณีเร่ืองยุติ 
ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน 
- กรณีเร่ืองไม่ยุติ 
1)ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
2)แจ้งผลหรือดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน 

   5.1.4 เจ้าหน้าที่จัดทำรายงานสรุปผลเร่ืองร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 
5.2 การบันทึกเร่ืองร้องเรียน 
     5.2.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกเร่ืองร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ทีอยู่ 

หมายเลข โทรศัพท์ติดต่อ เร่ืองร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
     5.2.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุด  

บันทึกข้อร้องเรียน 
5.3 การติดตามแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน 
ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เก่ียวข้องรายงานผลการดำเนินการให้คณะกรรม 

การร้องเรียนทราบ ภายใน 7 วันทำการ เพ่ือดำเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ  
5.4 การรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 
     - รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเร่ืองร้องเรียนให้ผู้บริหารทราบ  
     - รายงานเร่ืองร้องเรียนหลังจากส้ินปีงบประมาณ เพ่ือดำเนินการจัดทำข้อมูล 

เชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตประจำปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
การรับและการตรวจสอบข้อรอ้งเรียนจากช่องทางตา่งๆ 
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่อยงานจากช่องทางต่างๆโดยปฏิบตัิ
ตามที่กำหนด ดังน้ี 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อ
ร้องเรียนเพ่ือประสานหาทาง
แก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ โรงเรียน ทุกคร้ังที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 1-2 วันทำการ - 
ร้องเรียนโทรศัพท์ ๐๔๔-๕๙๙๐๓๓ ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทำการ - 
ร้องเรียนทางเพจ Facebook โรงเรียน ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทำการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หนังสือร้องเรียนการทุจริตของข้าราชการ 
วันที่ ................... เดือน ........................................ พ.ศ.  ...................................  
 
 

 
 
 
 
 
 

 ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน 
 (เร่ือง)......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................... 

รายละเอียด : 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

วัน/เดือน/ปี หรือช่วงเวลาที่เกิด 
เหตุ ....................................................................................................................................................... 
เหตุการณ์ย่อ : 

.......................................................................................................................... ....................................................

..............................................................................................................................................................................

.......................................................................................................... 
ผู้ที่เก่ียวข้องกระทำทุจริต (ถ้าสามารถระบุได้) 

..............................................................................................................................................................................

....................................................................... 
 

 
 
 

  
สถานที่ติดต่อกลับ : 
..............................................................................................................................................................................
................................................................................................................  

** ข้อมูลเก่ียวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ และสถานที่ติดต่อกลับ จะถูกเก็บข้อมูลเป็น
ความลับ 
 

 
 

*หมายเลขประจำตัวบัตรประชาชน................................................................................  
ช่ือผู้ร้อง 

เรียน........................................................................................................................... 
นามสกุล......................................................................................................................  
จังหวัด.................................................  
โทรศัพท์.............................................. 
E-mail................................................................. 
 

*ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได ้

ช่ือ .....................................................สกุล............................................................... ................... 
หน่วยงาน .............................................หมายเลขโทรศัพท์........................................................ . 
 



แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน (ด้วยตนเอง) (แบบคำร้องเรียน 1) 
 
 
                                                                          ที่ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนโรงเรียนเบิดพิทยาสรรค์ 
 

วันที่ ...........เดือน ............................ พ.ศ. ........................... 
 

เร่ือง ................................................................................................................................................ 
เรียน  ผู้อำนวยการโรงเรียนเบิดพิทยาสรรค์ 
 ข้าพเจ้า .........................................................อายุ ......... ปี อยู่บ้านเลขที่ ............. หมู่ที่ ........ 
ตำบล ........................... อำเภอ ............................ จังหวัด ............................ โทรศัพท์ ........... ......... 
อาชีพ ............................................................................. ตำแหน่ง ................................................. 
ถือบัตร ..............................................................................เลขที่ .................................................... 
ออกโดย ................................. วันออกบัตร ................................ บัตรหมดอายุ ............................ .... 
มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียนเพ่ือให้โรงเรียนเบิดพิทยาสรรค์พิจารณาดำเนินการช่วยเหลือหรือแก้ไข
ปัญหาในเร่ือง ............................................................................................................... ....................................... 
..............................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................ ทั้งน้ีข้าพเจ้าขอรำรอง
ว่าคำร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริงและยินดีรับผิดชอบทั้งทางเพ่งและทางอาญาหากจะพึงมี  
  โดยข้าพเจ้าขอส่งหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 
 1) .......................................................................................... จำนวน ..................... ชุด  

2) .......................................................................................... จำนวน ..................... ชุด  
3) .......................................................................................... จำนวน ..................... ชุด  
4) .......................................................................................... จำนวน ..................... ชุด  

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินต่อไป 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
(ลงช่ือ) ....................................................... 
         (......................................................) 

                                               ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน (โทรศัพท์) (แบบคำร้องเรียน 2) 
 

                                                                          ที่ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนโรงเรียนเบิดพิทยาสรรค์ 
วันที่ ...........เดือน ........................... พ.ศ. ........................... 
 

เร่ือง ....................................................................................................................................... 
เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนเบิดพิทยาสรรค์ 
 
 ข้าพเจ้า ..........................................อายุ .............. ปี อยู่บ้านเลขที่ ................. หมู่ที่ ............ 
ถนน ........................ตำบล ................................. อำเภอ ............................ จังหวัด ...................... โทรศัพท์ 
..........................อาชีพ ......................................... ตำแหน่ง ............................................... 
มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียนเพ่ือให้โรงเรียนเบิดพิทยาสรรค์พิจารณาดำเนินการช่วยเหลือหรือแก้ไข
ปัญหาในเร่ือง ............................................................................................................... ....................................... 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
โดยขออ้าง ................................................................................................................... ....................................... 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
......................................................................... เป็นพยานหลักฐานประกอบ 
 ทั้งน้ีข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริงและเจ้าหน้าที่ที่ได้แจ้งให้ข้าพเจ้า
ทราบแล้วว่าหากเป็นคำร้องที่ไม่สุจริตอาจต้องรับผิดชอบตามกฎหมายได้ 
 
 
 

ลงช่ือ ..................................................... เจ้าหน้าที่ผู้รับเร่ือง 
        (..................................................) 
  วันที่ .......... เดือน ..................... พ.ศ. ................... 

        เวลา ....................... 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบแจ้งการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน   
 

 
ที่ ...................(เร่ืองร้องเรียน)/........................              โรงเรียนเบิดพิทยาสรรค์ ตำบลเบิด 
                 อำเภอรัตนบุรี  จังหวัดสุรินทร์ 32๑๓๐ 
 
     วันที่ ................. เดือน ..................... พ.ศ. ..................................  
 
เร่ือง ตอบรับการรับเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน 
เรียน ............................................................................. 
  ตามที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนผ่านศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนโรงเรียนเบิดพิทยาสรรค์ 
 โดยทาง (    ) หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์  (    ) ด้วยตนเอง  (    ) ทางโทรศัพท ์
(    ) อ่ืนๆ ............................................................................................................................................................ 
ลงวันที่ ............................. เก่ียวกับเร่ือง ............................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................น้ัน 
โรงเรียนเบิดพิทยาสรรค์ได้พิจารณาเร่ืองของท่านแล้วเห็นว่า 
  (    ) เป็นเร่ืองที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของโรงเรียนเบิดพิทยาสรรค์และได้รับมอบหมายให้ 
............................................................................................. เป็นหน่วยตรวจสอบและดำเนินการ  
  (    ) เป็นเร่ืองที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของโรงเรียนเบิดพิทยาสรรค์และได้จัดส่งเร่ือง 
ให้ ............................................................................................. ซ่ึงเป็นหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่เก่ียวข้อง
ดำเนินการต่อไปแล้วทั้งน้ีสามารถติดต่อประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าวได้อีกทาง
หน่ึง 
  (    ) เป็นเร่ืองที่มีกฎหมายบัญญตัิขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้วตาม
กฎหมาย .......................................................................... จึงขอให้ท่านดำเนินการตามขั้นตอนและวิธีการที่
กฎหมายน้ันบัญญัติไว้ต่อไป 
   

จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

(............................................................) 
 
 
 
โรงเรียนเบิดพิทยาสรรค์ 
(ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน)  
โทรศัพท์ ๐๔๔-๕๙๙๐๓๓ 
     



แบบแจ้งการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน   
 

ที่ ...................(เร่ืองร้องเรียน)/........................             โรงเรียนเบิดพิทยาสรรค์   ตำบลเบิด 
                 อำเภอรัตนบุรี  จังหวัดสุรินทร์ ๓๒๑๓๐ 

     วันที่ .............. เดือน ..................... พ.ศ. ......................... 
 
เร่ือง ตอบรับการรับเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน 
เรียน ............................................................................. 
อ้างถึง หนังสือ ................................................................ ลงวันที่ ................................... ................... 
ส่ิงที่ส่งมาด้วย 1. ........................................................................................................................ .. 
  2. ........................................................................................................................ .. 
  3. ........................................................................................................................ .. 
  4. ........................................................................................................................ .. 
   
  ตามที่โรงเรียนเบิดพิทยาสรรค์ (ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน) ได้แจ้งตอบรับการรับเร่ืองร้องทุกข์/
ร้องเรียนของท่านตามที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนไว้ความละเอียดแจ้งแล้วน้ัน  
 
  โรงเรียนเบิดพิทยาสรรค์ ได้รับแจ้งผลการดำเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ตามประเด็นที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนแล้วปรากฏข้อเท็จจริงโดยสรุปว่า 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
................................................................................................................  
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามส่ิงที่ส่งมาพร้อมน้ี 
 
  ทั้งน้ีหากท่านไม่เห็นด้วยประการใดขอแจ้งคัดค้านพร้อมพยานหลักฐานประกอบด้วย 

 
จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 

 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(.................................................................) 
 
 
 
โรงเรียนเบิดพิทยาสรรค์ 
(ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน)  
โทรศัพท์ ๐๔๔-๕๙๙๐๓๓ 


