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โรงเรียนกู่สวนแตงพิทยาคม อ าเภอบ้านใหม่ไชยพจน์ จังหวัดบุรีรัมย์ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
 
 
 
 

คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ 2567 



 
ค าน า 

 
  ด้วยรัฐบาลมีเจตนารมณท์ี่จะเสริมสร้างสังคมให้อยู่เป็นสุขร่วมกันเพื่อน าไปสู่เสถียรภาพ และ
ประโยชน์สุขโดยใช้หลักธรรมาภิบาลที่ส่งเสริมใหภ้าคประชาชนเข้ามามีสว่นร่วม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเปิด
โอกาสให้ประชาชนสามารถเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน แจ้งเบาะแสการกระท าความผดิกฎหมาย และ
ข้อเสนอความคิดเห็น ค าติชม ไดโ้ดยสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย โดยภาครัฐมีหน้าที่ต้องด าเนินการช่วยเหลือ
ประชาชนผู้เดือดร้อนให้เป็นไปด้วยความเสมอภาค โปร่งใส และเป็นธรรม  
  กลุ่มบริหารงานบุคคล โรงเรียนกู่สวนแตงพิทยาคม เป็นกลุ่มหนึ่งที่มีภารกิจหลักเกี่ยวกับการ
ด าเนินการเรื่องราวร้องทกุข์ ร้องเรียนของหน่วยงานภายในสังกัดอันประกอบด้วยโรงเรียนและ กลุม่งานต่างๆ 
ในโรงเรียนกู่สวนแตงพทิยาคม ซึ่งสอดคล้องกันนโยบายของรัฐบาล  จึงไดจ้ัดท าคู่มอืการจัดการเรือ่งร้องเรียน
การทจุรติและประพฤติมชิอบขึ้นเพื่อให้บุคลากร เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้สนใจ ไดร้ับทราบและเข้าใจในการ
ด าเนินการเรื่องราวร้องทกุข์ร้องเรียน เพิ่มยิ่งข้ึน  
  คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียนการทุจรติของโรงเรียนกู่สวนแตงพทิยาคมฉบับน้ี จัดท าขึ้นเพื่อ
เป็นแนวทางการด าเนินการจดัการข้อร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตโรงเรียนกู่สวนแตงพิทยาคม 
ทั้งนี้ การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติให้มีความรวดเรว็และมีประสิทธภิาพ เพื่อตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้รับบริการจ าเป็นจะต้องมีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
และเป็นมาตรฐานเดียวกนั หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มอืการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
ฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และผู้เกี่ยวข้อง หรือประชาชนที่สนใจ หากมี
ข้อเสนอแนะประการใดเกี่ยวกับคู่มือฉบับน้ี ผู้จัดท ายินดีรับฟังทุกข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนางานต่อไป  
 
 
 
           กลุ่มบริหารงานบุคคล  
                           โรงเรียนกู่สวนแตงพิทยาคม  
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- แบบฟอร์มการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
- ประกาศโรงเรียนกู่สวนแตงพิทยาคม เรื่อง การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์

 - ค าสั่งแต่งต้ังกรรมการรับเรื่องร้องเรียนของสถานศึกษา ปีการศกึษา 2567 
   
 



คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนกู่สวนแตงพิทยาคม 

1. หลักการและเหตุผล 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ.2546 ได้ก าหนด

แนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกดิผลสัมฤทธิต์่องานบริการ
ที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มคา่ในการให้บรกิาร ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุง
ภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 

2.  การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตโรงเรยีนกู่สวนแตงพิทยาคม 
เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ยตุิธรรม ควบคู่กับการพัฒนาบ าบัด

ทุกข์บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความ
รวดเรว็ประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ไดร้บัความเป็น
ธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โรงเรียนกูส่วนแตงพิทยาคมจึงได้จดัตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ข้ึน ซึ่ง
ในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล จะมีการเกบ็รักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้รอ้งเรียน เพื่อมิ
ให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบ และได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

3. สถานที่ตั้ง 
 ตั้งอยู่ ณ โรงเรียนกูส่วนแตงพิทยาคม เลขที่ 116 หมู่ 1 ต าบลหนองแวง อ าเภอบ้านใหม่ไชยพจน ์

จังหวัดบุรีรัมย ์ รหัสไปรษณีย์ 31120 
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องเรียนการทุจรติและให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหา
ความต้องการและข้อเสนอแนะของผู้ปกครองนักเรียน และประชาชน 

5. วัตถุประสงค์ 
  1. เพื่อให้มั่นใจวา่กระบวนการรับเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและด าเนินการจัดการ
ข้อร้องเรียน ได้มีการปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียนและด าเนินการจดัการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ก าหนดไว้อย่าง
ครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ 
  2. เพื่อให้บุคลากรหรือเจา้หน้าที่ผู้รับผิดชอบดา้นการด าเนินการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจรติ และ
ประพฤติมิชอบชองหน่วยงานโรงเรียนกู่สวนแตงพิทยาคม  ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ งานและด าเนินการ
แก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนที่ได้รับจากช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบต่างๆ โดย
กระบวนการและวธิีการด าเนินงานต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  3. เพื่อเป็นหลักฐานแสดงวิธีการท างานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให ้
การท างานเป็นมืออาชีพ และใช้ประกอบการประเมินผลการทางานของบุคลากร หรือเจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบ 
รวมทั้งแสดง หรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก ผูใ้ช้บริการที่ตรงตามความต้องการ 
  4. เพื่อเป็นการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ ์ให้ประชาชนผู้รับบริการได้ทราบถึงกระบวนการจดัการ  
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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     6.  ขอบเขต 
  ใช้เป็นคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการรับเรื่องรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
และด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ ของโรงเรียนกู่สวนแตงพิทยาคม  โดยผ่านช่องทางตา่ง ๆ ดังต่อไปนี้ 
  1. เดินทางมาร้องเรียนดว้ยตนเองที่กลุ่มบริหารงานบุคคล โรงเรียนกู่สวนแตงพิทยาคม  
  2. ส่งหนังสือ/จดหมายรอ้งเรียนหรือร้องทุกข์ ทางไปรษณีย์มายังโรงเรียนกู่สวนแตงพิทยาคม             
เลขที่ 16 หมู่ 1 ต าบลหนองแวง อ าเภอบ้านใหม่ไชยพจน์ จังหวดับุรีรัมย ์31120 
  3. Emaill : kspk@kspk.ac.th 
  4. โทรศพัท ์044 650 316 
  5. โทรสาร 044 650 316 
  6. กล่องรับความเห็น ร้องเรียน ร้องทุกข ์
  7. หน่วยงานอื่นที่รับเรื่อง ร้องเรียน ร้องทุกข์ ของประชาชน เช่น ส านักนายกรัฐมนตรี ส านักงาน 
การตรวจเงินแผ่นดิน ผู้ตรวจการรัฐสภา ส านักงานป้องกันและปราบปรามการทจุรติแห่งชาติ ส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ศูนย์ด ารงธรรม ส านักงานยุติธรรมจังหวดั ฯลฯ 
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7. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
  1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย 

มาตรา 41 บุคลคลและชุมชนย่อมมีสิทธิ  
(1) ได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐ

ตามที่กฎหมายบัญญัต ิ 
   (2) เสนอเรื่องราวร้องทกุข์ต่อหน่วยงานของรัฐและได้รับแจ้งผลการพิจารณาโดยรวดเรว็  

  (3) ฟ้องหน่วยงานของรัฐให้รับผิดเนื่องจากการกระท าหรือการละเว้นการกระท าของ
ข้าราชการ พนักงาน หรอืลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐ 

  2. พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ วา่ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทจุรติ พ.ศ. 2561 
  3. พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลักเกณฑ์และวิธีการบริการกจิการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 7  

มาตรา 38 เมื่อส่วนราชการใดไดร้ับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือจาก
ส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหนา้ที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วน
ราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน สบิห้าวันหรือภายใน
ก าหนดเวลาที่ก าหนดไวต้าม มาตรา 37  

มาตรา 41 ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคดิเห็นเกี่ยวกับวิธี
ปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมขี้อมูลและสาระตามสมควร 
ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพจิารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป และในกรณีที่มีที่อยู่ของ
บุคคลนั้น ให้แจ้งให้บุคคลนั้นทราบผลการด าเนินการด้วย ทั้งนี้ อาจแจ้งให้ทราบผ่านทางระบบ
เครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการด้วยก็ได้ 
4. พระราชบัญญัติ แก้ไขเพิ่มเติมค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที ่19/2560                
เรื่อง การปฏิรูปการศกึษาในภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที ่3 เมษายน พุทธศักราช 2560             
พ.ศ. 2565 ให้ไว ้ณ วันที่  6 พฤศจิกายน 2565  
  มาตรา 7 ข้อ 13 การบรรจุและแต่งตั้งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นที่
การศกึษาตามมาตรา 53 (3) และ (4) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา พ.ศ. 2547 ซึ่งแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551  ให้ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาและผู้อ านวยการ
สถานศึกษา แล้วแต่กรณ ีโดยความเห็นชอบของ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นทีก่ารศกึษา เป็นผู้มีอ านาจสั่งบรรจุ
และแต่งตั้ง โดยด าเนินการตามหลักการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ด ีโดยยดึถือระบบคุณธรรม ความ
โปร่งใส และความเสมอภาคระหว่างบุคคล และเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาการศึกษาเป็นส าคัญ และ 
มาตรา 10 – 11 ในพระราชบัญญัติดังกล่าว 
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8. ค าจ ากัดความ 
 

ค าจ ากัดความ ความหมาย 
ข้อร้องเรียน ข้อร้องเรียนเรื่องการทจุริตและประพฤติมิชอบ การ

ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดหรือข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็น ค าชมเชย การสอบถาม การร้องขอข้อมูล 

ผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข ์ ผู้ปกครอง ประชาชนทั่วไป ผู้ที่มารับรับบริการ ผูม้ี
ส่วนได้เสีย เจ้าหน้าที่ของรัฐ องค์กร ภาครฐั 
หน่วยงานเอกชน หรือผู้ได้รับมอบฉันทะให้มา
ร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่างๆ 

ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ               
ทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการด าเนินการของสว่น
ราชการ เช่น ผู้ปกครองนักเรียน และประชาชนใน
โรงเรียนกู่สวนแตงพทิยาคม 

เจ้าหน้าที่ ผู้อ านวยการโรงเรียนกูส่วนแตงพิทยาคม                  
รองผู้อ านวยการโรงเรียนกู่สวนแตงพิทยาคม 
ข้าราชการครู พนักงานราชการ  ลูกจา้งประจ า 
ลูกจ้างชัว่คราว และบุคลากรทางการศึกษา ใน
โรงเรียนกู่สวนแตงพทิยาคม 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เจ้าหน้าที่ที่ผู้บังคับบัญชาได้มอบหมายให้รับผิดชอบ
ในการด าเนินการจัดการต่าง ๆ เกี่ยวกับข้อร้องเรยีน 
ร้องทุกข์ 

ผู้บังคับบัญชา ผู้อ านวยการโรงเรียนกูส่วนแตงพิทยาคม หรือ
ผู้รักษาราชการแทนผู้อ านวยการโรงเรียน รวมทั้งผู้ที่
ได้รับมอบอ านาจให้พจิารณาวิเคราะห์และจัดการ
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข ์

ประพฤติมิชอบ การที่เจา้หน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการ
อย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจใน
ต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง อย่างใดอย่างหน่ึง   

การด าเนินการ การที่หน่วยงานเจ้าของเรื่องหรือหน่วยงานที่
รับผิดชอบ ได้มีกระบวนการในการตรวจสอบ และมี
การแก้ไขปัญหาอย่างชัดเจน เช่น การตั้งคณะกรรม 
การสืบสวนข้อเท็จจริง การที่เจ้าหน้าที่ได้ลงพื้นที่
เพื่อแก้ไขปัญหา การประชุมเพื่อปรึกษาหารือ หรือ
หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาของผู้ร้อง หรือกรณีมี
การด าเนินการทางวินัยตามที่ระเบียบก าหนดไว้ 
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ค าจ ากัดความ ความหมาย 
ทุจริต การแสวงหาประโยชน์ทีม่ิควรได้โดยชอบดว้ย

กฎหมาย ส าหรับตนเองหรือผู้อื่น                                   
ช่องทางการรับรอ้งเรียน / ร้องทกุข์ ช่องทางตา่งๆ ทีใ่ช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์ 

เช่น ติดต่อด้วยตนเอง / ติดต่อทางโทรศัพท์ / 
เว็บไซต์ / FaceBook 

 
 

9. ประเภทข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ตามภารกิจ และความรบัผิดชอบของโรงเรียนกู่สวนแตงพิทยาคม  จึงแบ่งข้อร้องเรียนเป็น 4 ประเภท 
ดังนี ้        

  1. ร้องเรียนเจ้าหน้าที ่หรือหน่วยงาน เช่น ร้องเรยีนเจ้าหน้าที่ทุจรติในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ต่างๆ ร้องเรียนการบริหารงานบุคคลเช่น การโอน ย้าย บรรจุแต่งตั้ง การพิจารณาการเลื่อนต าแหน่ง เลื่อน
เงินเดือน ร้องเรียนด้านวนิัย ร้องเรียนพฤติกรรมชูส้าวของเจ้าหน้าที่ ความไม่โปร่งใสในการจัดซื้อ จดัจ้าง  
เป็นต้น  
  2. ร้องเรียนการให้บริการ เช่น ร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าที่เป็นต้นว่า 
พูดจาไม่สุภาพ แสดงกริยิาไม่เหมาะสม ไม่อ านวยความสะดวก เป็นต้น  
  3. ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น และค าชมเชย  
  4. อื่นๆ เช่น บุคลากรหรอืข้าราชการครูไดกู้้ยืมเงินประชาชน เป็นต้น  
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10.   การพิจารณาและคุ้มครองผู้ร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

    การพิจารณาข้อร้องเรยีนและคุ้มครองผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบนั้น เจ้าหน้าที่จะตอ้ง
ปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 กล่าวคือ การส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่ 
หรือโรงเรียนพิจารณาในกรณีร้องเรียนข้าราชการครูนั้น ผู้ให้ข้อมูล และผู้ร้องเรียนอาจจะได้รับความเดือดร้อน 
ผู้รับผิดชอบพึงระมดัระวงั อย่าให้บุคคลใดต้องไดร้ับความเดือดร้อนจากการให้ข้อมูล หรือจากการร้องเรียน
ร้องทุกข์ การทจุรติและประพฤติมิชอบ ซึ่งในเบ้ืองต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ เนื่องจากยังไม่ได้ผ่าน
กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง และอาจเป็นการกลั่นแกล้งกลา่วหาให้ได้รับความเดือดร้อน และเสียหายได้ 
ควรปกปิดชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องด้วย หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อม
ปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

 
 

11.   ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
เปิดให้บริการวันจันทร์ ถงึ วันศุกร ์(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่ 08.30 – 16.30 น. 
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ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
1. รับเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤต ิ
มิชอบ  
 

ไม่เกิน 1 วัน  
 

รายงานผู้อ านวยการโรงเรียนกู่สวน
แตงพิทยาคม หรือรองผูอ้ านวยการ
โรงเรียนกู่สวนแตงพทิยาคม  ที่ได้รับ
มอบหมาย พิจารณาสั่งการกลุ่มงาน
ใดรับผิดชอบ  

กลุ่มบริหารงานบุคคล  
 

2. ตรวจสอบ / สืบ
ข้อเท็จจริง  
 

ไม่เกิน 15 วัน  
 

แสวงหาข้อเท็จจริงและรวบรวม
พยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจรติและประพฤติ 
มิชอบ เพื่อชี้มูลในเบื้องต้น  

นางลัดดา เสาไธสง  
หรือ ผู้ไดร้ับมอบหมาย  

3. สรุปผลการตรวจสอบ
สืบสวน  
 

ไม่เกิน 5 วัน  
 

เขียนรายงานผลการตรวจสอบ / 
สืบสวน โดยมีข้อเท็จจริงและเอกสาร
หลักฐานประกอบพร้อมข้อพิจารณา
เสนอผู้มีอ านาจสั่งการวา่ ควรยตุิ
เรื่อง หรือด าเนินการทางวินัยต่อไป  
 

นางพนิตตา พงศ์รตันสิรกิุล 
หรือ ผู้ที่ไดร้ับมอบหมาย  

4. แจ้งผลการร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบตอ่ผู้ร้อง  
 

ไม่เกิน 2 วัน  
 

ท าหนังสือแจ้งโดยน าเสนอประเด็น
และข้อเท็จจริงที่ได้จากการ
ตรวจสอบ / สืบสวน พรอ้ม
ความเห็นของผู้มอี านาจสั่งการ  
 

นางสาวละมัย  แก้วกลา้ 
หรือ ผู้ที่ไดร้ับมอบหมาย 

5. เตรียมการด าเนิน การ
ทางวินัยกรณีมีมูลที่ควร
กล่าวหาว่ากระท าผดิ
วินัย  

ไม่เกิน 3 วัน  
 

ออกค าสั่งแต่งตั้งกรรมการสอบสวน
และมีหนังสือแจ้งผู้เกี่ยวข้อง  
 

นางสาวประภาศรี สิว่ไธสง 
หรือ ผู้ที่ไดร้ับมอบหมาย 
 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนและวิธกีารในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
โรงเรียนกู่สวนแตงพิทยาคม 
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ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

6. สอบวินัยไม่ร้ายแรง  
 

ไม่เกิน 90 วัน  
 

ด าเนินการสอบสวนตามกฎ ก.ค.ศ. วา่
ด้วยการสอบสวนพจิารณา พ.ศ. 2550  

คณะกรรมการสอบสวน
วินัยไม่ร้ายแรง  

สอบสวนวินัยอย่าง
ร้ายแรง  

ไม่เกิน 240 วัน  
 

ด าเนินการสอบสวนตามกฎ ก.ค.ศ. วา่
ด้วยการสอบสวนพจิารณา พ.ศ. 2550  

คณะกรรมการสอบสวน
วินัยร้ายแรง  

7. ตรวจส านวนการ
ด าเนินการทางวินัย 

ไม่เกิน 5 วัน  
 

ตรวจสอบว่าด าเนินการถูกต้องสมบูรณ์ 
หรือไม่  

นางสาวแคทลียา สามิบตัิ 
ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

8. เสนอส านวนการ
ด าเนินการทางวินัย
ผ่านผู้ที่เกี่ยวข้องตาม
สายงานไปจนถึง
ผู้อ านวยการโรงเรียน
กู่สวนแตงพิทยาคม  

ไม่เกิน 10 วัน  
 

เขียนรายงานที่มีทั้งข้อเท็จจริง ข้อ
กฎหมาย พร้อมทั้งความเห็นของ
คณะกรรมการสอบสวน และความเห็น
ของกลุ่มบริหารงานบุคคล  
 

นางจีระนันท์ สืบส าราญ 
ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

9. เสนอรายงานการ
ด าเนินการทางวินัย
ต่ออ.ก.ค.ศ.เขตพื้นที่
การศกึษา สพม.
บุรีรัมย์ พจิารณา 

ภายในวาระการ
ประชุมประจ า 
เดือนที่ได้เสนอ
รายงานผล  

เสนอรายงานที่มีทั้งข้อเท็จจริงและข้อ 
กฎหมาย ความเห็นของคณะกรรมการ 
สอบสวน ความเห็นกลุ่มบริหารงาน
บุคคล พร้อมทั้งความเห็นของผู้อ านวย 
การโรงเรียนกู่สวนแตงพทิยาคม 

นางลัดดา เสาไธสง 
ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
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แผนผังรายละเอียดวิธีการรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
โรงเรียนกู่สวนแตงพิทยาคม 
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ผ่านสื่อสาธารณะ 
 

ลงทะเบียนรับเรื่อง
ร้องเรียน 

ร้องเรียน
ด้วยตนเอง 

ร้องเรียน 
ทางโทรศัพท ์

หนังสือ
ร้องเรียน 

ผ่านทาง
เจ้าหน้าที ่

เจ้าหน้าที่
รับเรื่อง 

ผู้รับบันทึก ลงทะเบียน
รับเรื่อง
ร้องเรียน 

เจ้าหน้าที่
บันทึกลง

แบบฟอร์ม 

ผู้อ านวยการโรงเรียนกู่สวน
แตงพิทยาคม ด าเนินการ

วินิจฉัย และสั่งการ 
 

คณะกรรมการจัดการด าเนินการ 

กรณีเรื่องรุนแรง ตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง กรณีเรื่องไม่รุนแรง ด าเนินการไกล่เกลี่ย 
และยุติเรื่อง 

รายงานผลการ

สอบข้อเทจ็จริง 

ผู้รับผิดชอบด าเนินการต่อไป 

หัวหน้าฝ่ายพิจารณาและหาแนวทางแก้ไข 



 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
   
  

 
 
  
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
12. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจดัการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ของหน่วยงาน 
12.1 จัดตั้งศูนย์/ จดุรับข้อร้องเรียน / ร้องทกุข์ของประชาชน 
12.2 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 
12.3 แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งโรงเรียนพทุไธสงเพื่อความสะดวกในการประสานงาน 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการรับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ด า

เนิ
นก

าร
ให

้แล
้วเส

รจ็
ภา

ยใ
น 

2 
วัน

ท า
กา

ร 

รับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

บันทึกข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

สรุปข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 

เสนอผู้บริหาร 

ผู้บริหารสถานศึกษา สั่งการ 

ฝ่าย/งาน รับทราบสั่งการ 

ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะและน าไปปฏิบตัิ 

ช่องทางการรับ 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
- Face Book 
- จดหมาย 
- โทรทัศน์/โทรสาร 
- กระดานข่าว เว็บไซต์ 

ฯลฯ 
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13. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์จากช่องทางต่าง ๆ 
ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางตา่ง ๆ 

โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

 
ช่องทาง 

 

ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ 
ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  

เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

 
หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ  
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจรติ 

วันเวลาราชการ ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
http://kspk.ac.th/ 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนทาง FaceBook เพจ
โรงเรียนกู่สวนแตงพทิยาคม 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนทางจดหมายจา่หน้าซอง
ถึง โรงเรียนกู่สวนแตงพทิยาคม 
เลขที่ 16 หมู่ 1 ต าบลหนองแวง 
อ าเภอบ้านใหม่ไชยพจน ์จังหวัด
บุรีรัมย์  รหัสไปรษณีย์ 31120 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  

กล่องรับความคดิเห็น ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  
โทรศัพท์หมายเลข 044 650 
316 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  

 
14. การบันทึกข้อร้องเรียน 

14.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์โดยมีรายละเอียด ชือ่-สกุล ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถานที่เกิดเหตุ 

14.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าทีต่้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
15. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์และการแจ้งผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ทราบ 

15.1 กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจา้หน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันท ี

15.2 ข้อร้องเรียนที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น การขอ
หลักฐานทางการศึกษา การเก็บเงินระดมทรพัยากรนักเรียน เป็นต้น จัดท าบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหาร 
เพื่อสั่งการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

15.3 ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของ โรงเรียนกู่สวนแตงพิทยาคมใหด้ าเนินการ
ประสานหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกดิความรวดเร็วและถูกตอ้ง ในการแก้ไขปัญหาต่อไป 

15.4 ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้รอ้งเรียนท าหนังสือร้องเรียนความไม่
โปร่งใสในการจัดซื้อจดัจา้ง ให้เจ้าหน้าที่จดัท าบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบเพื่อด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป 
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16. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้ทราบภายใน ๕ วันท าการ เพื่อเจ้าหน้าที่ศนูย์ฯ 

จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป 
17. การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

17.1 ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
17.2 ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อน ามาวิเคราะห์การจดัการขอ้ 

ร้องเรียน / รอ้งทุกข์ในภาพรวมของหน่วยงาน เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา องค์กร ต่อไป 
18. มาตรฐานงาน  

การด าเนินการแก้ไขข้อรอ้งเรียน / ร้องทุกข์ให้แลว้เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด กรณีไดร้ับเรื่อง 
ร้องเรียน ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนกู่สวนแตงพิทยาคมด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่ง 
เรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน / ร้องทกุข์ให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วัน ท าการ 
19. แบบฟอร์ม 

แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
20. จัดท าโดย 

กลุ่มบริหารงานบุคคล โรงเรียนกู่สวนแตงพิทยาคม 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 

แบบฟอร์มรับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

แบบฟอร์มนี้มีไว้ส าหรับการรับข้อร้องเรียนต่างๆ โดยข้อมูลตา่งๆ ที่ท่านกรอกผา่นแบบฟอร์มนี้จะถูก
เก็บเป็นความลับ ชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรศพัท์และอีเมลของท่านมีไว้เพื่อติดต่อกลับ ทางคณะผู้บรหิารจะน าข้อ
ร้องเรียน และข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการให้บรกิารของโรงเรียนกู่สวนแตงพิทยาคม ต่อไป 
  
 

        วันที่.................เดือน...............พ.ศ................... 
1.รายละเอียดเกี่ยวกับตวัท่าน 

1.1 ชื่อ........................................................นามสกุล........................................................................... 
1.2 เลขประจ าตัวประชาชน................................................................................................................ 
1.3 อายุ............................ปี อาชีพ.....................................................................................................  

2.รายละเอียดส าหรับการติดต่อ 
      2.1 อยู่บ้านเลขที.่...............หมู่ที่ ................. ถนน .......................... ต าบล/แขวง ...............................  

      อ าเภอ/เขต ..........................................................จังหวัด............................................................... 
2.2 เบอร์โทรศัพท์มือถือ........................................................................................................................ 

3. รายละเอียดของการร้องเรียน 
3.1 ร้องเรียนเรื่อง................................................................................................................................. 
3.2 ข้อความทีร่้องเรียน ....................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 
 
 

ลงชื่อ........................................................ผูร้้องเรยีน 
                                                                             

                                   (.....................................................) 
 
 
หมายเหตุ : ท่านจ าเป็นต้องกรอกข้อมูลทุกข้อให้ครบถ้วนจึงถือเป็นข้อร้องเรียน 



 
 
 
 

ประกาศโรงเรียนกู่สวนแตงพิทยาคม 
 

เรื่อง การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
______________________________ 

 
เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ ์ยุตธิรรม ควบคู่กับการพัฒนา บ าบัด

ทุกข์บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพดว้ยความ
รวดเรว็ประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ไดร้บัความเป็น
ธรรมจากการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ พนักงานราชการ บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนกู่สวนแตงพิทยา
คม จึงได้จดัตั้งศูนยร์ับร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกีย่วข้องกับบุคคล จะมีการเก็บรักษา
เรื่องราวไว้เป็นความลับ และปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนไดร้บัผลกระทบและได้รับความเดือดร้อน
จากการร้องเรียน 

โรงเรียนกู่สวนแตงพทิยาคม จึงประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์ โดยก าหนดสถานทีต่ัง้
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/รอ้งทุกข์ ณ โรงเรียนกู่สวนแตงพิทยาคม เลขที่ 16 หมู่ 1 ต าบลหนองแวง อ าเภอบ้าน
ใหม่ไชยพจน์ จังหวดับุรรีัมย์ รหัสไปรษณีย ์31120 โดยมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเองได้ทีศู่นย์รับเรื่องร้องเรียน/รอ้งทุกข์ ณ โรงเรียนกู่สวนแตงพิทยาคม 
2. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์ ทางโทรศัพท์หมายเลข 044 650 316 
3. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์ ผ่านเว็บไซต์ http://kspk.ac.th/ 
4. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์ ผ่านทาง FaceBook เพจโรงเรียนกู่สวนแตงพิทยาคม 
5. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์ ทางจดหมายจ่าหน้าซองถึง โรงเรียนกู่สวนแตงพิทยาคม เลขที่ 116 

หมู่ 1 ต าบลหนองแวง อ าเภอบ้านใหม่ไชยพจน์ จงัหวัดบุรีรัมย์  รหัสไปรษณีย์ 31120 
6. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์ ทางกล่องรับความคดิเห็น ทั้งนี้ข้อมูลของผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ และผู้

แสดงความคดิเห็นตลอดจนการแจ้งเบาะแสการทจุริต ทุกอยา่งจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ซึ่งจะ
ได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเท่านั้น  

 
จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 
ประกาศ ณ วันที ่8 เดือน มิถุนายน พ.ศ.2567 
 

     
 

       (นายณัฐพงษ์  วิทยาประโคน) 
ผู้อ านวยการโรงเรียนกูส่วนแตงพิทยาคม 

 
 

http://kspk.ac.th/


 
 
 
 

ค าสั่งโรงเรียนกู่สวนแตงพิทยาคม 
ที่    41     /2567  

เรื่อง  แต่งตั้งกรรมการรบัเรื่องร้องเรียนของสถานศึกษา ปีการศึกษา 2567 
_____________________________________________________________________________ 

 

อาศัยอ านาจตามความใน มาตรา27(1)(2)(3)(4)(5)(6) มาตรา53(4) พระราชบัญญัตริะเบียบ
ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาอ พ.ศ.2547 และมาตรา 39(1)(2)(3)(4)(5)(6) พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2562 และแก้ไขเพิ่มเติม และพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเติม หมวด 4 และหมวด 6 (มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา) 
โรงเรียนโดยผู้อ านวยการโรงเรียนต้องปฏิบัติตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายตามระเบียบกฎหมาย จงึมอบหมาย
ภารกิจและความรับผิดชอบให้แก่ครู บุคลากรทางการศึกษา ให้ปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

ด้วยโรงเรียนกู่สวนแตงพทิยาคมเข้าร่วมโครงการโรงเรียนสุจริตเพือ่ให้เกิดความโปร่งใสของสถาน 
ศึกษาในทุกเรื่องเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน และเพื่อให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความบรสิุทธิ์ยุติธรรม 
ทางโรงเรียนกู่สวนแตงพทิยาคม จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบัติงานก ากับติดตามผลเรื่องร้องเรยีน ดังนี้ 

1. นางลัดดา เสาไธสง    รองผูอ้ านวยการฝา่ยบริหารงานบุคคล         ประธานกรรมการ 
2. นายมรกต วรจักร      หัวหน้าระดับ ม.1   กรรมการ 
3. นางยุพาพร เทวรตัน์    หัวหน้าระดับ ม.2                             กรรมการ 
4. นางพีระพร พลอยจะบก    หัวหน้าระดับ ม.3   กรรมการ 
5. นางสาวจันจริา ธุล ี      หัวหน้าระดับ ม.4     กรรมการ 
6. นายณรงค์ ไชยภูม ิ      หัวหน้าระดับ ม.5    กรรมการ 
7. นางสาวบุรัสกร พราหมณ์หิรัญ      หัวหน้าระดับ ม.6   กรรมการ 
โดยให้คณะกรรมการมีหน้าที่ ตดิตาม ประสานงานและประเมินเรื่องร้องเรียน ตามล าดับความส าคัญ

เร่งด่วน และประสานแจง้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และแจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบ จัดท าสถิติ 
รายงานผลด าเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

ขอให้ผู้ที่ได้รับผิดชอบ ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายให้เต็มความสามารถ เพื่อให้เกิดประโยชน์
แก่ทางราชการ และชื่อเสียงของโรงเรียน 

  ทั้งนี้ตั้งแต่ วันที ่9 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 เป็นต้นไป 

  สั่ง ณ วันที ่8 มิถุนายน พ.ศ. 2567 

      

(นายณัฐพงษ์  วิทยาประโคน) 
       ผู้อ านวยการโรงเรียนกูส่วนแตงพิทยาคม 



 
 
 
 

  
 
 
 

 


