
 



บทท่ี 1 

บทนำ 

๑. หลักการและเหตุผล 
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ ไดกำหนด

แนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อตอบสนอง
ความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการ
ท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจำเปน มีการปรับปรุง
ภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ
และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสม่ำเสมอประกอบกับสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
การทุจริตแหงชาติไดทำบันทึกขอตกลงความรวมมือกับกระทรวงมหาดไทยโดยกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน Integrity and Transparency Assessment (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2563 โดยสำนักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรม
การดำเนินงาน (IntegrityAssessment) และดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐของสำนักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
 จึงไดจัดทำคูมือปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของโรงเรียนบานไทยสามัคคีเพื่อเปน
กรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 

๒. วัตถุประสงคการจัดทำคูมือ 
๑. เพื่อใหเจาหนาท่ีโรงเรียนบานไทยสามัคคีใชแนวทางในการปฏิบัติงานในการจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริตของเจาหนาท่ีใหมีมาตรฐานเดียวกันและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
๒. เพื่อใหการดำเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของโรงเรียนบานไทยสามัคคีมีข้ันตอน/

กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
3. เพื่อสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมุงไปสูการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
4. เพื่อเผยแพรใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียของโรงเรียนบานไทยสามัคคีทราบกระบวนการ 
5. เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนดระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียนท่ี

กำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
 

๓. การจัดต้ังศูนยรับเร่ืองรองเรียนเร่ืองราวโรงเรียนบานไทยสามัคคี 

 ตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติฉบับท่ี 96/2557 เมื่อวันท่ี 17 กรกฎาคม 2557    

เรื่องการจัดต้ังศูนยดำรงธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและใหศูนยดำรงธรรม 

โรงเรียนบานไทยสามัคคี อยูภายใตกำกับดูแลของศูนยดำรงธรรมจังหวัดสุรินทร จัดต้ังเพื่อเปนศูนยในการรับ

เรื่องราวรองทุกขและใหบริการขอมูลขาวสารใหคำปรึกษารับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของ

ประชาชน 

 

 

 

 



๔. ขอบเขต 

 1. กรณีเร่ืองรองเรียนท่ัวไป 

  1.1 สอบถามขอมูลเบ้ืองตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 

  1.2 ดำเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการเพื่อเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการ

จากศูนยบริการ 

  1.3 แยกประเภทงานบริการตามความประสงคของผูรับบริการ เชน ปรึกษากฎหมาย, ขอ

อนุมัติ/อนุญาต, ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสหรือรองเรียนเรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจาง 

  1.4 ดำเนินการใหคำปรึกษาตามประเภทงานบริการเพื่อตอบสนองความประสงคของผูขอรับ

บริการ 

  1.5 เจาหนาท่ีดำเนินการเพื่อตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ 

  กรณีขอรองเรียนท่ัวไปเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ/ท่ีปรึกษากฎหมายจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการ

ในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการตองการทราบเมื่อใหคำปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องท่ีขอรับบริการถือวายุติ 

 

 2.กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับจัดซ้ือจัดจาง 

  2.1 สอบถามขอมูลเบ้ืองตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 

  2.2 ดำเนินการบันทึกขอมูลของผูรับบริการเพื่อเก็บไวเปนหลักฐานขอมูลของผูรับบริการ

จากเจาหนาท่ีรับผิดชอบ 

  2.3 แยกประเภทงานรองเรียน เรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจางใหกับผูอำนวยการกองคลังเพื่อ

เสนอเรื่องใหกับผูบังคับบัญชาตามลำดับช้ันพิจารณาความเห็น 

  - กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับจัดซื้อจัดจางเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ/ท่ีปรึกษากฎหมายจะใหขอมูล

กับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบ เมื่อใหคำปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องท่ีขอรับบริการถือ

วายุติ 

  - กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบของ

โรงเรียนบานไทยสามัคคี จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบและเจาหนาท่ี

ผูรับผิดชอบจะดำเนินการรับเรื่องดังกลาวไว และหัวหนาหนวยงานเปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ี

เกี่ยวของดำเนินการตอไปภายใน 1-2 วัน 

  - กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสเรื่องจัดซื้อจัดจางใหผูขอรับบริการรอการติดตอ

กลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ หากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

ภายใน 1-2 วัน ใหติดตอกลับท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนโรงเรียนบานไทยสามัคคี โทรศัพท 044-081098 

 

5.สถานท่ีต้ัง 

 ต้ังอยู ณ ท่ีทำการโรงเรียนบานไทยสามัคคี หมู 1 ตำบลไทยสามัคคี อำเภอวังน้ำเขียว  

จังหวัดนครราชสีมา 

 

 



6.หนาท่ีความรับผิดชอบ 

 เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองทุกขและใหบริการขอมูลขาวสารใหคำปรึกษารับเรื่องปญหาความ

ตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี ๒ 
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการรองเรียน 

คำจำกัดความ 
 

ผูรับบริการ   หมายถึงผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป 
- ผูรับบริการประกอบดวย 
- หนวยงานของรัฐ/เจาหนาท่ีของหนวยงานของรฐั/เอกชน / 
หรือบุคคล/นิติบุคคล 
* หนวยงานของรัฐ ไดแกกระทรวงทบวงกรมหรอืสวนราชการท่ีเรียกช่ือ
อยางอื่นองคกรปกครองสวนทองถ่ินรัฐวิสาหกิจและใหหมายความรวมถึง
องคกรอิสระองคการมหาชนหนวยงานในกำกับของรัฐและหนวยงานอืน่ใด
ในลักษณะเดียวกัน 
**เจาหนาท่ีของรัฐไดแกขาราชการพนักงานราชการลูกจางประจำลูกจาง
ช่ัวคราวและผูปฏิบัติงานประเภทอื่นไมวาจะเปนการแตงต้ังในฐานะเปน
กรรมการหรือฐานะอื่นใดรวมท้ังผูซึง่ไดรับแตงต้ังและถูกส่ังหองปฏิบัติงาน
ใหแกหนวยงานของรัฐ 
- บุคคล/หนวยงานอื่นท่ีไมใชหนวยงานของรัฐ 
- ผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส 
- ผูมีสวนไดสวนเสียประกอบดวย 
- ผูคากับหนวยงานของรัฐ 
- ผูมีสิทธิรับเงินจากทางราชการท่ีไมใชเจาหนาท่ีของรัฐ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  หมายถึงผูท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบท้ังทางตรงและทางออม 
จากการดำเนินการของสวนราชการเชนประชาชนในชุมชน/ 
หมูบานเขตตำบลหนองอียอ 

การจัดการขอรองเรียน  หมายถึงมีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน 
    ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือรองขอขอมูล 
ผูรองเรียน   หมายถึงประชาชนท่ัวไป /ผูมีสวนไดเสียท่ีมาติดตอยังศูนยรับเรื่องรองเรียน 

โรงเรียนบานไทยสามัคคี ผานชองทางตางๆโดยม ี
วัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/การใหขอเสนอแนะ/ 
การใหขอคิดเห็น/การชมเชย/การรองขอขอมูล 

ชองทางการรับขอรองเรียน หมายถึงชองทางตางๆท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียนเชนติดตอดวย 
ตนเองรองเรียนทางโทรศัพท/ เว็บไซต/ Facebook 

เจาหนาท่ี   หมายถึงเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
ขอรองเรียน   หมายถึงแบงเปนประเภท  ๒ ประเภท คือเชน 

- ขอรองเรียนท่ัวไปเชนเรื่องราวรองทุกขท่ัวไปขอคิดเห็น 
ขอเสนอแนะคำชมเชยสอบถามหรือรองขอขอมูลการรองเรียน 
เกี่ยวกับคุณภาพและการใหบริการของหนวยงาน 
- การรองเรียนเกี่ยวความไมโปรงใสของการจัดซื้อจัดจางเปนตน 
 
 



คำรองเรียน   หมายถึงคำหรือขอความท่ีผูรองเรียนกรอกตามแบบฟอรมท่ีศูนย 
รับเรื่องรองเรียน/รองทุกขหรือระบบการรับคำรองเรียนเองมีแหลง 
ท่ีสามารถตอบสนองหรือมีรายละเอียดอยางชัดเจนหรือมีนัยสำคัญ 
ท่ีเช่ือถือได 

การดำเนินการเรื่องรองเรียน หมายถึงเรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีไดรับผานชองทางการรองเรียน 
ตางๆมาเพื่อทราบหรือพิจารณาดาเนินการแกไขปญหาตามอำนาจ 
หนาท่ี 

การจัดการเรื่องรองเรียน  หมายถึงกระบวนการท่ีตำเนินการในการแกไขปญหาตามเรื่อง 
รองเรียนท่ีไดรับใหไดรับการแกไขหรือบรรเทาความเดือดรอนจาก 
การดำเนินงาน 

ชองทางการรองเรียน 
1) โรงเรียนบานไทยสามัคคี 
2) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
3) รองเรียนผานตู /กลองรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
4) ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 

                     5) โทรศัพท 044-081098 
6) Email : thaisamakkee@gmail.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



บทท่ี 3 
แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.รองเรียนดวยตนเอง 

2.รองเรียนผานเว็บไซตโรงเรียนบานไทยสามัคคี 

3.รองเรียนทางโทรศัพท 

4.รองเรียนทาง Facebook 

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

ประสานหนอยงานท่ีรับผิดชอบดำเนิน

ตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องรองเรียน 

โรงเรียนบานไทยสามัคค ี(15 วัน) 

 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน

รองทุกขทราบ 

ไมยุติเรื่องแจงผูองเรียน

รองทุกขทราบ 

ส้ินสุดการดำเนินการรายงานผลให 

สพป.นครราชสีมา เขต 3 ทราบ 

 

ยุติ             ไมยุติ 



บทท่ี 4 
ระบบการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

 
4.1 บทบาทหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน 

มีบทบาทหนาท่ีในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสำคัญในการขับเคล่ือน
นโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอำนาจหนาท่ี ดังนี ้

1. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวของ 

2. ประสาน เรงรัด และกำกับในเจาหนาท่ีผูเกี่ยวของ ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
ของหนวยงาน 

3. ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ
ของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

4. ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ หรือไดรับมอบหมาย 
 
4.2 หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

4.2.1 ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 
1) ช่ือ ท่ีอยูของผูรองเรียนชัดเจน 
2) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน 

   3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล ขอเท็จจริง
เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีหรือหนวยงานชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได 

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
4.2.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอบุคคล

อื่นหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
4.2.3 เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆของ

เจาหนาท่ี 
4.2.4 ไมเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 

1) คำรองเรียน ท่ีเขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคำพิพากษาหรือคำส่ัง     
ถึงท่ีสุดแลว 
2) ทำรองเรียนท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกนั 

 
** นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารวาจะรับไวพิจารณาหรือไมเปน

เรื่องเฉพาะกรณี 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทท่ี 5 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 
5.1 กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆของโรงเรียนบานไทยสามัคคี โดยใหเจาหนาท่ี
ผูเกี่ยวของดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

5.1 1 เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจรติตามชองทางตางๆ 
5.1.2 เจาหนาท่ีประสานหนวยงานท่ีเกี่ยวของดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
5.1.3 เจาหนาท่ีดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

- กรณีเรื่องยุติ : ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 7 วัน 
- กรณีเรื่องไมยุติ 

1)ใหต้ังคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 
2)แจงผลหรือดำเนินงานใหผูรองเรียนทราบภายใน 7 วัน 

5.1.4 เจาหนาท่ีจัดทำรายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร 
 
5.2 การบันทึกเร่ืองรองเรียน 

5.2.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ช่ือ-สกุล ทีอยู หมายเลข โทรศัพท
ติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 

5.2.2 ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน 
 

5.3 การติดตามแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน 
ใหหนวยงานหรือเจาหนาท่ีผูเกี่ยวของรายงานผลการดำเนินการใหคณะกรรมการรองเรียนทราบ 

ภายใน 7 วันทำการ เพื่อดำเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 
 
5.4 การรายงานผลการดำเนินงานใหผูบริหารทราบ 

- รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องรองเรียนใหผูบริหารทราบ 
- รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากส้ินปงบประมาณ เพื่อดำเนินการจัดทำขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียน

การทุจริตประจำป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การรับและการตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 
 
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนท่ีเขามายังหนอยงานจากชองทางตางๆโดยปฏิบัติ
ตามท่ีกำหนด ดังนี ้
 

ชองทาง 
ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับขอ
รองเรียนเพือ่ประสานหาทาง
แกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ณ โรงเรียน ทุกครั้งท่ีมีผูรองเรียน ภายใน 1-2 วันทำการ - 
รองเรียนโทรศัพท 044-081098 ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทำการ - 
รองเรียนทาง Facebook ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทำการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หนังสือรองเรียนการทุจริตของขาราชการ 
 
วันท่ี ................... เดือน ........................................ พ.ศ.  ................................... 

 
 

 
 
 
 
 
 

  
ขอกลาวหา/ขอรองเรียน 
  
(เรื่อง).................................................................................................................................................................... 
รายละเอียด  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาท่ีเกิดเหตุ 
............................................................................................................................................................................. 
เหตุการณยอ : 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

ผูท่ีเกี่ยวของกระทำทุจริต (ถาสามารถระบุได) 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

 
 
 
 

  
สถานท่ีติดตอกลับ : 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
 
** ขอมูลเกี่ยวกับ ช่ือ สกุล หมายเลขโทรศัพท อีเมล และสถานท่ีติดตอกลับ จะถูกเก็บขอมูลเปนความลับ 
 

*หมายเลขประจำตัวบัตรประชาชน.......................................................................................... 
ช่ือผูรองเรียน........................................................................................................................... 
นามสกุล................................................................................................................................... 
จังหวัด...................................................................................................................................... 
โทรศัพท................................................................................................................................... 
E-mail..................................................................................................................................... 
 

*ผูท่ีสามารถใหขอมูลเพิ่มเติมได 
ช่ือ .....................................................สกุล.................................................................................. 
หนวยงาน .............................................หมายเลขโทรศัพท......................................................... 
 



แบบคำรองทุกข/รองเรียน (ดวยตนเอง) (แบบคำรองเรียน 1) 
 
 
                                                                          ท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนโรงเรียนบานไทยสามัคคี 
 

วันท่ี..........เดือน ............................ พ.ศ. ........................... 
 

เรื่อง .................................................................................................................................................................... 
เรียน  ผูอำนวยการโรงเรียนบานไทยสามัคคี 
 ขาพเจา .........................................................อายุ ......... ป อยูบานเลขท่ี ............. หมูท่ี .................... 
ตำบล ........................... อำเภอ ............................ จังหวัด ............................ โทรศัพท .................................... 
อาชีพ ............................................................................. ตำแหนง ..................................................................... 
ถือบัตร ..............................................................................เลขท่ี ......................................................................... 
ออกโดย .................................................. วันออกบัตร ................................ บัตรหมดอายุ ................................ 
มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียนเพื่อใหโรงเรยีนบานไทยสามัคคีพิจารณาดำเนินการชวยเหลือหรือแกไข
ปญหาในเรื่อง ...................................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................ ท้ังนี้ขาพเจาขอรำรอง
วาคำรองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริงและยนิดีรับผิดชอบท้ังทางเพงและทางอาญาหากจะพึงมี 
  โดยขาพเจาขอสงหลักฐานประกอบการรองทุกข/รองเรียน (ถามี) ไดแก 
 1) .......................................................................................... จำนวน ..................... ชุด 

2) .......................................................................................... จำนวน ..................... ชุด 
3) .......................................................................................... จำนวน ..................... ชุด 
4) .......................................................................................... จำนวน ..................... ชุด 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินตอไป 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
(ลงช่ือ) ....................................................... 
         (......................................................) 

                                               ผูรองทุกข/รองเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบคำรองทุกข/รองเรียน (โทรศัพท) (แบบคำรองเรียน 2) 
 

                                                                          ท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนโรงเรียนบานไทยสามัคคี 
 
วันท่ี ...........เดือน ........................... พ.ศ. ........................... 
 

เรื่อง .................................................................................................................................................................. 
เรียน ผูอำนวยการโรงเรียนบานไทยสามัคคี 
 
 ขาพเจา .........................................................อายุ .............. ป อยูบานเลขท่ี ................. หมูท่ี ............ 
ถนน ........................ตำบล .................................... อำเภอ ................................. จังหวัด .................................. 
โทรศัพท ...........................................อาชีพ ......................................... ตำแหนง ............................................... 
มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียนเพื่อใหโรงเรยีนบานไทยสามัคคีพิจารณาดำเนินการชวยเหลือหรือแกไข
ปญหาในเรื่อง ...................................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
โดยขออาง .......................................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
......................................................................... เปนพยานหลักฐานประกอบ 
 ท้ังนี้ขาพเจาขอรับรองวาคำรองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริงและเจาหนาท่ีท่ีไดแจงใหขาพเจา
ทราบแลววาหากเปนคำรองท่ีไมสุจริตอาจตองรับผิดชอบตามกฎหมายได 
 
 
 

ลงช่ือ ..................................................... เจาหนาท่ีผูรบัเรื่อง 
        (..................................................) 
  วันท่ี .......... เดือน ..................... พ.ศ. ................... 

        เวลา ....................... 
     
 
 
 
 
 
 

 
 



แบบแจงการรับเร่ืองรองทุกข/รองเรียน   
(ตอบขอรองเรียน 1) 
ท่ี .................../........................            โรงเรียนบานไทยสามัคคี   ตำบลไทยสามัคคี 
        อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา 30370 
 
     วันท่ี ................. เดือน ..................... พ.ศ. .................................. 
 
เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
เรียน ............................................................................. 
  ตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนผานศูนยรับเรื่องรองเรียนโรงเรียนบานไทยสามัคคี 
 โดยทาง (    ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย  (    ) ดวยตนเอง  (    ) ทางโทรศัพท 
(    ) อื่นๆ ............................................................................................................................................................ 
ลงวันท่ี ............................. เกี่ยวกับเรื่อง ............................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................นั้น 
โรงเรียนบานไทยสามัคคีไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา 
  (    ) เปนเรื่องท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของโรงเรียนบานไทยสามัคคีและไดรับมอบหมายให 
............................................................................................. เปนหนวยตรวจสอบและดำเนินการ 
  (    ) เปนเรื่องท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของโรงเรียนบานไทยสามัคคีและไดจัดสงเรื่อง 
ให ............................................................................................. ซึ่งเปนหนวยงานท่ีมีอำนาจหนาท่ีเกี่ยวของ
ดำเนินการตอไปแลวท้ังนี้สามารถติดตอประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีกทาง
หนึ่ง 
  (    )เปนเรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลวตาม
กฎหมาย .......................................................................... จึงขอใหทานดำเนินการตามข้ันตอนและวิธีการท่ี
กฎหมายนั้นบัญญัติไวตอไป 
   
จึงเรียนมาเพื่อทราบ 
 
ขอแสดงความนับถือ 
 
โรงเรียนบานไทยสามัคคี 
(ศูนยรับเรื่องรองเรียน)  
โทรศัพท 044-081098 
     
 
 
 

 
 
 
 



แบบแจงการรับเร่ืองรองทุกข/รองเรียน 
(ตอบขอรองเรียน 1) 
ท่ี .................../........................            โรงเรียนบานไทยสามัคคี   ตำบลไทยสามัคคี 
        อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา 30370 
      

วันท่ี .............. เดือน ..................... พ.ศ. ......................... 
 
เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
เรียน .................................................................................................................................................................... 
อางถึง หนังสือ ................................................................ ลงวันท่ี ....................................................................... 
ส่ิงท่ีสงมาดวย 1. ............................................................................................................................................. 
  2. ............................................................................................................................................. 
  3. ............................................................................................................................................. 
  4. ............................................................................................................................................. 
   
  ตามท่ีโรงเรียนบานไทยสามัคคี (ศูนยรับเรื่องรองเรียน) ไดแจงตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/
รองเรียนของทานตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนไวความละเอียดแจงแลวนั้น  
 
  โรงเรียนบานไทยสามัคคี ไดรับแจงผลการดำเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานท่ีเกี่ยวของ
ตามประเด็นท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนแลวปรากฏขอเท็จจริงโดยสรุปวา 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามส่ิงท่ีสงมาพรอมนี้ 
 
  ท้ังนี้หากทานไมเห็นดวยประการใดขอแจงคัดคานพรอมพยานหลักฐานประกอบดวย 

 
จึงเรียนมาเพื่อทราบ 
ขอแสดงความนับถือ 

 
 
โรงเรียนบานไทยสามัคคี 
(ศูนยรับเรื่องรองเรียน)  
โทรศัพท 044-081098 


