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ค าน า 

เพื่อให้เกิดความโปรงใส่และเป็นธรรม การป้องกันและปราบปรามการทุจรติและความโปร่งใส ถือ
เป็นสิง่ส าคญัในการตรวจสอบความถูกตอ้ง และป้องกนัไม่ใหเ้กดิการทจุรติน าไปสู่การสรา้งความไวว้างใจซึง่
กนัและกนั รวมถึงเป็นการควบคุมการ ด าเนินงานก าหนดทศิทางของการป้องกนัการทุจรติและประพฤติมิ
ชอบเพื่อใหห้น่วยงานปราศจากการทุจรติ และเพื่อพฒันาหน่วยงานใหม้ ีคุณธรรม จรยิธรรม  

โรงเรยีนบา้นปรางค์  จงึจดัท าคู่มอื/แนวทางการปฏบิตัิการจดัการเรื่องร้องเรยีน / แจง้เบาะแสดา้น
การทุจรติและประพฤติมิชอบ เพื่อเป็นหลกัเกณฑ์ขัน้ตอนวธิปีฏบิตัิงานให้สอดรับกบั กระบวนการจดัการ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ หวงัเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มอืการปฏิบตัิงานที่ได้จดัท าขึ้นนี้จะเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนบ้านปรางค์ สามารถน ามาเป็นเครื่องมือในการ
ด าเนินการและใหบ้รกิารกบัประชาชนผูร้อ้งเรยีนที่ชดัเจนและเป็นมาตรฐาน 
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โรงเรียนบ้าปรางค ์

๑. หลกัการและเหตุผล  

การต่อต้านการทุจรติและประพฤติมชิอบ ถือเป็นสิง่ส าคญัในการควบคุมการด าเนินงานและเป็นการ  

ก าหนดทศิทางวางกรอบการด าเนินงาน การป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมชิอบ พรอ้มทัง้
เป็นการส่งเสรมิและคุ้มครองจรยิธรรมของส่วนราชการ โดยให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย  การ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืส าคญัในการสรา้งการมสีว่นร่วมจากทุกภาค  ีเครอืขา่ย
ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติคอรปัชัน่ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิาร
กิจการบ้านเมอืงที่ด ีพ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ก าหนด แนวทางปฏิบตัิราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
โดยยดึประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อตอบสนองความ ต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุก และความ
เป็นอยู่ทีด่ขีองประชาชน เกดิผลสมัฤทธิต์่องานบรกิารทีม่ ีประสทิธิภ์าพและเกดิความคุม้ค่าในการใหบ้รกิาร 
ไม่มีข ัน้ตอนปฏิบตัิงานเกินความจ าเป็น มกีารปรบัปรุงภารกิจให้ ทนัต่อสถานการณ์ประชาชนได้รบัการ
อ านวยความสะดวก และได้รบัการตอบสนองความต้องการ และมีการ ประเมินผลการให้บรกิารอย่าง
สม ่าเสมอ นอกจากนี้การรบัแจ้งเบาะแสและร้องเรยีนประสานติดตามหน่วยงาน ที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการ
เรื่องรอ้งเรยีนทุจรติและประพฤติมชิอบจากช่องทางทัง้ ๓ ช่องทาง ประกอบด้วย  ๑.) เวบ็ไซต์เพจเฟซบุ๊ก
โรงเรยีนบ้านปรางค ์(โรงเรยีนบ้านปรางค์ สพป.นม.6) ๒.) รอ้งเรยีนผ่านทางโทรศพัท์ 081-8703250 และ 
๓.) รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง : แบบค ารอ้งเรยีน แจง้เบาะแสการทุจรติและประพฤตมิชิอบในโรงเรยีนบา้นปรางค ์ 
โดยขอ้ ร้องเรยีนต่าง ๆ ทางโรงเรยีนบ้านปรางค์จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการ ของ
ประชาชน อันก่อให้เกิดรูปธรรม มีมาตรฐาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของ 
ประชาชน สร้างภาพลกัษณ์และความเชื่อมัน่ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคญัภายใต้การ  
อภบิาลระบบการรบัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ คอื การป้องกนั ส่งเสรมิ การรกัษาและการฟ้ืนฟูบนพื้นฐานของ 
หลกัธรรมาภบิาล ของระบบอย่างสงูสุดและยัง่ยนืต่อไป 

๒. การจดัตัง้ศนูยร์บัเรื่องราวร้องทุกขโ์รงเรียนบ้านปรางค ์

เพื่อให้การบรหิารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้องบรสิุทธิย์ุติธรรม ควบคู่กับการพฒันาบ าบัด
ทุกข์ บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพด้วย 
ความรวดเรว็ ประสบผลส าเรจ็อย่างเป็นรูปธรรม อีกทัง้เพื่อเป็นศูนย์รบัแจง้เบาะแสการทุจรติหรอืไม่ได้รบั
ความเป็นธรรมจาก การปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที่โรงเรยีนบ้านปรางค์ จงึได้จดัตัง้ศูนย์รบัเรื่องราวร้องทุกข์

https://www.facebook.com/groups/206936269465174/


 
 

 

ขึ้น ซึ่งในกรณีการ ร้องเรยีนที่เกี่ยวกับบุคคลจะมีการเก็บรกัษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้
รอ้งเรยีน เพื่อมใิหผู้ร้อ้งเรยีน ไดร้บัผลกระทบและไดร้บัความเดอืดรอ้นจากการรอ้งเรยีน  

๓. สถานท่ีตัง้  

โรงเรยีนบา้นปรางค ์ตัง้อยู ่หมูท่ี ่1๔ หมู่บา้นปรางคน์คร ต าบลบา้นปรางค ์อ าเภอคง จงัหวดั
นครราชสมีา รหสัไปรษณีย ์30260 

๔. หน้าท่ีความรบัผิดชอบ  

เป็นศูนย์กลางในการรบัเรื่องราวรอ้งทุกข ์และใหบ้รกิารขอ้มูลขา่วสารใหค้ าปรกึษารบัเรื่องปัญหาความ 
ต้องการ และขอ้เสนอแนะของผู้ปกครองนักเรยีนและประชาชน  และเป็นเครอืข่ายส าคญัในการขบัเคลื่อน 
นโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการต่อตา้นการทุจรติในองคก์รรวมทัง้บูรณาการเชื่อมโยงเชื่อมโยงกบั ศูนย์
ปฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติคอรปัชัน่  

๑.) เสนอแนะแก่หวัหนา้ส่วนราชการเกีย่วกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 
ของส่วนราชการรวมทัง้จดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบของส่วน
ราช การใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตรว์่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและนโยบายของรฐับาลที่
เกีย่ว ขอ้ง  

๒.) ประสาน เร่งรดัและก ากบัใหห้น่วยงานในสงักดัด าเนินการตามแผนปฏบิตักิารป้องกนัและ
ปราบปราม การทุจรติและประพฤตมิชิอบของสว่นราชการ  

๓.) ด าเนินการเกีย่วกบัขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติการปฏบิตัหิรอืการละเวน้การปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยมชิอบของ 
เจา้หนา้ทีใ่นส่วนราชการ  

๔.) คุม้ครองจรยิธรรมตามประมวลจรยิธรรมขา้ราชการ  
๕.) ประสานงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบและการ

คุม้ครอง จรยิธรรมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  
๖.) ติดตาม ประเมนิผล และจดัท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ และประพฤติมชิอบ 

และการคุม้ครองจรยิธรรม เสนอหวัหน้าส่วนราชการและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  
๗.) ปฏบิตังิานสนับสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งหรอืทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

๕. วตัถปุระสงค ์ 

๕.๑ เพื่อใหก้ารด าเนินงานจดัการขอ้รอ้งเรยีน รอ้งทุกข ์ของศูนยร์บัเรื่องราวรอ้งทุกข์ของโรงเรยีนบา้น
ปรางค ์มขี ัน้ตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏบิตังิานเป็นมาตรฐานเดยีวกนั  



 
 

 

๕.๒ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าไดม้กีารปฏบิตัติามขอ้ก าหนด ระเบยีบ หลกัเกณฑเ์กีย่วกบัการจดัการขอรอ้งเรยีน 
รอ้งทุกขท์ีก่ าหนดไวอ้ยา่งสม า่เสมอและมปีระสทิธภิาพ 

5.3  เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ
ด าเนินงาน ใหเ้กดิรูปธรรม ปฏบิตังิานตามมาตรฐานกระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส ดา้นการ
ทุจรติและ ประพฤตมิชิอบ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

5.4  เพื่อใหม้ัน่ใจว่ากระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบ ใช้
เป็นแนวทางการปฏบิัติงานตามขัน้ตอน ที่สอดคล้องกบัข้อก าหนด ระเบียบ หลกัเกณฑ์ และกฎหมาย  ที่
เกีย่วขอ้งกบัการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์อย่างครบถว้นและมปีระสทิธภิาพ 

5.5  เพื่อพทิกัษ์สทิธขิองประชาชนและผูร้อ้งเรยีน/แจง้เบาะแสตามหลกัธรรมาภบิาล 

6. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

๑) เวบ็ไซต์เพจเฟซบุ๊กโรงเรยีนบา้นปรางค ์รบัแจง้เบาะแสเรื่องทุจรติคอรร์ปัชัน่  
(โรงเรยีนบา้นปรางค ์สพป.นม.6) 
๒) โทรศพัท ์081-8723250 โรงเรยีนบา้นปรางค ์ 
๓) แบบค ารอ้งเรยีนแจง้เบาะแสการทจุรติและประพฤตมิชิอบ ในโรงเรยีนบา้นปรางค ์ 

7. หลกัเกณฑ์ในการรบัเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบใน โรงเรียนบ้าน

ปรางค ์ 

๑) ชื่อทีอ่ยู่ของผูร้อ้งเรยีน/ผูแ้จง้เบาะแส  
๒) วนัเดอืนปีของหนังสอืรอ้งเรยีน  
๓) ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง /ช่วงเวลาการกระท าความผิด /พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแสปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล  
ขอ้เท็จจรงิ หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกบัการทุจรติของเจ้าหน้าที่/หน่วยงานชดัแจ้งเพียง
พอทีจ่ะสามารถด าเนินการสบืสวนสอบสวนได้  
๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวตัถุและพยานบุคคล (ถา้ม)ี  
๕) ใชถ้อ้ยค าสุภาพหรอืขอ้ความสภุาพ 

8. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

     เปิดใหบ้รกิารวนัจนัทรถ์งึวนัศุกร ์(ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แต่เวลา 08.00 – 16.30 น. 

https://www.facebook.com/groups/206936269465174/


 
 

 

. 9. แผนผงักระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและความประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผงักระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน 

1. ร้องเรียนผ่านเวบ็ไซต์โรงเรียน ๒. ร้องเรียนผ่านโทรศพัท์ ๓. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

เจ้าหน้าที่ธุรการผู้ปฏิบัติงาน
ฝ่าย / งานรับข้อร้องเรียน 

เสนอผู้บริหารพิจารณา ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

มีมูล ไม่มี
มูล 

ด าเนินการทางวินัย  

และรายงานแจ้งผู้ร้องเรียน 

ยุต ิ 

และรายงานแจ้งผู้ร้องเรียน 



 
 

 

10. ขัน้ตอนการปฏิบติังาน/หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ  

๑) หน่วยงานรบัเรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบจากช่องทาง การรอ้งเรยีน 
๓ ช่องทาง  
๒) คดัแยก วเิคราะหเ์นื้อหาของเรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบ  
๓) สรุปความเหน็เสนอและจดัท าหนังสอืถงึผูบ้งัคบับญัชาทราบและพจิารณา  
๔) ส่งเรื่องใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งด าเนินการ/ตอบขอ้ซกัถามชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิ  
๕) แจง้ผูร้อ้งเรยีน / รอ้งทุกขเ์พื่อทราบเบื้องตน้ภายใน ๑๕ วนั  
๖) รบัรายงานและตดิตามความกา้วหน้าผลการด าเนินงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  
๗) เกบ็ขอ้มูลในระบบสารบรรณเพื่อการประมวลผลและสรุปวเิคราะหเ์สนอผูบ้รหิาร  
๘) ด าเนินการจดัเกบ็เรื่อง 

 

๑๒. การรบัและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ด าเนินการรบัและตดิตามตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบทีเ่ขา้ 
มายงัหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมขีอ้ปฏบิตัติามทีก่ าหนดดงันี้ 

 

ช่องทาง 
ความถีใ่นการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนนิการ
รบัขอ้รอ้งเรยีน เพือ่
ประสานหาทางแกไ้ข 

หมายเหต ุ

รอ้งเรยีนผ่าน เวบ็ไซต์เพจเฟซบุ๊กโรงเรยีนบา้น
ปรางค ์(โรงเรยีนบา้นปรางค ์สพป.นม.6) 

ทุกวนั ภายใน ๑๕ วนัท าการ  

รอ้งเรยีนผ่านโทรศพัท ์081-8723250 โรงเรยีน
บา้นปรางค ์

ทุกวนั ภายใน ๑๕ วนัท าการ  

รอ้งเรยีนดว้ยตวัเอง ณ ศูนยร์บัเรื่องราวรอ้งทุกข์ ทุกวนั ภายใน ๑๕ วนัท าการ  
 

๑๒. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

ใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งรายงานผลการด าเนนิการใหท้ราบภายใน ๑๕ วนัท าการ เพือ่เจา้หน้าที่
ศูนยฯ์ จะไดแ้จง้ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบต่อไป 

https://www.facebook.com/groups/206936269465174/


 
 

 

 

 

๑๓. การรายงานผลการจดัการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

๑๓.๑ ใหร้วบรวมและรายงานสรุปการจดัการขอ้รอ้งเรยีน รอ้งทกุขใ์หผู้บ้รหิารทราบทกุเดอืน 

๑๓.๒ ใหร้วบรวมรายงานสรุปขอ้รอ้งเรยีนหลงัจากสิน้ปีงบประมาณ เพื่อน ามาวเิคราะหก์ารจดัการ 

ขอ้รอ้งเรยีน รอ้งทุกขใ์นภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปรบัปรุงพฒันาองคก์รต่อไป 

๑๔. มาตรฐานงาน 

การด าเนินการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน รอ้งทกุขใ์หแ้ลว้เสรจ็ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด กรณีไดร้บัเรื่อง
รอ้งเรยีนรอ้งทุกขใ์หศู้นยร์บัเรื่องราวรอ้งทุกขโ์รงเรยีนบา้นปรางค ์ด าเนินการตรวจสอบและพจิารณาส่งเรื่อง
ใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งด าเนินการแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรยีน รอ้งทุกขใ์หแ้ลว้เสรจ็ภายใน ๑๕ วนัท าการ 

๑5. แบบฟอรม์ 

แบบฟอรม์ใบรบัแจง้เหตุเรื่องราวรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

แบบฟอรม์หนังสอืรอ้งทุกข์- รอ้งเรยีน 
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เรยีนผูอ้ านวยการโรงเรยีน............................................................... 
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เพื่อใหด้ าเนนิการช่วยเหลอืและแกไ้ขปัญหา ดงันี้ 
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ขอแสดงความนับถอื 

         
                                             (ลงชื่อ)............................................................ผูร้อ้งทุกข ์– รอ้งเรยีน 
                                                       (............................................................) 

หมายเลขโทรศพัท.์................................................................. 


