
แนวทางการด าเนินการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ที่เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้ 
ข้อ ๑ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
 ๑.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
  ๑.๑.๑ เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็น เรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย 
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
  (๑) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
  (๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
  (๓) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
  (๔) ปฏิบัติหน้าที่ล้าช้าเกิดสมควร 
  (๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
  ๑.๑.๒ เรื่องท่ีจะร้องเรียนจะต้องเป็นเรื่องที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้าง ความ
เสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  
 ๑.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพ และต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
  ๑.๒.๑ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์และอีเมล์ติดต่อกลับ  
  ๑.๒.๒ ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง ที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
  ๑.๒.๓ การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง  หรือพฤติการณ์
ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อ
ด าเนินการสืบสวน สอบสวน 
  ๑.๒.๔ ค าขอของผู้ร้องเรียน 
  ๑.๒.๕ ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
  ๑.๒.๖ ระบุ วัน เดือน ปี 
  ๑.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 ๑.๓  กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
 ๑.๔ เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
  ๑.๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
  ๑.๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
  ๑.๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ ๑.๒ 
 ๑.๕ ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
  ๑.๕.๑ ทางจดหมายถึงผู้อ านวยการโรงเรียนชุนชนคงวิทยา 
  ๑.๕.๒ ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง ณ โรงเรียนชุมชนคงวิทยา ต าบล
เมืองคง อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๒๖๐ 
  ๑.๕.๓ ทางโทรศัพท์ ๐๘๑-๗๖๐๙๐๙๒ (นายสง่า ทองสวัสดิ์) 
  ๑.๕.๔ ทาง http://cckschool.ac.th  
 ข้อ ๒ กระบวนการพิจารณา 
  ๒.๑ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับ ใน
กรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่ก าหนดในประกาศนี้ 

http://cckschool.ac.th/


        ๒.๒ ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใดๆ ให้เจ้าหน้าที่แนะน าให้ผู้
ร้องเรียนแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด ถ้าเห็นว่าข้อที่ไม่สมบูรณ์ ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีท่ีไม่อาจแก้ไขให้
ถูกต้องได้ หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้องร้องเรียนภายในระยะเวลาที่
ก าหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าวต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับขั้นเพ่ือด าเนินการต่อไปและแจ้ง
ให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงข้ันตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่จะสามารถจะท าได้  
                   ๒.๓ กรณีท่ีผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนคงวิทยา เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
ข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้งมี
หน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่
เพียงใด โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งท าความเห็นเสนอต่อผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนคง
วิทยา ว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณี
ไม่มีมูลที่ควรกล่าวหา ให้เสนอความเห็นต่อผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนคงวิทยา และยุติเรื่อง  

        ๒.๔ ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาส ให้เจ้าหน้าที่
ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

       ๒.๕ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลต่อผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนคงวิทยา 
ภายในสี่สิบห้าวันท าการนับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจ าเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้ คณะ
กรรมการฯ อาจเสนอขอขยายระยะเวลาด าเนินการ ต่อผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนคงวิทยา โดยเสนอขอขยาย
ระยะเวลา ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไม่เกินสิบห้าวันท าการ 

      ๒.๖ เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือกลุ่มงาน ที่ได้รับ 
มอบหมายจากผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนคงวิทยา แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้
ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 

     ๒.๗ ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของโรงเรียนชุมชนคง 
วิทยา ให้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
             ๒.๗.๑ ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนระบุถึง 
ชื่อหน่วยงานนั้นๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
   ๒.๗.๒ ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้อง 
โดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือว่าเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน 
      
     
                                                        
 
 
 
 


