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แนวทางการดําเนินการจัดการต่อเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ท่ีเก่ียวข้องกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบ

หลักการและเหตุผล
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้กําหนดแนวทางปฏิบัติ

ราชการ มุ่งให้เกิดประโยชนสุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่มีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจําเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อ
สถานการณ์ ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการ
ประเมินผลการให้บริการอย่างสมํ่าเสมอ

เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา บําบัด
ทุกข์ บํารุงสุข ตลอดจนดําเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย
ความรวดเร็วประสบผลสําเร็จอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการดําเนินการใน
การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ตลอดจนรับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือการไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและเจ้าหน้าท่ีของโรงเรียนบางน้ําเปรี้ยววิทยาจึงได้จัดทํา
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตฉบับนี้ข้ึน เพื่อแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับ กระบวนการขั้นตอนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนของโรงเรียนบางน้ําเปรี้ยววิทยาข้ึน

ท่ีตั้งของกลุ่มบริหารงานบุคคลโรงเรียนบางนํ้าเปรี้ยววิทยา
ตั้งอยู่ ณ โรงเรียนบางน้ําเปรี้ยววิทยา 234 หมู่ 5 ต.โพรงอากาศ อ.บางน้ําเปรี้ยว จ.ฉะเชิงเทรา 24150

1. รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องเรียนควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ
1.1 ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยข้อมูล ชื่อ - สกุล ของผู้ถูกร้อง และช่วงเวลาการกระทําผิดพฤติการณ์การ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ
1.2 รายละเอียดข้อมูลข้อกล่าวหา เอกสาร หรือหลักฐานเพ่ือช้ีเบาะแสที่จะสืบหาข้อเท็จจริงของเรื่อง

เพื่อจะได้ดําเนินการตามประเด็นการร้องเรียน ร้องทุกข์และกล่าวโทษ
1.3 เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องเป็นการกล่าวหาข้อราชการครูและบุคลากรทาง

การศึกษาของโรงเรียนบางน้ําเปรี้ยววิทยา
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2. ช่องทางและวิธีการที่ให้บุคคลภายในและบุคคลภายนอก แจ้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ

กรณีผู้รับบริการต้องการแจ้งข้อร้องเรียน แจ้งข้อมูลเบาะแส ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และคําชมเชย
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน สามารถแจ้งผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้

2.1 ร้องเรียนด้วยตนเอง โดยผู้รับบริการสามารถแจ้งข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ ได้ท่ีโรงเรียน
บางน้ําเปรี้ยววิทยา กลุ่มบริหารงานบุคคล (งานวินัย การรักษาวินัย การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์)

2.2 จดหมาย โดยจ่าหน้าซองถึง ผู้อํานวยการโรงเรียนบางน้ําเปรี้ยววิทยา 234 หมู่ 5 ต.โพรงอากาศ
อ.บางน้ําเปรี้ยว จ.ฉะเชิงเทรา 24150

2.3 ทางโทรศัพท์ 038-581752
2.4 ทางเว็บไซด์ของโรงเรียนบางน้ําเปรี้ยววิทยา www.bnpws.ac.th
2.5 ทางเฟซบุ๊คเพจโรงเรียนบางน้ําเปรี้ยววิทยา https://www.facebook.com/โรงเรียนบางน้ําเปรี้ยว

วิทยา
2.6 ช่องทางอื่น ๆ เช่น ศูนย์ดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา

ศูนย์บริการประชาชน สํานักงานปลัด สํานักนายกรัฐมนตรี หรือหน่วยงานภายนอกอื่นใด เช่น สํานักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาค หรือสํานักงาน ป.ป.ช. ประจําจังหวัดฉะเชิงเทรา (กรณีร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ หรือ ร้องเรียนเก่ียวกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ หรือร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง)

3. ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ
3.1 ใหก้ลุ่มบริหารงานบุคคลเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน
3.2 เม่ือได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนนําเสนอผู้บังคับบัญชาตามลําดับในกรณีเป็น

ลักษณะบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามกําหนดในประกาศนี้
3.3 กรณีผู้อํานวยการโรงเรียนบางน้ําเปรี้ยววิทยา เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน

ข้อเท็จจริง หรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ดําเนินการตามคําสั่งนั้น
3.4 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงท่ีได้รับแต่งตั้งมีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวข้องและ

พิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่ เพียงใด โดยให้ดําเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็วพร้อมท้ังทําความเห็นเสนอผู้อํานวยการโรงเรียนบางน้ําเปรี้ยววิทยาว่ามีการกระทําทุจริตและประพฤติไม่
ชอบเกิดข้ึนหรือไม่ และเป็นการกระทําผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อ
ผู้อํานวยการโรงเรียนบางน้ําเปรี้ยววิทยายุติเรื่อง

3.5 ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดําเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีผู้ถูก
กล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม

3.6 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อผู้อํานวยการโรงเรียนบางน้ําเปรี้ยว
วิทยา ภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีได้รับการแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจําเป็นที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ คณะกรรมการ
อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดําเนินการต่อผู้อํานวยการโรงเรียนบางน้ําเปรี้ยววิทยา โดยเสนอขอขยายระยะเวลา
ได้ ไม่เกิน 2 ครั้ง ครั้งละไม่ 15 วัน

http://www.pks.ac.th/
http://www.facebook.com/pksallevent
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3.7 เม่ือมีการดําเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้กลุ่มบริหารงานบุคคลแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ
ภายใน เวลา 7 วัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลท่ีสามารถติดต่อไปยังผู้ร้องเรียนได้

3.8 ในกรณีข้อร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออํานาจการพิจารณาของโรงเรียนบางน้ําเปรี้ยววิทยาให้
ดําเนินการดังนี้

3.8.1 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงชื่อหน่วยงานนั้น ๆ
ถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน

3.8.2 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
โดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผลและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน

4. กลุ่มงาน/ส่วนที่งานรับผิดชอบ
กลุ่มบริหารงานบุคคล โดยมีกลุ่มงานทะเบียนประวัติ อัตรากําลัง และวินัยข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา นางสาวจุฑาพร บัวเข็ม ครูผู้ช่วย หัวหน้างานวินัย การรักษาวินัย การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์
เป็นผู้รับผิดชอบในการดําเนินการเรื่องร้องเรียน ของโรงเรียนบางน้ําเปรี้ยววิทยา ตามโครงสร้างขอบข่ายภารกิจ
งานของกลุ่มบริหารงานบุคคล โรงเรียนบางน้ําเปรี้ยววิทยา ท่ีกําหนดไว้ในแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตของกลุ่มบริหารงานบุคคล

5. ระยะเวลาดําเนินการเพ่ือตอบสนองต่อเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ
5.1 เม่ือได้รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบแล้ว ผู้ท่ีรับผิดชอบจะต้องเสนอต่อ

ผู้บังคับบัญชา กรณีเร่งด่วนต้องเสนอทันที และกรณีทั่วไปต้องเสนอผู้บังคับบัญชาภายใน 3 วัน
5.2 เม่ือผู้บังคับบัญชารับทราบแล้วจะต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน

6. การพิจารณาผลการพิจารณา
เม่ือดําเนินการสืบหาข้อเท็จจริงและสอบสวนเสร็จส้ินแล้วจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์

การทุจริตและประพฤติมิชอบทราบภายใน 7 วัน ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติทางปกครอง พ.ศ.2539
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แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ
งานวินัย การรักษาวินัย การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ กลุ่มบริหารงานบุคคล

ร้องเรียนด้วยตนเอง
กลุ่มบริหารงานบุคคลรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

การทุจริตและการประพฤติมิชอบเสนอ ทางจดหมาย
ผู้บังคับบัญชาภายใน 1 วันทําการ

ทางโทรศัพท์

ดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง/แก้ไขปัญหา ทางเว็บไซต์ของโรงเรียน
ภายใน 30 วันทําการ/รายงานผล www.bnpws.ac.th

ต่อผู้บังคับบัญชา
Facebook : บางน้ําเปร้ียววิทยา

ส้ินสุดการดําเนินการ

ยุติ ผู้บังคับบัญชา ไม่ยุติ

พิจารณาสั่งการ

แจ้งผู้ร้องเรียน/หน่วยงานท่ีส่งเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน/หน่วยงานท่ีส่งเรื่อง
ทราบ ภายใน 7 วัน ทราบ ภายใน 7 วัน

มีมูลความผิดวินัยดําเนินการทางวินัย
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

สิ้นสุดการดําเนินการ
รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ

จัดทําข้อมูลสถิติ
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ภาคผนวก













ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน
www.bnpws.ac.th

http://www.pks.ac.th/


แบบฟอร์มการแจ้งเร่ืองร้องเรียน
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ร้องเรียน



ส่วนที่ 2 ข้อมูลผู้ถูกร้องเรียน



ส่วนที่ 3 เรื่องร้องเรียน



ส่วนที่ 4 พยาน/บุคคลอ้างอิง




