
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของบุคลากรในสถานศึกษา 
1. ช่องทางร้องเรยีน 
- ประชาชนร้องเรียนดว้ยตนเอง 
- ร้องเรียนผา่นโทรศพัท ์หมายเลข 084 - 9465939 (ผอ. สุวรรณ ีเชยสมบัติ) 
    039 - 386009  
- ช่องทางออนไลน์หรือสือ่สังคมออนไลน์ได้แก่ FACEBOOK โรงเรียนบ้านตรอกนอง (ประทีปวารรีาษฎรว์ิทยา) 
- ร้องเรียนผา่นแอปพลิเคชั้น line ของครูประจำชั้นทุกชั้น 
- ร้องเรียนผา่นทางจดหมายตามที่อยู่ : โรงเรียนบ้านตรอกนอง (ประทีปวารรีาษฎร์วิทยา) หมู่ 2 ตำบล ตรอกนอง
อำเภอ ขลุง จังหวัด จันทบุรี  22110 
2. ขั้นตอนการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ขั้นตอนที่ 1 โรงเรียนรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน
ต่างๆ ในข้อที่ 1 
ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการคดัแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เน้ือหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ 
ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้อำนวยการโรงเรียน พิจารณาลงนาม 
ขั้นตอนที่ 4 ส่งเรื่องให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาดำเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงาน 
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรยีน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/ชดัเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
ขั้นตอนที่ 6 โรงเรียนรับรายงานและตดิตามความก้าวหน้า ผลการดำเนินงานจากสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 
ขั้นตอนที่ 7 ดำเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 
ขั้นตอนที่ 8 จดัทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเป็นข้อมูลของโรงเรียน
บ้านตรอกนอง (ประทีปวารรีาษฎร์วิทยา) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน /ร้องทุกข์ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ประสานงานหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข ์
โรงเรียนบ้านตรอกนอง  

(ประทีปวารีราษฎร์วิทยา) 
 (๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

๑. ร้องเรียนดว้ยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์
โรงเรียนบ้านตรอกนอง  

(ประทีปวารีราษฎร์วิทยา) 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
084 - 9465939 (ผอ. สวุรรณ ีเชย

สมบัติ) 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook 
โรงเรียนบ้านตรอกนอง  

(ประทีปวารีราษฎร์วิทยา) 
 

ยุติ ไม่ยุติ 


