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แนวปฏิบติัการจดัการเรื�องรอ้งเรยีน
การทจุรติและประพฤติมชิอบ

โรงเรยีนหนองตาคงพทิยาคาร



ชอ่งทางรอ้งเรยีน

รอ้งเรยีนผา่นเวบ็ไซต์โรงเรยีน
: www.ntkp.ac.th/

รอ้งเรยีนผา่นหมายเลขโทรศัพท์
: 093-4415624 (นายบญัฑิต ศิรวิรรณรกัษ์ 

ผูอํ้านวยการโรงเรยีนหนองตาคงพทิยาคาร)

ชอ่งทางออนไลนห์รอืสื�อสงัคมออนไลน์
ได้แก่ FACEBOOK : โรงเรยีนหนองตาคงพทิยาคาร
หรอื LINE ของครูที�ปรกึษาทกุระดับชั�น

รอ้งเรยีนผา่นทางจดหมายที�อยู่
: โรงเรยีนหนองตาคงพทิยาคาร 116 หมู ่1

ต.หนองตาคง อ.โป�งนํ�ารอ้น จ.จนัทบุร ี



ขั�นตอนการจดัการเรื�องรอ้งเรยีน
การทจุรติของเจา้หน้าที�

     โรงเร �ยนรับเร ��องร้องเร �ยน/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจร �ตและประพฤติมิชอบ 
จากช่องทางการร้องเร �ยนต่าง ๆ

ดําเนินการคัดแยกประเภทเร ��องร้องเร �ยน 
ว �เคราะห์เนื�อหาเร ��องร้องเร �ยน/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจร �ตและประพฤติมิชอบ

     สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึง
ผู้อํานวยการโรงเร �ยน พิจารณาลงนาม

      ส่งเร ��องให้สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา 
 หร �อหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง ดําเนินการ หร �อเสนอ
แต่งตั�งคณะกรรมการ/คณะทํางาน ตรวจสอบ
เร ��องร้องเร �ยน



ขั�นตอนการจดัการเรื�องรอ้งเรยีน
การทจุรติของเจา้หน้าที� (ต่อ)

แจ้งผู้ร้องเร �ยน (กรณีมีชื�อ/ที�อยู่ชัดเจน) 
ทราบเบื�องต้นภายใน 15 วนั

  โรงเร �ยนรายงานและติดตามความก้าวหน้า 
ผลการดําเนินงานจากสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา
หร �อหน่วยงานที�เกี�ยวข้องเสนอผู้อํานวยการโรงเร �ยน

     ดําเนินการเก็บข้อมูลในแบบบรรทุกเร ��อง
ร้องเร �ยน เพื�อประมวลผลและสรุปว �เคราะห์

จัดทํารายงานสรุปผลการว �เคราะห์เสนอ
ผู้บร �หาร (รายป�) และบันทึกจัดเก็บเร ��องเป�น
ข้อมูลของโรงเร �ยนหนองตาคงพิทยาคาร



ชอ่งทาง

การรบัและตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส
ด้านการทจุรติและประพฤติมชิอบ

นายบณัฑิต  ศิรวิรรณรกัษ์
(ผูอํ้านวยการโรงเรยีนหนองตาคงพทิยาคาร)

ความถี�ในการตรวจ
สอบชอ่งทาง

ระยะเวลา
ดําเนนิการรบั
ขอ้รอ้งเรยีน
เพื�อประสาน
หาทางแก้ไข

ผูร้บัผดิชอบสว่น
งานที�

รบัผดิชอบ

เวบ็ไซต์
Facebook

Line
ทกุวนั

ภายใน 15
วนัทําการ

นางศิรพิร 
แดงอ่อน 

เจา้หนา้ที�ปฏิบติัการ
ต่อต้านทจุรติ
โรงเรยีนหนองตา
คงพทิยาคาร

รอ้งเรยีนดว้ย
ตนเองผา่น
โทรศัพท์

ทกุวนั

นายบณัฑิต  
ศิรวิรรณรกัษ์ 
ผูอํ้านวยการ

โรงเรยีนหนองตา
คงพทิยาคาร

รอ้งเรยีนผา่น
ทางจดหมาย
ที�อยู่

ทกุวนั
นายชติฌาน 
ปุลาสะโต

เจา้หนา้ที�ธุรการ
โรงเรยีนหนองตา
คงพทิยาคาร

Mobile User


