
 
คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนอนุบาลบ้านบางพระ (ฉิ่งนาวิกอนุสรณ์) ศรีราชา 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

 



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โรงเรียนอนุบาลบา้นบางพระ (ฉ่ิงนาวิกอนุสรณ์) ศรีราชา 

 ด้วยโรงเรียนอนุบาลบ้านบางพระ (ฉิ่งนาวิกอนุสรณ์) ศรีราชา เป็นหน่วยงาน กำกับ ดูแลสนับสนุน 
ส่งเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาของสถานศึกษาองค์กรและบุคลากรอื่น ๆ ที่จัดการศึกษาภาคบังคับ
ให้เป็นไปตามนโยบายและได้มาตรฐานการศึกษา โรงเรียนอนุบาลบ้านบางพระ (ฉิ่งนาวิกอนุสรณ์) ศรีราชา 
จึงเป็นหน่วยงานท่ีให้ความสะดวกในการให้บริการจัดการศึกษา แก่นักเรียน และหน่วยงานจัดการศึกษาต่าง ๆ 
สามารถจัดการศึกษาได้อย่างคล่องตัว ท่ัวถึง มีคุณภาพและเป็นธรรม ตลอดจนบริหารงานโดยองค์คณะบุคคลซึ่ง
ประกอบด้วย คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้บริหารโรงเรียน คณะกรรมการติดตามตรวจสอบ 
ประเมินผลและนิเทศการศึกษาจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เนื่องจากเป็น
หน่วยงานที่มีขนาดใหญ่จึงมีโอกาสที่จะเกิดปัญหาข้อร้องเรียนต่าง ๆ ได้ ฉะนั้นเพื่อให้สอดรับกับการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( PMQA ) และหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ( Good 
governance ) จึงได้มีการกำหนดการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขึ้นมา 
วัตถุประสงค ์
 ๑.เพื่อเป็นการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ให้ผู ้รับบริการ ได้ทราบถึงแนวปฏิบัติการจัดการ เรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ในการร้องเรียน 
 ๒.เพื่อให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนผู้ร้องเรียนสามารถเขา้ใจและมีความเช่ือมั่นในการ
บริหารของโรงเรียนอนุบาลบ้านบางพระ(ฉิ่งนาวิกอนุสรณ์)ศรีราชา สามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบ
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ๓.เพื่อจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนอนุบาลบ้านบางพระ(ฉิ่งนาวิก
อนุสรณ์)ศรีราชา ให้สอดรับกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( PMQA )  
คำจำกัดความ 
 เรื่องร้องเรียน หมายถึง ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น คำชมเชย การสอบถาม การร้องขอ
ข้อมูล 
 ผู้ร้อง หมายถึง นักเรียน ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน คู่สัญญา ผู้รับบริการ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีมีเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มายังโรงเรียนอนุบาลบ้านบางพระ (ฉ่ิงนาวิก
อนุสรณ์) ศรีราชา 
 เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน หมายถึง เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ของโรงเรียนอนุบาลบ้านบางพระ (ฉ่ิงนาวิกอนุสรณ์) ศรีราชา 
 กลุ่ม/หน่วย หมายถึง กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มบริหารงานงบประมาณ กลุ่มบริหารงานวิชาการม
และกลุ่มบริหารงานท่ัวไป 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หมายถึง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนนั้น
ผู ้เกี ่ยวข้องในหน่วยงาน หมายถึง ผู ้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลบ้านบางพระ(ฉิ่งนาวิกอนุสรณ์)ศรีราชา 
รองผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลบ้านบางพระ(ฉ่ิงนาวิกอนุสรณ์)ศรีราชา และเจ้าหน้าท่ีบุคลากรทางการศึกษา
ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบนั้น ๆ 

 



ระดับข้อร้องเรียน หมายถึง การจำแนกระดับความสำคัญของเร่ืองร้องเรียนออกเป็น ๓ ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 1 2 3 
ประเภท ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น 

คำชมเชย การสอบถาม
การร้องขอข้อมูล 

เรื่องร้องเรียนท่ีผู้รับเรื่อง
และเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบแก้ไข ได้เอง 

เรื่องร้องเรียนท่ี
เจ้าหน้าท่ี ไม่สามารถ
แก้ไขเองได้ 

นิยาม ผู้ร้องเรียนไมไ่ด้รับความ
เดือดร้อน แต่ติดต่อมา
เพื่อเสนอแนะ ให้
ข้อคิดเห็น คำชมเชย 
การสอบถามข้อมูล และ
การร้องขอข้อมูล 

ผู้ร้องได้รับความ
เดือดร้อน แต่สามารถ
แก้ไขได้โดยเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงาน 

ผู้ร้องได้รับความ
เดือดร้อนและผู้เกี่ยวข้อง
ในหน่วยงานไม่สามารถ
แก้ปัญหาได้โดยเร่งด่วน 
และมอบหมายเรื่องให้
นิติกรหรือ
คณะกรรมการจัดการ
เรื่องร้องเรียนนั้น 

ตัวอย่าง การสอบข้อมูล การคัด
ถ่าย สำเนาเอกสาร
ข้อมูลท่ีมี ผู้ร้องขอ 

การร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี หรือการ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการ
กรอกข้อมูลผิดพลาด 

การร้องเรียนเกี่ยวการ
กระทำผิดวินัยของ
เจ้าหน้าท่ี หรือการ
ร้องเรียนเกี่ยวกับความ
ไม่โปร่งใสในการขอ 
วิทยฐานะครู หรือกรณี
ร้องเรียนการทุจริตเงิน
อุดหนุนของโรงเรียน 

ระยะเวลาในการจัดการ
เรื่องร้องเรียน 

ภายใน ๓ วันทำการ ต้ังแต่ ๔-๑๕ วันทำการ เกินกว่า ๑๕ วันทำการ 

ผู้รับผิดชอบ เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ กลุ่ม/หน่วย เจ้าของเรื่อง ครูฝ่ายปกครอง 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 ๑. แต่งต้ังผู้รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๑.๑ กำหนดหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ีผู ้รับเรื ่องร้องเรียนและ เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 
  ๑.๒ พิจารณาคุณสมบัติของบุคลากร เพื่อกำหนดเจ้าหน้าที่ผู ้รับเรื ่องร้องเรียนและเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียน 
  ๑.๓ จัดทำคำส่ังแต่งต้ังและแจ้งให้บุคลากรทราบ 
 
 
 
 
 



 ๒. ช่องทางรับการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ช่องทาง 

 

ความถ่ีในการตรวจสอบช่องทาง ระยะเวลาดาเนินการรับเร่ืองร้องเรียน 
เพื่อประสานหาทางแก้ไข 

ผ่านส่ือสาธารณะ ทุกครั้งท่ีมีการร้องเรียน ภายใน ๑ วันทำการ 
ติดต่อด้วยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการร้องเรียน ภายใน ๑ วันทำการ 
ผ่านเจ้าหน้าท่ี ทุกครั้งท่ีมีการร้องเรียน ภายใน ๑ วันทำการ 
โทรศัพท์ ทุกครั้งท่ีรับโทรศัพท์ ภายใน ๑ วันทำการ 
หนังสือ ทุกครั้งท่ีมีการร้องเรียน ภายใน ๑ วันทำการ  

(นับแต่งานสารบรรณกลางลงเลขรับ) 

 ๓. การบันทึกเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๓.๑ ทุกช่องทางที่มีเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเจ้าหน้าที่ต้องบันทึก เรื ่อง
ร้องเรียนลงในแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน 
  ๓.๒ การบันทึกเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ควรถามชื ่อ นามสกุล ท่ีอยู่ 
หมายเลขโทรศัพท์ สำหรับติดต่อกลับเพื่อเป็นการยืนยันความถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อการแจ้งข้อมูล 
กับผู้ร้องเรียน 
 ๔. การแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 
  ๔.๑ เรื่องร้องเรียนระดับ ๑ สามารถตอบข้อซักถามได้ทันที หรือกรณีผู้รับผิดชอบโดยตรง ไม่อยู่
หรืออยู่แต่ไม่สามารถตอบปัญหาได้ หรือติดราชการ ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องไว้เพื่อแจ้งเจ้าของเรื ่องโดยตรง 
และตอบกลับภายใน ๓ วันทำการ 
  ๔.๒ เรื ่องร้องเรียนระดับ ๒ เจ้าหน้าที่ผู ้รับเรื่องส่งเรื่องให้ผู ้รับผิดชอบดำเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเสนอผ่าน ครูฝ่ายปกครอง หัวหน้ากลุ ่มงานต่างๆ ที ่ร ับผิดชอบกลุ ่ม รองผู ้อำนวยการและ
ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลบ้านบางพระ (ฉิ่งนาวิกอนุสรณ์) ศรีราชา และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน  
๑-๑๕ วันทำการ 
  ๔.๓ เรื ่องร้องเรียนระดับ ๓ เจ้าหน้าที่ผู ้รับเรื่องส่งเรื่องให้ผู ้รับผิดชอบดำเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเสนอผ่านครูฝ่ายปกครอง หัวหน้ากลุ ่มงานต่างๆ ที ่ร ับผิดชอบกลุ ่ม รองผู ้อำนวยการและ
ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลบ้านบางพระ (ฉ่ิงนาวิกอนุสรณ์) ศรีราชา มอบหมายใหค้รูฝ่ายปกครองดำเนินการ
ตามระเบียบ ข้อกฎหมาย โดยใช้ระยะเวลาในการจัดการข้อร้องเรียนเกิน ๑๕ วันทำการ 
 ๕. การติดตามผลการดำเนินการ 
  ทุกระยะ ๖ เดือนเจ้าหน้าท่ีในแต่ละกลุ่ม/หน่วยงาน สรุปรายงานส่งผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาล
บ้านบางพระ (ฉิ่งนาวิกอนุสรณ์) ศรีราชา รวบรวมเป็นข้อมูลจัดการข้อร้องเรียนของโรงเรียนอนุบาลบ้าน
บางพระ (ฉ่ิงนาวิกอนุสรณ์) ศรีราชา 
 
 
 
 



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โรงเรียนอนุบาลบา้นบางพระ (ฉ่ิงนาวิกอนุสรณ์) ศรีราชา 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ร้องเรียน 

ผ่านส่ือสาธารณะ ลงทะเบียน/เจ้าหน้าท่ี หัวหน้ากลุ่ม/ครูฝ่ายปกครอง 

มาด้วยตนเอง โทรศัพท์ หนังสือ ผ่านเจ้าหน้าท่ี 

เจ้าหน้าท่ี ผู้รับบันทึก ลงทะเบียนเจ้าหน้าท่ี บันทึกลงแบบฟอร์ม 

หัวหน้ากลุ่ม/ครูฝ่ายปกครอง 
 

รอง ผอ.โรงเรียน 

ผอ.โรงเรียน วินิจฉัย ตอบผู้ร้องเรียน/ไกล่เกล่ีย/ยุติ 

ทบทวนในฝ่ายบริหาร/ 
แต่งต้ังกรรมาการสืบหาข้อเท็จจริง 

รายงานผลการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 



 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
           โรงเรียนอนุบาลบ้านบางพระ (ฉ่ิงนาวิกอนุสรณ์) ศรีราชา 

 
              
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
        
       
 
       

 

เม่ือมีกรณีร้องเรียน/กล่าวหา 
1. จากบุคคลท่ีร้องเรียน/กล่าวหา  
2. จากหน่วยงานอื่น  

ข้อมูลน้ันปรากฏตัวผู้กล่าวหา 
แต่กรณีเป็นที่สงสัยโดยไม่มี

พยานหลักฐานในเบื้องต้น (ม.95 ว.5) 
 

กรณีมีมูลโดยมีพยานหลักฐานเบื้องต้น 
(ม.95 ว.4) 

 

ดำเนินการทางวินัยตามมาตรา 98 
วรรคหน่ึง หรือวรรคสอง 

     การสืบสวนข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

 

ผู้บังคับบัญชาตามมาตรา95 
มีคำสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ 

สืบสวนข้อเท็จจริงประกอบด้วย 
ข้าราชการครูและบคุลากร 

ทางการศึกษาอย่างน้อย  3 คน 
 

ไม่มีมูลเป็น
ความผิดวินัย 

มีมูลเป็นความผิดวินัย 

มีมูลเป็น
ความผิดวินัย
ไม่ร้ายแรง 

มีมูลเป็น
ความผิด
วินัยไม่
ร้ายแรง 

*ยุติเรื่อง 

ผู้บังคบับัญชาตามมาตรา 98 
สั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
สอบสวนวินัยไม่ร้ายแรง 

ดำเนินการสอสวนตาม กฎ 
ก.ค.ศ. ว่าด้วยการสอบสวน

พิจารณา พ.ศ. 2550 
 

ผู้มีอำนาจตามมาตรา 53  
สั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ

สอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง
ดำเนินการสอบสวนตาม 

กฎก.ค.ศ. ว่าด้วยการสอบสวน
พิจารณา พ.ศ. 2550 

*ไม่ต้องรายงานการดำเนินการทางวินัยเพราะ
ยังไมไ่ด้ดำเนินการทางวินัย 

 

แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลการดำเนินการ 



 
 
 
        
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้บังคบับัญชาตามมาตรา 98 แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวน 
วินัยไม่ร้ายแรงตาม ข้อ 3 กฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการสอบสวน

พิจารณา 2550(แบบ สว 1 ) 
 

ผู้มีอำนาจตามมาตรา 53 แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนวินัย
อย่างร้ายแรง  ตามข้อ 3  (กฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการสอบสวน

พิจารณา 2550 (แบบ สว 1 ) 

 

**กรณี วินัยไม่ร้ายแรง *กรณี วินัยอย่างร้ายแรง 

ข้อ 5 แจ้งคำสั่งให้ประธานกรรมการ/
กรรมการ /ผู้ถูกกล่าวหาทราบภายใน 3 วัน 

ข้อ20(1) ประธานประชุมพิจารณาวาง
แนวทางสอบสวน (ตามข้อ 16) องค์คณะ
ประชุมตามข้อ 17   

ข้อ20(2) แจ้งข้อกล่าวหาให้ผู้ถูกกล่าวหา
ทราบตามข้อ 23 ภายใน 15 วัน นับแต่
ประธานรับทราบคำสั่ง พร้อมทั้งแจ้งสิทธิ
(ตาม ข้อ 18 ) 

ข้อ20(3) แจ้งข้อกล่าวหาสรุพยานหลักฐาน
ที่สนับสนุนข้อกล่าวหา ตามข้อ 24 ว่า
กระทำผิดอย่างไร มาตราใด  ภายใน 15 วัน
นับแต่ รวบรวมพยานหลักฐานเสร็จ 

 

ข้อ 20(5) คณะกรรมการประชุมพิจารณาลง
มติ (ข้อ 38) และทำรายงานการสอบสวน

เสนอตาม(ข้อ 39 ) ต่อผู้สั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการสอบสวนภายในสามสิบวันนับ

แต่วันที่ได้ดำเนินการตามรวบรวม
พยานหลักฐานที่ผูถู้กกล่าวหาอ้าง แล้วเสร็จ 

ข้อ20(4) รวบรวมพยานหลักฐานที่ผู้ถูก
กล่าวหาอ้าง ใหแ้ล้วเสร็จภายในหกสิบวันนับ
แต่วันที่ได้ดำเนินการแจ้งข้อกล่าวหาและสรุป
พยานตามข้อ 24 แล้วเสร็จ 

ถามว่าผิดหรือไม่ หากรับสารภาพ ให้
บันทึกถ้อยคำ และจะสอบสวนต่อหรือไม่ก็
ได้ 

ถามว่าผิดหรือไม่ หากไม่รับสารภาพ /หรือ
รับบางส่วน ใหส้อบสวนต่อไป 

ฟังไม่ได้ว่าทำผิดตามที่
ถูกกล่าวหา 

ฟังได้ว่าทำผิดตามที่ถูก
กล่าวหา 

ยุติเรื่อง 

รวบรวมพยานหลักฐานให้เสร็จภายใน 60 
วัน นับแต่ประธานรับทราบคำสั่ง  

*กรณีสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรงรวมระยะเวลาการสอบสวน ตาม
กฎ ก.ค.ศ.ฯกำหนด 180 วันสามารถขยายระยะเวลาได้ตามความ
จำเป็นในแต่ละขั้นตอนครั้งละไม่เกิด 60 วัน  หากดำเนินการไม่
แล้วเสร็จภายใน 240 วัน ต้องต้องรายงานให้ผู้สั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน เพื่อรายงาน อ.ก.ค.ศ. ทราบเพื่อเร่งรดัการ
สอบสวน (ข้อ 20) 
 
 

ผู้สั่งแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนพิจารณา
สำนวนตามข้อ 40  

** กรณีสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรง ข้อ 21 ของ กฎ ก.ค.ศ.ฯ 
ให้นำขั้นตอนการดำเนินการตาม ข้อ 20 มาบังคับใช้โดย
อนุโลม แต่ให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน  90 วัน นับ
แต่กรรมการรับทราบคำสั่ง  
ตามข้อ 21 

ขั้นตอน  การปฏิบัติงานเร่ืองร้องเรียน 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 



          
สรุปขั้นตอนการดำเนินการสอบสวน ตามกฎ ก.ค.ศ.ว่าด้วยการสอบสวนพิจารณา พ.ศ. 2๕50 

สำหรับ โรงเรียนอนุบาลบ้านบางพระ (ฉ่ิงนาวิกอนุสรณ์) ศรีราชา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ 

1. วินัยอย่างร้ายแรง  
1.1  ขยายเวลาได้ในแต่ละช่วงตามความจำเป็นครั้งละไม่เกิน 60 วัน  
1.2  หากสอบสวนไม่เสร็จภายใน 240 วัน ต้องรายงาน ก.ค.ศ. เพื่อเร่งรัดการสอบสวน 

2. วินัยไม่ร้ายแรง  
2.1 ขยายเวลาได้ในแต่ละช่วงตามความจำเป็นครั้งละไม่เกิน 30 วัน  สำหรับวินัยไม่

ร้ายแรง 
 
 

แสดงระยะเวลาการสอบสวน ตามกฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการสอบสวนพิจารณา พ.ศ. 2550 
 

รับทราบคำส่ัง 

รวบรวมพยานหลักฐาน 
ฝ่ายกล่าวหา 

รวบรวมพยานหลักฐาน 
ฝ่ายผู้ถูกกล่าวหา 

15 วัน 15 วัน 30 วัน 

60 วัน 60 วัน 

- ประชุมทำ สว.2 

-วางแนวทางการสอบสวน 
- แจ้งและอธิบายข้อกล่าวหา 

- ประชุมทำ สว.3 

- แจ้งข้อกล่าวหา 
- สรุปพยานหลักฐาน 
- ท่ีสนับสนุนข้อกล่าวหา 

- ประชุมลงมติ 
- ทำรายงานการสอบสวน 
- เสนอสำนวนฯ 

180 วัน 

90 วัน 

วินัยอย่างร้ายแรง 

วินัยไม่ร้ายแรง 



 

แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โรงเรียนอนุบาลบ้านบางพระ (ฉ่ิงนาวิกอนุสรณ์) ศรีราชา 

วันท่ี         เดือน                        พ.ศ.      

 ด้วย ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว   ผู้ร้องเรียน 
ท่ีอยู่                หมู่ท่ี           ถนน                    ตำบล                         อำเภอ                        
จังหวัด                               รหัสไปรษณีย์                     หมายเลขโทรศัพท์    

 ร้องเรียนเร่ือง   

 รายละเอียด  
   
  
  
   

 ลงช่ือ   

 (          ) 

 

เรียน  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลบ้านบางพระ (ฉ่ิงนาวิกอนุสรณ์) ศรีราชา 

 ได้ดำเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี ้

     
     
     

 จึงเรียนมา   เพื่อทราบ   ส่ังการ 

 ลงช่ือ   

 (          ) 

   เจ้าหน้าท่ี 
 


