
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำนำ 

 โรงเรียนอนุบาลบางละมุง มุ่งเน้นการสรา้งธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วม จาก
ทุกภาค สว่นในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้น เพือ่ให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจดัการเรื่องร้องเรยีน การทุจรติที่
อาจ เกิดขึ้นในโรงเรียนอนุบาลบางละมุง แก้ไขปัญหาการทจุรติและประพฤติมิชอบให้บรรลุผลเป็นไป ในแนวทาง
เดียวกัน เกิดประโยชน์ตอ่การปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวยความสะดวกต่อเจา้หน้าที่ ผู้ปฏิบัติงาน จึง
ได้ จดัทำคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยได้รวบรวมแนวทางการดำเนินการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพื่อให้การจดัการเรือ่งร้องเรียนการทุจรติบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจโรงเรียน 
อนุบาลบางละมุง 

 

 

 

          โรงเรียนอนุบาลบางละมุง 
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ประกาศโรงเรียนอนุบาลบางละมุง 

เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ ของข้าราชการครูและ 

บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างชั่วคราว 

สังกัดโรงเรียนอนุบาลบางละมุง  
 

 ด้วยโรงเรียนอนุบาลบางละมุง ได้กำหนดมาตรการ กลไกลและการวางระบบในการจัดการเรื่อง รอ้งเรียน
การทจุรติและประพฤติมชิอบ ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจา้งชั่วคราว สังกัดโรงเรียนอนุบาล
บางละมุง เกี่ยวกับการบริหารจดัการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่มีปัญหาซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ โดยโรงเรยีนงเรียน
อนุบาลบางละมุง ได้กำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ กระบวนการจดัการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจรติ การตอบสนองต่อเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์ เพื่อให้สอดคล้องกับการวัดระดับคุณธรรม ความ
โปร่งใส และการตรวจสอบได้ ตามหลักธรรมาภบิาล ว่าด้วยการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ ในการ
ปฏิบัติของโรงเรียนบ้านป่าแดง เพื่อตอบสนองตอ่การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้กบัโรงเรียน ให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อเด็กนักเรยีนเป็นสำคัญ อีกทั้งเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบญัญัติแห่งชาติ 
พ.ศ.๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๔๕ ซึ่งมีเป้าหมายในการดำเนินการเพื่อกำหนดมาตรการ 
กลไก และการวางระบบในการจัดการการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังนี้ 
 ๑. เพื่อให้เกิดประโยชนส์ูงสุดต่อนักเรียน ผู้ปกครอง โรงเรียนและชุมชน 
 ๒. เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิต์่อภารกิจหลักในการจดัการเรียนการสอน 
 ๓. เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการปฏิบัติงาน 
 ๔. ไม่ทำให้เกิดการสรา้งขั้นตอนในการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น 
 ๕. เพื่อให้มีการปรับปรุงภารกิจของหน่วยงานใหท้ันต่อสถานการณ์ในการใช้บริการอย่างทัว่ถึงและมี
คุณภาพ 
 ๖. นักเรียน ผู้ปกครอง ชมุชน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการตอบสนองตามอำนวย
ความสะดวกและได้รับการตอบสนองตามต้องการ มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ๗. เพื่อให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
 
 
 
        
 
 



แนวทางการปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤตมิิชอบ ดังนี้ 
๑. รายละเอียดวิธกีารทีบุ่คคลภายในและภายนอก จะทำการร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตประพฤติมิชอบ 
 ๑.๑ แจ้งหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกกล่าวหาหรอืถูกร้องเรียนโดยตรง 
 ๑.๒ ทางโทรศพัท์/โทรสารหมายเลขและสายตรงผู้บริหาร 038 240 870 
 ๑.๓ การรอ้งทุกข์ด้วยตนเองเป็นหนังสือหรือร้องเรียนด้วยวาจา โดยตรงที่ผู้อำนวยการ 
 ๑.๔ การรอ้งเรียนทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองถึงผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลบางละมุง เลขที่ 63 หมู่
ที่ ๒ ตำบลบางละมุง อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี รหัสไปรษณีย์ ๒๐๑๕๐ 
 ๑.๕ การรอ้งเรียนผ่าน Website โรงเรียนอนุบาลบางละมุง http://anubanbanglamung.ac.th/ 
 1.6 ร้องเรียนทาง Facebook โรงเรียนอนุบาลบางละมุง
https://www.facebook.com/anubanbanglamung 
 หมายเหตุ : ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จกระบวนการ
หากไม่มีการดำเนินการใดๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 
๒. เงื่อนไขการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจริต 
 ๒.๑ ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยชื่อที่อยู่ หรือเบอร์โทรศัพท์ เพื่อติดต่อกลับ 
 ๒.๒ รายละเอียดแห่งการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ ต้องให้ได้ความชดัเจน หรือการชี้เบาะแส 
พอที่จะสืบหาข้อเท็จจริงของเรื่องเพื่อจะได้ดำเนินการต่อไป 
 ๒.๓ เรื่องร้องเรียนการทจุริต ต้องเป็นการกลา่วหาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ลูกจ้างชัว่คราว ในสังกัดโรงเรียนอนุบาลบางละมุง 
๓. กระบวนการและขั้นตอนในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 ๓.๑ ในกรณีที่มีข้อร้องเรยีนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ลูกจ้างชัว่คราว ให้โรงเรียนอนุบาลบางละมุงจะต้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบ้ืองต้นให้แล้วเสร็จ
ภายใน ๗ วัน และให้พจิารณาดำเนินการทางวินัยหรืออาญาให้แล้วเสรจ็ ภายใน ๓๐ วัน รวมทั้งพจิารณาปรับย้าย
ไปดำรงตำแหน่งอื่นเป็นการชัว่คราว เพื่อมิให้ยุ่งเกี่ยวกับพยานเอกสาร และพยานบุคคล 
 ๓.๒ ในกรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว มีพยานหลักฐานที่เชื่อได้วา่มีมูลความผิดที่ชัดเจน ให้ดำเนินการ
ทางวินัยกับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ลูกจ้างชัว่คราว อยา่งเด็ดขาดและรวดเรว็ 
 ๓.๓ อาจพิจารณาให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีมูลความผิดวินัยอย่างร้ายแรง ให้ออก
จากข้าราชการไว้ก่อนหรอืสั่งให้พักราชการตามความเหมาะสม 
 ๓.๔ ห้ามปรับย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ลกูจ้างชั่วคราว กลับไปดำรงตำแหน่งทีม่ี
ลักษณะงานเดิมอีก 
 
 
 
 

http://anubanbanglamung.ac.th/


๔. ระยะเวลาในการดำเนินการตอบสนองต่อเรือ่งร้องเรียนร้องทุกข ์
 ๔.๑ เมื่อหน่วยงานได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์แล้ว เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบจะต้องนำเสนอ 
ต่อผู้บังคับบัญชาภายใน ๓ วัน 
 ๔.๒ เมื่อผู้บังคับบัญชาพิจารณาแล้วจะดำเนินการ ดังนี้ 
      ๔.๒.๑ กรณีใหต้รวจสอบข้อเท็จจริง จะใช้เวลาดำเนินการให้แล้วเสรจ็ ใช้เวลาประมาณ ไม่เกนิ ๗ วัน 
      ๔.๒.๒ การแจ้งผลการพจิารณาการตรวจสอบ ให้ผู้ร้องรับทราบ ภายใน ๑๕ วัน 
                ๔.๒.๓ กรณีมีประเด็นไม่สลับซับซ้อนหรือพยานบุคคลสอบปากคำไม่มาก จะใช้เวลาดำเนินการให้
แล้วเสร็จใช้เวลาประมาณไม่เกิน ๑๕ วัน 
       ๔.๒.๔ กรณีมีประเด็นสลับซับซ้อนมากหรือมีพยานบุคคลหลายคน จะใช้เวลาดำเนินการให้แล้วเสร็จ
ใช้เวลาประมาณไม่เกิน ๓๐ วัน 
 ๔.๓ การแจ้งผลการพิจารณาเมื่อดำเนินการสืบหาข้อเท็จจริงแล้วเสร็จ จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้
ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 
๕. กลุ่มงานที่รับผิดชอบ คือ บริหารงานทั่วไป 
 
  ประกาศ ณ วันที ่๑ เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖8 
 
 
 
            
         (นายพลธาวิน วัชรทรธำรงค์) 
            ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลบางละมุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แผนผังแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริตประพฤติมิชอบของโรงเรียนอนุบาลบางละมุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เบอร์โทรศัพท์: 038 240 870/ เว็บไซต์โรงเรียน http://anubanbanglamung.ac.th/ 

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ส่งเรื่อง

1. มาด้วยตนเอง 2. โทรศัพท์ 3. หนังสือ/จดหมาย/E-
mail

4.Website//Facebook 
โรงเรียนอนุบาลบางละ

มุง

เจ้าหน้าที่บันทึกเรื่องลงแบบฟอร์ม/ลงทะเบียน เจ้าหน้าที่รับเรื่องลงทะเบียน เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบเรื่อง 

จัดพิมพ์เรื่อง/ลงทะเบียนรับ 

เจ้าหน้าที่เสนอผู้อำนวยการโรงเรียน 

ผู้อำนวยการโรงเรียนพิจารณาสั่งการ ดำเนินการสั่งการ 

ข้ันตอนการร้องเรียนเรื่องเร่งด่วนไม่ยุ่งยาก ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 5 วัน 

ขั้นตอนการร้องเรียนเรื่องเร่งด่วนที่ยุ่งยาก ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน 

ขั้นตอนการร้องเรียนเรื่องทั่วไปที่ยุ่งยาก ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน 

ขั้นตอนการร้องเรียนเรื่องทั่วไปไม่ยุ่งยาก ดำเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน 15 วัน 

ขั้นตอนการร้องเรียนเรื่องจัดซื้อจัดจา้งไม่ยุ่งยาก ดำเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน 15 
วัน 

ขั้นตอนการร้องเรียนเรื่องจัดซื้อจัดจา้งที่ยุ่งยาก ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน 

แจ้งผู้ร้องทราบ 



แนวปฏิบัติการจัดการเรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข ์
หลักการและเหตุผล 
 กระทรวงศึกษาธิการไดด้ำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการประชาชน เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในคราว
ประชุมคณะรัฐมนตรี เมือ่วันที่ ๑ เมษายน ๒๕๕๖ ตามหนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรดี่วนที่สุด ที ่ 
นร ๐๕๐๔/ว ๑๐๐ ลงวนัที่ ๑๐ เมษายน ๒๕๔๖ โดยมีวตัถุประสงค์ในการบริการข้อมูลข่าวสารรบัฟังข้อเสนอแนะ 
รับแจ้งเบาะแส และร้องเรียน พฤติกรรมครู นักเรยีน ผู้บริหาร และเจ้าหนา้ที่ในสังกัดที่มีพฤติกรรมผิดปกติหรือส่อ
ไปในทางที่ไม่เหมาะสมภายใตร้ะเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๕๐ , พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. ๒๕๔๖, 
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการจัดการเรือ่งราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ และประกาศ/คำสั่งคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ (คสช.) ประกอบกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานได้จัดทำโครงการ สพฐ.ใสสะอาด 
ปราศจากคอรร์ัปชั่น โดยกำหนดให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เพื่อทราบถึงสถานะระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานว่ามีการดำเนินงานเป็นไปตามหลักธรร
มาภิบาล และเจ้าหน้าที่ในองค์กรปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยู่ในระดบัใด 
 โรงเรียนอุบาลบางละมุงได้จัดให้มรีะบบการจัดการ เรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เพื่อให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ พระราชกฤษฎีกา ระเบียบและหลักเกณฑ์
ที่กำหนด และจดัทำคู่มือการจดัการร้องเรียน/ร้องทุกข์ กำหนดโครงสรา้งและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน โดย
กำหนดให้ฝ่ายบริหารงานทั่วไปเป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และเป็นเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และมีการกำหนดช่องทางการติดตอ่แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ กำหนดประเภทและกระบวนการจดัการ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ กระบวนการจดัการข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ กำหนดวิธีเก็บรักษาความลับเกี่ยวกบัเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ระบบการจัดการ การติดตามและการ
ประเมินผล การจดัทำสถติิ รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลการจัดการข้อร้องเรยีน ประสานข้อมูลกับเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ กลุ่มงาน ICTกรณีทีต่้องจดัทำหรือดำเนินการในระบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพื่อให้มีหลักเกณฑ์ ขัน้ตอน กระบวนการในการตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของหน่วยงาน 
 ๒. เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น ผู้กำกับดูแล ตลอดจนเจ้าหน้าที่บุคลากรในหน่วยงานทุกระดบัมีส่วน
ร่วมในการแก้ไขปัญหาและหรือมีส่วนร่วมในการตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของหน่วยงาน 
 ๓. เป็นช่องทางให้ประชาชนผู้รับบริการเข้ามามสี่วนร่วมในการับรู ้ตรวจสอบ แสดงความคดิเห็นหรือ
เสนอแนะ ตลอดจนการแจ้งข้อมูลเบาะแสเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
ปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงาน 
 ๔. เพื่อใช้เป็นคู่มือและเอกสารอา้งอิงในการปฏิบัติงาน 

ประโยชน์ท่ีได้รับ 
 ๑. ปัญหาเรื่องการร้องเรยีน/ร้องทุกข์ ได้รับการตอบสนองแก้ไขด้วยความรวดเรว็ เป็นธรรม 
มีประสิทธิภาพ และเป็นการตอบสนองต่อสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยตามทีร่ัฐธรรมนูญแห่ง 
ราชอาณาจกัรไทย ไดร้ับรองคุ้มครองสทิธิไว้ 



 ๒. หน่วยงานมีกลไกในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ แก้ไขปัญหา อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
ของบุคลากรในหน่วยงานอย่างมีทิศทางและเป็นรูปธรรม อันจะส่งผลดตีอ่การป้องกันและต่อตา้นการทจุรติ 
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกดั 
 
ช่องทางการร้องเรียน/ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
 ๑. แจ้งหน่วยงานต้นสังกดัของผู้ถูกกล่าวหาหรือถกูร้องเรียนโดยตรง 
 ๒. ทางโทรศพัท์/โทรสารหมายเลขและสายตรงผูบ้ริหาร 038 240 870 
 ๓. การร้องทุกข์ด้วยตนเองเป็นหนังสือหรือร้องเรียนด้วยวาจา โดยตรงที่ผูอ้ำนวยการ 
 ๔. การร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองถึงผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลบางละมุง เลขที่ 63 หมู่ที่ 
๒ ตำบลบางละมุง อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบรุี รหัสไปรษณีย ์๒๐๑๕๐ 
 ๕. การร้องเรียนผา่น Website โรงเรียนอนุบาลบางละมุง http://anubanbanglamung.ac.th/ 
 6. ร้องเรียนทาง Facebook โรงเรียนอนุบาลบางละมุง
https://www.facebook.com/anubanbanglamung 
 
หมายเหตุ : ผูร้้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จกระบวนการหากไม่มี
การดำเนินการใดๆ จึงรอ้งทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 
 
หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก 
 ๑. สำนักงาน ก.พ. 
 ๒. คณะกรรมการจดัการเรื่องราวร้องทุกข์ประจำกระทรวง ตามระเบียบสำนัก 
นายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทกุข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
 ๓. ผู้ตรวจการแผ่นดิน มาตรา ๒๓, ๒๔ และมาตรา ๓๕ แห่งราชบัญญัติประกอบ 
รัฐธรรมนูญวา่ด้วยผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ 
 ๔. สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
 ๕. ศูนย์ดำรงธรรมจังหวดัชลบุร ี
 
วิธีการยื่นคำร้องเรยีน/รอ้งทุกข์ 
 ๑. แจ้งชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท ์อีเมล์ ของผู้รอ้งเรียน 
 ๒. ใช้ถ้อยคำหรอืข้อความที่สุภาพ และต้องม ี
  ๑.) วัน เดือน ป ี
  ๒.) ผู้ถูกร้องเรียน (ชื่อ-นามสกุล/สังกัด) 
  ๓.) เรื่องที่ร้องเรียน เข้าลักษณะทุจรติ ฝา่ฝืนหรอืไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
  ๔.) รายละเอียดการร้องเรียน 
  ๕.) ข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรยีนได้อย่างชัดเจนวา่ไดร้บัความ 
เดือดร้อนหรือเสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไข ดำเนินการอยา่งไร หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการ 



ทุจริตของเจ้าหน้าที่หน่วยงานได้ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนิน สืบสวน สอบสวนได้ 
  ๖.) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 ๓. ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสรา้งข่าวที่เสียหายต่อ 
บุคคลอื่นหรือหน่วยงาน 
 ๔. การใช้บรกิารร้องเรียนนั้น ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได ้เพื่อยืนยันว่ามี 
ตัวตนจริง ไม่ได้สรา้งเรื่องเพื่อกล่าวหาบุคคลอื่นหรือหน่วยงานตา่งๆ ให้เกดิความเสียหาย 
 ๕. ข้อร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ ในการ 
ดำเนินการตรวจสอบ สบืสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงตามรายละเอียดที่กลา่วมาในข้อ ๒ นั้น ให้ยุติเรื่องและเก็บ 
เป็นฐานข้อมูล 
 ๖. ไม่เป็นข้อร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
  ๑.) ข้อร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรายละเอียดแห่ง 
พฤติการณ์ และปรากฏพยานชัดเจนตามรายละเอียดที่กล่าวมาในข้อ ๒ น้ัน จึงจะรับไว้พจิารณาเป็นการ 
เฉพาะเรื่อง 
  ๒.) ข้อร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยตุิธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำ 
พิพากษาหรือคำสั่งถึงที่สดุแล้ว 
  ๓.) ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 
  ๔.) ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับนโยบายของรัฐบาล 
  ๕.) ข้อร้องเรียนที่หน่วยงานอื่นได้ดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและได้มี 
ข้อสรุปผลการพจิารณาเป็นที่เรียบร้อยไปแล้วอย่างเช่น สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ 
ทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.), สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.), 
สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เป็นต้น 
  ๖.) เรื่องที่โรงเรียนอนุบาลบางละมุงได้ดำเนินการในเรื่องวินัย การลงโทษ และการร้อง 
ทุกข์ หรือเรื่องที่ไดร้ับไวพ้ิจารณา หรือไดว้ินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดอย่างเป็นธรรมแล้ว และไม่มีพยานหลักฐานใหม่ 
ซึ่งเป็นสาระสำคัญเพิ่มเตมิ 
 นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว ้
พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 

เรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
 ๑. คำร้องเรียน/ร้องทุกข ์ที่มิได้ทำเป็นหนังสือ หรือไม่ระบุชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์จริง จะถือ
ว่าเป็นบัตรสนเท่ห์ 
 ๒. คำร้องเรียน/ร้องทุกข ์ที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรอืเป็นเรื่องที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ 
หรือการชี้ช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ 
 
 
 
 



กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน/แก้ปัญหา 
 โรงเรียนอนุบาลบางละมุง จะตรวจสอบข้อเท็จจรงิอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวให้ผูร้้องทราบภายใน ๗ วัน กรณีมมีูลว่ากระทำผดิวินัยจะดำเนินการทางวินัยตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗  
 กรณีเป็นการกระทำความผิดที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานอื่น ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่มีอำนาจ
ดำเนินการต่อไป 
 
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องและผู้เป็นพยาน 
 ๑. การพจิารณาข้อร้องเรียน ให้กำหนดชั้นความลับและคุ้มครองผู้เกี่ยวข้องตามระเบียบว่า 
ด้วยการรกัษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และการส่งเรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูลและ 
ผู้ร้องอาจจะได้รับความเดือดรอ้น เช่น ข้อร้องเรยีนกล่าวโทษข้าราชการในเบื้องต้นให้ถือว่าเป็นความลับทาง 
ราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้ 
พยานแน่นอนเท่านั้น 
 การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธพิลต้องปกปิดชื่อและที่อยู่ผู้ร้อง หากไม่ปกปิดชื่อและที่อยู่ของผู้ร้อง 
จะต้องแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้อง ดงันี้ "ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่ง 
การตามสมควรเพื่อคุ้มครองผู้ร้อง ผู้เป็นพยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูล ในการสืบสวนสอบสวน อยา่ให้ต้องรับภัย 
หรือความไม่เป็นธรรมทีอ่าจเกิดมาจากการร้องเรยีน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูล" กรณีมีการระบุชื่อผู้ถูก 
กล่าวหา จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้องและผู้ถูกร้อง เนื่องจากเรื่องยังไม่ไดผ้่านกระบวนการตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงและอาจเป็นการกลั่นแกล้งกลา่วหาให้ได้รับความเดือดร้อนและเสียหายได้ และกรณีผู้รอ้งระบุในคำ 
ร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียน หน่วยงานต้องไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียนให้หน่วยงานผู้ 
ถูกร้องทราบ เนื่องจากผูร้้องอาจจะได้รับความเดอืดร้อนตามเหตุแห่งการร้องเรียนนั้นๆ 
 ๒. เมื่อมีการร้องเรียน ผูร้้องและพยานจะไม่ถูกดำเนินการใดๆ ที่กระทบตอ่หน้าที่การงานหรือการ
ดำรงชีวิต หากจำเป็นต้องมีการดำเนินการใดๆ เช่น การแยกสถานทีท่ำงานเพื่อป้องกันมิให้ผู้ร้อง ผู้เป็นพยาน และ
ผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยนิยอมจากผู้ร้องและผู้เป็นพยาน 
 ๓. ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้อง หรือพยาน เช่น การขอย้ายสถานทีท่ำงานหรือวิธีการใน 
การป้องกันหรือแก้ไขปัญหา ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบตามความเหมาะสม 
 4. ให้ความคุ้มครองผูร้้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 

มาตรการคุ้มครองผู้ถกูกล่าวหา 
 ๑. ในระหวา่งการพจิารณาข้อร้องเรียนยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามคีวามผดิ ต้องให้ความเป็นธรรมและให้
ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น 
 ๒. ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/
พยานหลักฐาน 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

แบบฟอรม์หนังสือการแจ้งเรื่องร้องเรียน  

เขียนที่.............................................................  

วันที่................เดือน..............................พ.ศ. ...............  

เรียนผู้อำนวยการโรงเรียน................  

ข้าพเจ้าผู้ร้องเรียน/ผู้แจง้ (นาย/นาง/นางสาว)........................................................................................
หมายเลขบัตรประชาชน.................................................................................................อายุ................ปี  
อยู่บ้านเลขที่................. หมู่ที่............ ตำบล.......................................อำเภอ......................................... 
จังหวัด..........................รหัสไปรษณีย์.........................หมายเลขโทรศัพท์...........................................  

 ผู้ถูกร้องเรียน (ชื่อ-สกุลองค์กร)………………………………………………………………………………………….......... 
 ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน (เรื่อง)………………………………………………………………………………………......…… 
 รายละเอียด (พร้อมระบุพยานหลักฐาน)…………………………………………………………………………........……
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้ (ชื่อ-สกุล)…………………………………………………………………......……………
 หน่วยงาน………………………………………….…………….หมายเลขโทรศัพท…์.....………....………………………… 
 สถานที่ติดต่อกลับ………………………………………………………………………………………..........…………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

หมายเหต ุ
๑. ข้อมูลเกี่ยวกับชื่อ สกลุ หมายเลขโทรศัพท ์และสถานที่ติดต่อกลับจะถูกจัดเก็บเป็น

ความลับเว้นแต่ที่จำเป็นต้องเปิดเผยตามข้อกำหนดของกฎหมาย 
๒. ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกกล่าวหา และผู้เกี่ยวข้องจะไดร้ับความคุ้มครองที่เหมาะสมจากโรงเรียน

อนุบาลบางละมุง 
๓. การนำความเท็จมารอ้งเรียนต่อเจ้าหน้าที่ ซึ่งทำให้ผู้อื่นได้รับความเสียหายอาจเป็นความผิด

ฐานแจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 



๔. ข้าพเจ้าขอรับรอ้งว่าข้อเท็จจริงที่ได้ยื่นร้องเรยีนต่อโรงเรียนบ้านป่าแดง เป็นเรื่องที่เกิดขึ้น
จริงทั้งหมดและขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกลา่วข้างต้นทุกประการ 

      
 
       ขอแสดงความนับถือ  

 
       (ลงชื่อ)..............................ผู้ร้องทุกข์ – รอ้งเรียน  
        (............................................................)  
      หมายเลขโทรศัพท์................................................................ 
 

 


