
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของบุคลากรในสถานศึกษา 
 
1. ช่องทางร้องเรียน 
 
- ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง 
- ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข ๐๓๘๔๔๐๒๒๐ 
- ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์  ได้แก่ FACEBOOK โรงเรียน เว็บไซต์โรงเรียน
https://www.facebook.com/dondam.rongtham 
https://www.facebook.com/DondamrongthamSchool 
http://watdon.ac.th/  
- ร้องเรียนผ่านแอปพลิเคชั่น line ของครูประจ าชั้นทุกชั้น 
- ร้องเรียนผ่านทางจดหมายตามท่ีอยู่ : โรงเรียนวัดดอนด ารงธรรม  ๔๖/๑  หมู่ ๔ ต าบลดอนหัวฬ่อ   
อ าเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี  ๒๐๐๐๐ 
 
2. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
 
ขั้นตอนที่ 1 โรงเรียนรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการ
ร้องเรียนต่างๆ ในข้อที่ 1 
ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้อ านวยการโรงเรียน พิจารณาลงนาม 
ขั้นตอนที่ 4 ส่งเรื่องให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาด าเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
ขั้นตอนที่ ๖ โรงเรียนรับรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจากส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
ขั้นตอนที่ 7 ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 
ขั้นตอนที่ 8 จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเป็นข้อมูลของ
โรงเรียนวัดดอนด ารงธรรม 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/dondam.rongtham
https://www.facebook.com/DondamrongthamSchool
http://watdon.ac.th/


แผนผังขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

 

 

 

ขั้นตอนการร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
โรงเรียนวัดดอนด ารงธรรม  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  ๑ 

 

 ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ 

ร้องเรียนผ่านช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์   

ร้องเรียนผ่านแอปพลิเคชั่น line 

ร้องเรียนผ่านทางจดหมายตามท่ีอยู่ 

โรงเรียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
เพื่อด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ในโรงเรียนวัดดอนด ารงธรรมทราบ (๑๕ วัน) 

ไม่พบข้อเท็จจริง 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ สพป.ชลบุรี เขต ๑ ทราบ 

ยุติเรื่อง 
แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ไม่ยุติเรื่อง 
แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 


