
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของรับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการให้บริการ 
ของโรงเรียนวัดดอนด ารงธรรมตามโครงสร้างการบริหารงาน 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรเีขต 1 
……………………………………………………. 

1. ความเป็นมา 
โรงเรียนวัดดอนด ำรงธรรม สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำชลบุรี เขต 1 มีกำรทบทวน 

ปรับปรุงและพัฒนำมำตรฐำนโรงเรียน ในปีงบประมำณ 2566 ตั้งแต่ เดือน ตุลำคม 2565 – เดือนกันยำยน 
2566 ตำมล ำดับ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงในกำรปฏิรูปกำรศึกษำของ 
กระทรวงศึกษำธิกำร และบทบำทภำรกิจของโรงเรียนวัดดอนด ำรงธรรมในปัจจุบัน รวมทั้งเพ่ือให้โรงเรียนวัดดอน
ด ำรงธรรม ได้ใช้ประเมินตนเองในกำรพัฒนำกำรบริหำรและจัดกำรศึกษำให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น โรงเรียนวัดดอนด ำรง
ธรรมได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของผู้รับบริกำร และกำรสร้ำงควำมพึงพอใจต่อผู้รับบริกำร ซึ่งถือเป็นควำม
จ ำเป็นที่ต้องมีกำรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร เพ่ือเรียนรู้ควำมต้องกำรและวิธีกำรสร้ำงควำมพึงพอใจ
ของ ผู้รับบริกำร เพ่ือน ำมำใช้ในกำรส่งเสริมสนับสนุนให้กำรบริหำรกำรจัดกำรศึกษำด้ำนวิชำกำร ด้ำน
งบประมำณ ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล และด้ำนกำรบริหำรทั่วไป เพ่ือประโยชน์ต่อกำรพัฒนำกำรบริหำรจัด
กำรศึกษำโดยรวม 

ดังนั้น เพ่ือให้ทรำบผลกำรด ำเนินงำน โรงเรียนวัดดอนด ำรงธรรม จึงได้จัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย ในกำรบริหำรงำนตำมโครงสร้ำงและกระบวนกำรบริหำรจัดกำรงำนด้ำน
วิชำกำร ด้ำนงบประมำณ ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลและดำ้นกำรบริหำรทั่วไปของโรงเรียนวัดดอนด ำรงธรรมขึ้น 
 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือต้องกำรทรำบระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย ต่อกำรปฏิบัติงำนของ
โรงเรียนวัดดอนด ำรงธรรม  

2.2 เพ่ือรวบรวมควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย น ำมำปรับปรุง พัฒนำ
ในกำรด ำเนินงำนของโรงเรียนวัดดอนด ำรงธรรม 

2.3 น ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนของโรงเรียนวัดดอนด ำรงธรรม ให้สำธำรณะชนและผู้เกี่ยวข้องได้รับ
ทรำบ 
 
3. ขอบเขตของการประเมิน 
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย จ ำนวน 100 คน ประกอบด้วย 
- ผู้บริหำร 
- คร ู
- บุคลำกร 
- ผู้ปกครอง 
- คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ 



4. วิธีการด าเนินการประเมินความพึงพอใจ 
ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสียในกำรบริหำรงำนตำมโครงสร้ำงและ กระบวนกำรบริหำร
จัดกำรด้ำนวิชำกำร ด้ำนงบประมำณ ด้ำนบริหำรงำนบุคคล และด้ำนบริหำรงำนทั่วไป ของโรงเรียนวัดดอนด ำรง
ธรรม มีวิธีด ำเนินกำรดังนี้ 

1. สร้ำงแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย ที่มีต่อโรงเรียนวัดดอนด ำรงธรรม 
จ ำนวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 2 ตอน 
ตอนที่ 1 สอบถำมสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (Check List) 
ตอนที่ 2 สอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อกำรบริหำรจัดกำร และกำรให้บริกำร
ของโรงเรียนวัดดอนด ำรงธรรม ตำมโครงสร้ำงและกระบวนกำรบริหำรจัดกำรงำนด้ำนวิชำกำร ด้ำนงบประมำณ 
ด้ำนบริหำรงำนบุคคล และด้ำนกำรบริหำรทั่วไป (สอบถำม ด้ำนงำนวิชำกำร 10 ข้อ ด้ำน งบประมำณ 7 ข้อ 
ด้ำนบริหำรงำนบุคคล 5 ข้อ ด้ำนบริหำรทั่วไป 7 ข้อ ) 
แบบสอบถำม ตอนที่ 2 มีลักษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ ตำม แนวคิดของ 
Likert  โดยก ำหนดระดับควำมพึงพอใจ คือ 5 หมำยถึง พึงพอใจมำกที่สุด 4 หมำยถึง พึงพอใจมำก 3 หมำยถึง 
พึงพอใจปำนกลำง 2 หมำยถึง พึงพอใจน้อย และ 1 หมำยถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 

2. ส่งแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ ถึงผู้รับบริกำร ในปีงบประมำณ 2565 ซึ่งมีจ ำนวน 100 คน เก็บ 
รวบรวมแบบสอบถำมกลับคืน และน ำแบบสอบถำมมำตรวจสอบควำมสมบูรณ ์

3. น ำแบบสอบถำมมำวิเครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจ ด้วยค่ำร้อยละ (%) 
 
ผลการด าเนินงาน 

1. จำกผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย ในปีงบประมำณ 2561 จ ำนวน 100 ฉบับ มีผู้ตอบ
แบบสอบถำม ควำมพึงพอใจ ที่กรอกข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ และ โรงเรียนคลองส ำโรง เก็บกลับคืนมำได้ จ ำนวน 
100 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

2. ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อกำรบริหำรจัดกำรตำมโครงสร้ำง
และกระบวนกำรบริหำรจัดกำรงำน 4 ด้ำน ด้ำนวิชำกำร ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล ด้ำนงบประมำณ และ ด้ำน
บริหำรทั่วไป ปรำกฏดังนี้ ( n = 100 ) 

2.1 จ ำนวนคนและค่ำเฉลี่ยของผู้รับบริกำร ที่มีควำมพึงพอใจตั้งแต่ระดับมำกท่ีสุดถึงน้อย ที่สุด แยก
เป็นรำยด้ำน ดังนี้ 



2.2 จ ำนวนร้อยละของผู้รับบริกำร ที่มีควำมพึงพอใจตั้งแต่ระดับมำกท่ีสุดจนถึงระดับน้อย ที่สุดในภำพรวม และ
ภำพรวมรำยด้ำน 

 
ประเด็นกำรประเมินควำมพึง

พอใจ ของผู้รับบริกำร 

จ ำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถำม 

(คน) 

ระดับควำมพึงพอใจ (คน) 
น้อย 
ที่สุด 

น้อย ปำน 
กลำง 

มำก มำก 
ที่สุด 

1. ด้ำนวิชำกำร 100 - - 4 67 29 

2. ด้ำนงบประมำณ 100 - - 9 69 22 

3. ด้ำนบริหำรงำนบุคคล 100 - - 3 69 28 

4. ด้ำนบริหำรทั่วไป 100 - - 5 68 27 

 
3. ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อกำรบริหำรจัดกำรและกำร

บริกำรของโรงเรียนวัดดอนด ำรงธรรม จ ำนวนและร้อยละของผู้รับบริกำรฯ ที่มีควำมพึงพอใจตั้งแต่ระดับมำกขึ้น
ไป ในภำพรวมและภำพรวมรำยด้ำน 

3.1 ด้ำนบริหำรงำนวิชำกำร ด้ำนงบประมำณ ด้ำนบริหำรงำนบุคคล และดำ้นบริหำรทั่วไป ปรำกฏดังนี้ 
(n = 100) 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุปผลการประเมิน 
โรงเรียนวัดดอนด ำรงธรรม มีผลกำรด ำเนินกำรตำมประเด็นกำรพิจำรณำ ดังต่อไปนี้ 

1. จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม ของจ ำนวนผู้รับบริกำรและมีส่วนได้เสีย จำกผู้รับบริกำร 100  คน มี
ผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 100 คน คิดเป็น ร้อยละ 100 

2. จ ำนวนผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้เสีย ที่ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 100 คน มีควำมพึงพอใจ ใน
ด้ำนงำนวิชำกำร ด้ำนงบประมำณ ด้ำนบริหำรงำนบุคคล และดำ้นบริหำรงำนทั่วไป ของโรงเรียนวัดดอนด ำรง
ธรรม ในระดับมำกข้ึนไป จ ำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 94.75 

 
ประเด็นกำรประเมิน 

จ ำนวน ผู้ตอบ
แบบสอบถำม ทั้งหมด 

ผู้ตอบแบบสอบถำม พึง
พอใจตั้งแต่ระดับ มำกข้ึน

ไป (คน) 

พึงพอใจตั้งแต่ระดับ มำก
ขึน้ไป (%) 

1. ด้ำนงำนวิชำกำร 100 96 96.00 
2. ด้ำนงบประมำณ 100 91 91.00 
3. ด้ำนบริหำรงำนบุคคล 100 97 97.00 
4. ด้ำนบริหำรทั่วไป 100 95 95.00 
ภำพรวม 100 94.75 94.75 
 


