
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทางแจ้งเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 

และประพฤตมิิชอบ 

โรงเรียนดอนพุดวิทยา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 



ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 1. ช่องทางร้องเรียน 
  - ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง 
  - ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์  หมายเลข 0898032115 
  - ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์  โรงเรียนดอนพุดวิทยา 
  - ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ได้แก่ เว็บไซต์โรงเรียนดอนพุดวิทยา  Facebookโรงเรียนดอนพุดวิทยา 

 2. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 
  ข้ันตอนที่ 1 ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนดอนพุดวิทยา  รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ในข้อ 1 
  ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน  วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ข้ันตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้อำนวยการโรงเรียนดอนพุดวิทยา  พิจารณาลงนาม 
  ขั ้นตอนที่ 4 ส่งเรื ่องให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องดำเนินการ  หรือเสนอแต่งตั ้งคณะกรรมการ/คณะทำงาน 
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
  ข้ันตอนที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีช่ือ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน)  ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
  ขั้นตอนที่ 6 เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์  โรงเรียนดอนพุดวิทยารับรายงานและติดตาม
ความก้าวหน้า  ผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอผู้อำนวยการโรงเรียนดอนพุดวิทยา 
  ข้ันตอนที่ 7 ดำเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน  เพื่อการประมวลและสรุปวิเคราะห์ 
  ขั ้นตอนที่ 8 จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู ้บริหาร (รายปี)  และบันทึกข้อมูลของโรงเรียน         
ดอนพุดวิทยา 

ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ โรงเรียนดอนพุดวิทยา  

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาดำเนินการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์  

เพ่ือประสานหาแนวทางแก้ไขปญัหา 

ร้องเรียนด้วยตนเอง วันเวลาราชการ ภายใน 1 วันทำการ 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์ ทุกวัน ทุกวัน 

ร้องเรียนทาง Facebook ทุกวัน ทุกวัน 

ร้องเรียนทางจดหมาย จ่าหน้าซองถึง 
โรงเรียนดอนพุดวิทยา เลขที่ 121/2 ม.2 
ตำบลดอนพุด อำเภอดอนพุดจงัหวัดสระบุรี 
18210 

ทุกวัน ทุกวัน 

โทรสายตรงถึงผูอ้ำนวยการโรงเรียน 
หมายเลข 0898032115 

ทุกวัน ทุกวัน 



 

 

 

 

 

 

 

 



 


