
 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ  โรงเรียนดอนพุดวิทยา   

ท่ี       /๒๕๖๖ วันท่ี  ๒๔   เมษายน  ๒๕๖๖ 

เร่ือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอสถานศึกษา 

เรียน ผูอำนวยการโรงเรียนดอนพุดวิทยา 

 ดวยโรงเรียนดอนพุดวิทยา ไดเปดระบบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

โรงเรียนในรูปแบบออนไลน ประจำปงบประมาณ ๒๕๖๖ แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) โดย

หัวขอ O๑๗ เรื่อง รายงานผลสำรวจความพึงพอใจการใหบริการตอสถานศึกษา ปงบประมาณ ๒๕๖๖ รอบ ๖  

เดือน โดยใหแสดง ๑ ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ๒ ความพึงพอใจตอครูและ

บุคลากรที่ใหบริการ ๓ ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก  ๔ ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

และ ๕ ความเช่ือมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  

 ในการนี้โรงเรียนดอนพุดวิทยา ไดจัดทำรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอ

สถานศึกษา ประจำปงบประมาณ ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน ดังรายละเอียดที่แนบมาพรอมเอกสารนี้ และขอ

อนุญาตเผยแพรเอกสารฉบับนี ้

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

 

     ลงช่ือ 

 (นางสาวสิรินัดดา  รวมพร  

 ตำแหนง คร ูโรงเรียนดอนพุดวิทยา 

 

ความคิดเห็นของผูอำนวยการโรงเรียน 

 ทราบ 

 อื่นๆ  ................................................................................................... 

 

                                         ลงช่ือ 

                                                   (นายอนุสรณ  ยุรยาตร  

                                             ผูอำนวยการโรงเรียนดอนพุดวิทยา 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงาน 
 

 

 

 

โรงเรียนดอนพุดวิทยา 
 

 

 

 

 

 

 

 

ตำบลดอนพุด    อำเภอดอนพุด      จังหวัดสระบุรี 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา สระบุรี 
 



 

 

คํานํา 

 

          การสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการท่ีมีตอการใหบริการของโรงเรียนดอนพุดวิทยา สังกัด 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา สระบุรี เพื่อรายงานผลระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ทั้ง ๕ 

ดาน คือ ๑  ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ๒ ความพึงพอใจตอ ครูและบุคลากรท่ี

ใหบริการ ๓ ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก  ๔ ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  และ ๕ 

ความเช่ือมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 

       เพื่อสรุปความพึงพอใจ ประมวลผลระดับคาคะแนน สะทอนดานการใหบริการของสถานศึกษา อันเปน

การสะทอนผลการใหบริการของหนวยงาน ไดรับทราบคุณภาพการใหบริการที่เกิดขึ้นในแตละปงบประมาณ

และนําผลการสอบถามท่ีไดมาปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน และเพื่อใหผูรับบริการมีความพึงพอใจมาก

ยิ่งข้ึนตามลําดับ 

ในการนี้โรงเรียนดอนพุดวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา สระบุรี ใครขอขอบคุณ 

ผูรับบริการทุกทานท่ีใหขอมูล ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะอันจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สารบัญ 

 

     หนา 

คํานํา      ก 

สารบัญ      ข 

สารบัญตาราง      ค 

บทสรุป      ๑ 

วัตถุประสงคของการสํารวจ      ๑ 

ขอบเขตของการสํารวจ      ๑ 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล      ๑ 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล      ๒ 

การวิเคราะหขอมูล      ๒ 

สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการตอสถานศึกษา ปงบประมาณ ๒๕๖๖   ๓ 

ภาคผนวก      ๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สารบัญตาราง 

 

     หนา 

ตารางท่ี ๑ แสดงความพึงพอใจตอกระบวนการ/ ข้ันตอนการใหบริการ   ๓ 

ตารางท่ี ๒ แสดงความพึงพอใจตอครูและบุคลากรท่ีใหบริการ    ๓ 

ตารางท่ี ๓ แสดงความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก      ๔ 

ตารางท่ี ๔ แสดงความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ      ๔ 

ตารางท่ี ๕ ความเช่ือมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ     ๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

             รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 

                โรงเรียนดอนพุดวิทยา ปงบประมาณ ๒๕๖๖ 

 

                                            บทสรุป 

 

      โรงเรียนดอนพุดวิทยา ไดเล็งเห็นความสําคัญในการสรางจิตสํานึกในการปฏิบัติราชการโดยสุจริต ยึดม่ัน 

ในหลักศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ รวมถึงการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพ และมี

ประสิทธิผล ตอบสนองตอความตองการของประชาชน และมีความรับผิดชอบตอสังคม โรงเรียนจึงไดกําหนด 

ใหมีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเกี่ยวกับการบริการตามภารกิจหลัก และความเชื่อมั่นเกี่ยวกับ

คุณภาพของการใหบริการของโรงเรียน และนําผลการสํารวจไปใชประกอบการพิจารณาปรับปรุงงานบริการ

ของโรงเรียนใหมีคุณภาพยิ่งข้ึนไป 

 

วัตถุประสงคของการสํารวจ 

๑. สํารวจความพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครองนักเรียน และชุมชนท่ีมาขอรับบริการท่ีโรงเรียน 

๒. สํารวจความเช่ือมั่นเกี่ยวกับคุณภาพของการใหบริการดานตาง ๆ ในโรงเรียนดอนพุดวิทยา โดยให 

ความสําคัญกับความมีคุณธรรม จริยธรรม และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

 

ขอบเขตของการสํารวจ 

๑. ประเด็นในการสํารวจครั้งนี้ ไดแก 

   ๑.๑ ความพงึพอใจเกี่ยวกับกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ คุณภาพการบริการของการให  

บริการตาง ๆ ของโรงเรียนดอนพุดวิทยา 

             ๑.๒ ความเช่ือมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนดอนพุดวิทยา โดยใหความสําคัญกับ 

ความมีคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล และปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

๒. แหลงขอมูลในการสํารวจครั้งนี้ ไดแก 

   ๒.๑ แหลงขอมูลท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามกับนักเรียน ผูปกครองนักเรียน  

ชุมชน และกรรมการสถานศึกษา จํานวน ๙๗ คน 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

แบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนดอนพุดวิทยา แบบสอบถามฉบับนี้  

ใชสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ แบงเปน ๓ ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี ๑ ขอมูลแบบสอบถาม 

ตอนท่ี ๒ ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี ๓ ความพึงพอใจในคุณภาพของการใหบริการของโรงเรียนดอนพุดวิทยา ไดแก 

- ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ ข้ันตอนการใหบริการ 



 

 

- ความพึงพอใจตอครูและบุคลากรท่ีใหบริการ 

- ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก 

- ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

- ความเช่ือมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

           การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ดําเนินการโดยการใชแบบสอบถาม ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑. การใชแบบสอบถาม โดยการสงแบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนดอน

พุดวิทยาใหกับนักเรียน ผูปกครองนักเรียน และชุมชนผานชองทางออนไลน 

 

การวิเคราะหขอมูล 

     ๑. ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ

การใหบรกิารของโรงเรียนดอนพุดวิทยา เปนการสอบถามชนิดแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 

๕ ระดับ แบงออกเปน ๕ ดาน จํานวน ๒๘ ขอ แบงออกเปน ๕ ระดับ คือ 

พอใจมากท่ีสุด  กําหนดให ๕ คะแนน 

พอใจมาก  กําหนดให ๔ คะแนน 

พอใจปานกลาง  กําหนดให ๓ คะแนน 

ไมพอใจ  กําหนดให ๒ คะแนน 

ไมพอใจมาก  กําหนดให ๑ คะแนน 

และนําเสนอขอมูลท่ีไดจากการแปลความ มาวิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย จากนั้นนําคาเฉล่ียไปเทียบเกณฑ ดังนี้ 

๔.๕๑ - ๕.๐๐       ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ มากท่ีสุด 

๓.๕๑ - ๔.๕๐  ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ มาก 

๒.๕๑ - ๓.๕๐        ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง 

๑.๕๑ - ๒.๕๐  ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ นอย 

๐.๕๑ - ๑.๕๐       ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ นอยท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการตอสถานศึกษา โรงเรียนดอนพุดวิทยา 

ปงบประมาณ ๒๕๖๖ 

 

ตารางท่ี ๑ แสดงความพึงพอใจตอกระบวนการ/ ข้ันตอนการใหบริการ 

ท่ี รายการ คาเฉลี่ย แปลผล 

ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ ข้ันตอนการใหบริการ 

๑ การประชาสัมพันธการรับสมัครเรียน การใหคํา 

ปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับหลักสูตรและแนะแนว

การศึกษา เชน มีประกาศหรือปายประชาสัมพันธ 

๓.๘๘ มาก 

๒ วิธีการ/ ข้ันตอนในการรับสมัครสะดวก รวดเร็ว ๔.๐๓ มาก 

๓ หลักสูตร หลักสูตรและวิชาท่ีเปด ตอบสนองตอความ

ตองการของผูเรียน 

๓.๙๕ มาก 

๔ วิธีการสอน/ รูปแบบกิจกรรมการสอน เชน มีการฝก

ปฏิบัติงานกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

๓.๙๔ มาก 

๕ ส่ือ และเครื่องมือ/ อุปกรณท่ีใชในกิจกรรม มีความ

หลากหลายและมีความเหมาะสม 

๓.๘๙ มาก 

๖ การวัดผลและประเมินผลการเรียนรูของผูรับบริการ ๔.๐๐ มาก 

รวม ๓.๙๕ มาก 

 

ตารางท่ี ๒ แสดงความพึงพอใจตอครูและบุคลากรท่ีใหบริการ 

ท่ี รายการ คาเฉลี่ย แปลผล 

ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ ข้ันตอนการใหบริการ 

๑ ผูท่ีใหบริการทางการศึกษาดวยความสุภาพ เปนมิตร 

อัธยาศัยดี 

๔.๐๗ มาก 

๒ ผูท่ีใหบริการทางการศึกษาดวยความสะดวก รวดเร็ว 

ไมเลือกปฏิบัติ 

๓.๙๖ มาก 

๓ ความรู ความสามารถของครูผูสอนในหลักสูตร/ 

โปรแกรมวิชาตาง ๆ 

๔.๐๗ มาก 

๔ ความเพียงพอของจํานวนครูผูสอนในแตละหลักสูตร ๔.๐๑ มาก 

๕ เทคนิคและทักษะในการถายทอดความรูของ ครูผูสอน

ใหผูเรียนเขาใจ 

๔.๐๐ มาก 

๖ ครูผูสอนมีความเอาใจใสการสอนและดูแล นักเรียน ๔.๑๐ มาก 

รวม ๔.๐๔ มาก 

 



 

 

ตารางท่ี ๓ แสดงความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

ท่ี รายการ คาเฉลี่ย แปลผล 

ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ ข้ันตอนการใหบริการ 

๑ สถานท่ีต้ังของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมา

โรงเรียน 

๔.๐๒ มาก 

๒ ปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ ๓.๙๓ มาก 

๓ อาคาร สถานท่ี และสภาพแวดลอมเหมาะสม เอื้อตอ

การเรียนการสอน 

๓.๙๙ มาก 

๔ อุปกรณเครื่องมือ / คอมพิวเตอร / หองปฏิบัติการ

เพียงพอและทันสมัย 

๔.๐๕ มาก 

๕ การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลอง

รับความคิดเห็น แบบสอบถาม 

๓.๘๘ มาก 

๖ ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ำ 

น้ำด่ืม โรงอาหาร หองพยาบาล 

๓.๗๐ มาก 

๗ ความสะอาดของสถานศึกษา และหองนำ้ โรง อาหาร 

พรอมท้ังน้ำด่ืม มีความสะอาด ถูก สุขลักษณะ 

๓.๗๓ มาก 

รวม ๓.๙๐ มาก 

 

ตารางท่ี ๔  แสดงความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการ 

ท่ี รายการ คาเฉลี่ย แปลผล 

ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ ข้ันตอนการใหบริการ 

๑ ไดรับบริการการเรียนการสอนตรงกับความตองการ ๓.๙๓ มาก 

๒ ไดรับริการการเรียนการสอนท่ีคุมคา คุม ประโยชน ๓.๙๘ มาก 

๓ ความรู/ทักษะท่ีไดสามารถพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพ

ในการดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยาง เปนคนดี และมี

สุข 

๓.๙๖ มาก 

๔ การใหบริการการเรียนการสอนโดยรวม ๔.๐๕ มาก 

รวม ๓.๙๘ มาก 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางท่ี ๕  ความเช่ือม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ 

ท่ี รายการ คาเฉลี่ย แปลผล 

ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ ข้ันตอนการใหบริการ 

๑ บุคลากรปฏิบัติงานโดยคํานงึถึงประโยชนของ

ผูรับบริการ 

๓.๙๙ มาก 

๒ บุคลากรมีการใหคําแนะนําและคําปรึกษาท่ีสามารถ

นําไปปฏิบัติได 

๔.๐๐ มาก 

๓ โรงเรียนมีการเปดเผยขอมูลขาวสารใหผูรับบริการ

ทราบ 

๓.๙๘ มาก 

๔ โรงเรียนมีข้ันตอนการใหบริการท่ีเหมาะสม ๓.๙๖ มาก 

๕ โรงเรียนมีการดําเนินการตามขอเสนอแนะ และขอ

รองเรียนจากผูรับบริการ รวมท้ังแจงผลใหทราบดวย 

๓.๘๙ มาก 

รวม ๓.๙๖ มาก 

 

สรุปผลความพึงพอใจตอการใหบริการของโรงเรียนดอนพุดวิทยา 

ดานท่ี รายการ คาเฉลี่ย แปลผล 

๑ ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ ข้ันตอนการใหบรกิาร ๓.๙๕ มาก 

๒ ความพึงพอใจตอครูและบุคลากรท่ีใหบริการ ๔.๐๔ มาก 

๓ ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก ๓.๙๐ มาก 

๔ ความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการ ๓.๙๘ มาก 

๕ ความเช่ือมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ ๓.๙๖ มาก 

รวม ๓.๙๗ มาก 

 

เกณฑการแปลผล 

 

๔.๕๑ - ๕.๐๐            ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ มากท่ีสุด 

๓.๕๑ - ๔.๕๐            ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ มาก 

๒.๕๑ - ๓.๕๐            ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง 

๑.๕๑ - ๒.๕๐            ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ นอย 

๐.๕๑ - ๑.๕๐            ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ นอยท่ีสุด 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 



 

ความพึงพอใจในการใหบรกิารของโรงเรียนดอนพุดวิทยา ปงบประมาณ 2565 
           

ประชากร  :  นักเรียน  58  คน 
     ผูปกครองนักเรียน  37  คน          

     บุคคลภายนอก  2 คน          

     กรรมการสถานศึกษา  0  คน          

     รวม  97  คน          

ท่ี หัวขอประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

N คาเฉลี่ย S.D. เกณฑประเมิน 5 4 3 2 1 

1 การประชาสัมพันธการรับสมัครเรียน  25 41 25 6 0 97 3.88 0.86 มาก 

2 วิธีการ/ ข้ันตอนในการรับสมัครสะดวก รวดเร็ว 28 46 21 2 0 97 4.03 0.77 มาก 

3 หลักสูตร หลักสูตรและวิชาท่ีเปด ตอบสนองตอความตองการของผูเรียน 27 43 23 3 1 97 3.95 0.85 มาก 

4 รูปแบบกิจกรรมการสอน เชน มีการฝกปฏิบัติงานกิจกรรมเสริมหลักสูตร 30 37 25 4 1 97 3.94 0.91 มาก 

5 ส่ือ/เครื่องมือมีความหลากหลายและมีความเหมาะสม 29 37 23 7 1 97 3.89 0.95 มาก 

6 การวัดผลและประเมินผลการเรียนรูของผูรับบริการ 31 39 23 4 0 97 4.00 0.85 มาก 

7 ผูท่ีใหบริการทางการศึกษาดวยความสุภาพ เปนมิตร อัธยาศัยดี 38 34 20 4 1 97 4.07 0.92 มาก 

8 ผูท่ีใหบริการทางการศึกษาดวยความสะดวก รวดเร็ว ไมเลือกปฏิบัติ 35 32 23 5 2 97 3.96 0.99 มาก 

9 ความรู ความสามารถของครูผูสอนในหลักสูตร/ โปรแกรมวิชาตาง ๆ 35 38 20 4 0 97 4.07 0.85 มาก 

10 ความเพียงพอของจํานวนครูผูสอนในแตละหลักสูตร 34 38 18 6 1 97 4.01 0.94 มาก 

11 เทคนิคและทักษะในการถายทอดความรูของ ครูผูสอนใหผูเรียนเขาใจ 31 41 19 6 0 97 4.00 0.87 มาก 



 

ท่ี หัวขอประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

N คาเฉลี่ย S.D. เกณฑประเมิน 5 4 3 2 1 

12 ครูผูสอนมีความเอาใจใสการสอนและดูแล นักเรียน 40 32 20 5 0 97 4.10 0.90 มาก 

13 สถานท่ีต้ังของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาโรงเรียน 34 36 23 3 1 97 4.02 0.90 มาก 

14 ปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ 29 39 23 5 1 97 3.93 0.91 มาก 

15 อาคาร สถานท่ี และสภาพแวดลอมเหมาะสม เอ้ือตอการเรียนการสอน 35 31 27 3 1 97 3.99 0.92 มาก 

16 อุปกรณเครื่องมือ / คอมพิวเตอร / หองปฏิบัติการเพียงพอและทันสมัย 36 33 25 3 0 97 4.05 0.87 มาก 

17 การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับความคิดเห็น  28 34 32 1 2 97 3.88 0.91 มาก 

18 ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ำ น้ำด่ืม 21 39 28 5 4 97 3.70 1.00 มาก 

19 ความสะอาดของสถานศึกษา และหองน้ำ โรงอาหาร  22 41 24 6 4 97 3.73 1.01 มาก 

20 ไดรับบริการการเรียนการสอนตรงกับความตองการ 32 38 18 6 3 97 3.93 1.02 มาก 

21 ไดรับริการการเรียนการสอนท่ีคุมคา คุม ประโยชน 33 37 22 2 3 97 3.98 0.96 มาก 

22 สามารถพัฒนาผูเรียนดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยาง เปนคนดี และมีสุข 28 44 20 3 2 97 3.96 0.90 มาก 

23 การใหบริการการเรียนการสอนโดยรวม 31 44 19 2 1 97 4.05 0.83 มาก 

24 บุคลากรปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชนของผูรับบริการ 30 39 26 1 1 97 3.99 0.84 มาก 

25 บุคลากรมีการใหคําแนะนําและคําปรึกษาท่ีสามารถนําไปปฏิบัติได 33 36 24 3 1 97 4.00 0.90 มาก 

26 โรงเรียนมีการเปดเผยขอมูลขาวสารใหผูรับบริการทราบ 31 37 26 2 1 97 3.98 0.87 มาก 

27 โรงเรียนมีข้ันตอนการใหบริการท่ีเหมาะสม 32 35 26 2 2 97 3.96 0.93 มาก 

28 มีการดําเนินการตามขอเสนอแนะ และขอรองเรียนจากผูรับบริการ รวมทั้งแจงผล 29 35 27 5 1 97 3.89 0.93 มาก 

รวม 872 1060 653 110 36 2716 3.98 0.87 มาก 

           



 

 
เกณฑประเมิน   

       

 
คาเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด  

       

 
คาเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มาก  

       

 
คาเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง        

 
คาเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง ระดับความพึงพอใจ นอย  

       

 
คาเฉลี่ย 0.51-1.50  หมายถึง ระดับความพึงพอใจ นอยท่ีสุด  

       
           

 


