
 
 
 

 

 

 

คูม่ือการปฎบิตัิงานกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต/แจง้เบาะแสต้านการทุจริตและ

ประพฤติมชิอบ 

 

 
 

โรงเรียนศรวีินติวิทยาคม อาํเภออินทรบรุีจงัหวดัสงิหบุร ีสาํนกังานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษาเขต สงิหบรุ ีอางทอง  

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ 
 



 
 
 

คํานํา 

     ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนศรีวินิตวิทยาคม วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับ 
ยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีสวน ร่วม
จากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การส่งเสริมการคุ้มครอง จริยธรรมท้ัง
ภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/ โครงการที่วางไวไป 
สู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมี หนาท่ีสำคัญในการ
ประสาน ติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวของเก่ียวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่อง
ทางการรองเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 3 ช่องทาง ประกอบด้วย  

1) เว็บไซต : http://www.srivinit.ac.th รับเรื่องร้องเรียน 2) เฟสบุ๊คโรงเรียนศรีวินิตวิทยาคม :" https:// 
www.facebook.com/โรงเรียนศรีวินิตวิทยาคม-13๖๕๘๑๑๘๙) กลอง รับเรื่อง ร้องเรียน/แจง เบาะแส การทุจริต
ในโรงเรียนศรีวินิตวิทยาคม โรงเรียนศรีวินิตวิทยาคม ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรอง
เรียน/แจ้ง เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธปีฏิบัติงาน (Work Instruction) หวังเป็นอย่างยิ่งว่า
คู่มือ การปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตแจงเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจะ 
 เป็นประโยชนสำหรับหนว่ยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีจะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 

 

 

 

               ธวัลรัตน์  ธีฆะพร  

   ผู้อำนวยการโรงเรียนศรีวินิตวิทยาคม 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

                                     บทที่ 1 

                                             บทนาํ 1 

หลักการและเหตุผล ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนศรีวินิตวิทยาคม วางกรอบการดําเนินงานการป้องกัน
และปราบปราม การ ทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตร์
ชาติวด้วยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีสวนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย  
ด้านการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรปัชั่น การส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมบุคลากร โรงเรียนศรีวินิตวิทยาคม ทุก
ระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปราม การ ทุจริต มุง 
เน้นปองกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมาย การพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุ้มครอง ไปสูการปฏิบัติตาม
แผนงานโครงการท่ี วางไวไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการท่ีดี 
มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการ ของหน่วยงานนําไป สู่ค่าดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI: 
Corruption Perception Index) นอกจากนี้ยังมี หนาที่สำคัญในการรับ แจง เบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตโดยม ี3 ช่องทาง ประกอบด้วย  

1) เว็บไซต : http://www.srivinit.ac.th รับเรื ่องร้องเรียน 2) เฟสบุค โรงเรียนศรีวินิตวิทยาคม :https:// 
www.facebook.com/โรงเรียนศรีวินิตวทิยาคม ๐๓๖๕๘๑๑๘๙) กลองรับเรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตใน โรงเรียนศรี
วินิตวิทยาคม ในส่วนการปฏิบัติงานดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีสอดคลองกับพระราช กฤษฎีกา 
วาด้วยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดวา “เมื่อสวนราชการ ใดรับ การติด 
ตอสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่ อยู่ในอำนาจหน้าท่ีสวนราชการนั้นใหเป็นหนาท่ี
ของสวนราชการนันที่จะตองตอบคําถามหรือแจงการ ดำเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือ ภายใน ระยะเวลาที่กำหนดบน
พื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัตหิรือ
การละเว้นการปฏิบัติ หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่สวนราชการจึงเป็นเรื่องท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร กองวิชาการและแผนงาน 
เทศบาลเมืองลัดหลวง จำเป็นตองดำเนินการเพื่อตอบ สนองความต้องการของประชาชน เพื่อใหแนวทางการดําเนินงาน เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรมมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปญหาของประชาชน สร้างภาพ
ลักษณและความเชื่อมั่น ตอบสนองความตองการของประชาชน เป็นสำคัญภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รอง
ทุกขคือ การป้องกัน สงเสริม การรักษา และ การฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่าง
สูงสุดและยั่งยืนตอไป 

 

 2. วัตถุประสงค ์

1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี ่ยวของ หรือเจ้าหน้าที ่ผู้ร ับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการ 
ดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ 
ทุจริต และประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 



 
 
 

2)เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจงเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบใช้เป็น 
แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนท่ีสอดคล้องกับขอกำหนดระเบียบหลักเกณฑและกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการ
จัดการเรื่องนร้องเรียน/ร้องทุกขอย่างครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3)เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดใหกับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 
พัฒนาใหการทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ใหกับบุคคลภายนอก หรือผู้ใหบริการใหสามารถเข้าใจ
และใช้ประโยชนจากกระบวนการท่ีมอียู่รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

4) เพือ่พิทักษส์ิทธิของประชาชนและผูร้้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามหลักธรรมาภบิาล (Good Governance) 

3. บทบาทหนาทีข่องหนว่ยงานทีร่บัผดิชอบ 

มีบทบาทหนา้ท่ีในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย
และมาตรการต่างๆในการตอ่ต้านการทุจริตในองค์กรรวมท้ังบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
คอรัปชั่น 

1) เสนอแนะแกหัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส่วนราชการรวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ ให
สอดคลองกับยุทธศาสตร์ว่าดด้วยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที ่เกี ่ยว 
ของ 

2)ประสานเร่งรัดและกํากับใหหน่วยงานในสังกัดดาเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

3)ดำเนินการเกี่ยวกับของร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัตหิน้าท่ีโดยมิชอบของ 
เจาหนา้ท่ีในสว่นราชการ 

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถ่ิน 

5)ประสานงานท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการคุม้ครอง
จริยธรรมกับหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

6) ติดตาม ประเมินผล และจดัทำรายงานการปอ้งกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคมุครองจริยธรรม เสนอหวัหน้าสว่นราชการและหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

7)ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องหรอืทีไ่ด้รับมอบหมายการร้องเรียน 
/แจ้งเบาะแส 

 เว็บไซต : http://www.srivinit.ac.th รับเรื่องรอ้งเรียน 

 เฟสบุ๊คโรงเรียนศรวีินิตวิทยาคม : https://www.facebook.com/โรงเรียนศรีวินิตวิทยาคม 

 03๖-๕๘๑๑๘๙ 

https://www.facebook.com/โรงเรียนศรีวินิตวิทยาคม


 
 
 

8) กล่องรับเรือ่งรอ้งเรียน/แจง้เบาะแส การทุจริตในโรงเรียนศรีวินิตวิทยาคม 

5. หลกัเกณใ์นการรบัเรือ่งรองเรยีน/แจงเบาะแสดา้นการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

1) ชื่อ ท่ีอยู่ของผู้รอ้งเรียน/ผูแ้จ้งเบาะแส 

2) วัน เดือน ป ีของหนังสอืรอ้งเรียน/แจง้เบาะแส 

3) ข้อเท็จจรงิ หรือพฤติการณ์ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชดัเจนวามีมูล 

ข้อเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทจุริตของเจาหนาท่ี/หน่วยงาน ชัดแจงเพียงพอท่ีจะ 

สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) – ใชถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

1)เจ้าหน้าท่ีศูนยป์ฏิบัติการตอ่ต้านการทุจริต โรงเรียนศรวีนิิตวิทยาคมรับเรื่องร้องเรียน / แจ้ง 

เบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชอ่งทางการร้องเรียน 3 ชอ่งทาง 

2) เจาหนาท่ีศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนงัสือ วเิคราะห์เนือ้หาของเรื่องร้องเรยีน / 

แจ้งเบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3) เจ้าหนาท่ีศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสอืถึงผู้บังคับบัญชา 

เหนือข้ึนไปทราบและพจิารณา 

4) เจาหนาท่ีศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องใหห้น่วยงานท่ีเกี่ยวของดำเนินการ / ตอบขอ 

ซักถาม ชี้แจงขอ้เท็จจริง 

5) เจ้าหน้าท่ีศูนยป์ฏิบัติการตอต้านการทุจริต แจงผู้รองเรียน /รองทุกข เพื่อทราบเบือ้งตน ภายใน 

15 วัน 

6) เจาหนาท่ีศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหนาผลการดาเนินงาน 

จากหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

7) เจ้าหนาท่ีศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บขอมลูในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผลและ 

สรุปวเิคราะห์เสนอผู้บริหาร 

8) เจ้าหนาท่ีศูนยป์ฏิบัติการตอต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

9) การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรยีน / แจงเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 



 
 
 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อรอ้งเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ท่ีเข้ามายังหนว่ยงานจากชอ่งทางต่างๆ โดยมข้ีอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถ่ีในการตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อ
ร้องเรียนเพือ่ประสานหาทาง

แก้ไข 

ผู้รับผิดชอบ 

ร้องเรียนดว้ยตวัเองผ่าน 
กลองรับเรือ่งรอ้งเรียน 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ นางสาววธิดา  เบญ็จทรัพย ์

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ นางสาววธิดา  เบญ็จทรัพย ์
ร้องเรียนทางเฟสบุค๊ ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ นางสาววธิดา  เบญ็จทรัพย ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


